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الحمد لله سبحانه وتعالى الذي هدانا إلى نعمة الإسلام ووفقنا لأن نتمم هذا العمل 
راجين من الله سبحانه وتعالى أن يجعله في ميزان الحسنات، ونحمده ونشكره على 

 .نعمة وحسن عونه، ونصلي ونسلم على نبيه صلوات ربي وسلامه عليه

على والمذكرة  تأطيرالمشرفة على  عمري ريمةأتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذة 
 .توجيهاتها ونصائحها، وما بذلته من وقت وجهد في سبيل إنجاح هذا العمل

 الأستاذ قطاف نبيل والأستاذ جيلحكما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى 

وأوجه التحية والشكر كذلك إلى كافة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير 
 .لتجارية بجامعة بسكرةالعلوم او

على مساعدتهم لإنجاز هذا .مركز الضرائب وتحية شكر كذلك لكل موظفي وإطارات 
 العمل

ا أتقدم بالشكر إلى كل من ساعدني على إنجاز هذه المذكرة من قريب أو من يرخوأ

  .بعيد



 : اƃملخــــص 
 أهمية تطبيقهدف إƅى تا مƄ، إدارة اƅضرائبتطبيق مبادئ اƅحوƄمة في  تأثيرتهدف هذه اƅدراسة إƅى بيان    

أي محاوƅة معرفة .  الاهداف اƅمسطرةƅتحقيق وذƅك اƅضرائب  لإدارةدورها في تحسين الأداء اƅحوƄمة و مبادئ 
وتحقيق زيادة اƅتحصيل ،حقوقهم من جهة زيادة ثقة اƅمƄلفين وارضائهم وحمايةاƅحوƄمة في  مبادئ تأثيرمدى 

تطبيق الافصاح واƅشفافية وحماية حقوق اƅمƄلفين واƅعمال وتحقيق و ذƅك من خلال ، اƅضريبي من جهة أخرى
  .أهداف إدارة اƅضرائباƅعداƅة وتأثيرها على تحقيق 

ومدى تأثيرها على تحسين أداء  مرƄز اƅضرائب اƅمطبقة فيمبادئ اƅتحديد أما فيما يخص اƅدراسة اƅتطبيقية تم   
،حيث تم تقييم جودة اƅخدمة اƅمؤداة من  إدارة اƅضرائب من خلال الاعتماد على مقاييس الأداء اƅغير ماƅية

  وذƅك ƅتعذر اƅحصول على اƅمعطيات والإحصائيات اƅماƅية طرف مرƄز اƅضرائب 

   حوƂمة اƃشرƂات ، الأداء اƃضريبي ، إدارة اƃضرائبمبادئ   :اƂƃلمات اƃمفتاحية  

Le Resumer: Cette étude vise à libérer l'impact de l'application des principes de gouvernance dans l'administration fiscale, et vise à l'importance de l'application des principes de gouvernance et son rôle dans l'amélioration de la performance de l'administration fiscale de manière à atteindre les objectifs de la règle. Toute tentative de connaître l'étendue de l'impact des principes de gouvernance d'entreprise dans l'augmentation de la charge de la confiance et de les apaiser et de protéger leurs droits d'une part, et une augmentation de la perception des impôts d'autre part, et par l'application de la divulgation et de la transparence et la protection des contribuables et des droits des travailleurs et la justice et leur impact sur la réalisation des objectifs de gestion fiscale.   Quant à l'étude a été appliquée pour déterminer les principes appliqués dans le centre fiscal et son impact sur l'amélioration des performances de l'administration fiscale en se basant sur des mesures de performance non financières, qui ont été évalués la qualité du service effectué par le centre fiscal et ainsi n'a pas pu obtenir des données financières et statistiques  Mots clés: principes de gouvernance d'entreprise, l'impôt sur la performance, l'administration fiscal 



 

[I]  

  تايϭتحملا سرϬف
 واƅتقديراƅشƄر   الإهداء  اƅدعاء  اƅبسملة  اƃبيان اƃصفحة

 I-I محتوياتƅفهرس ا 
V  جداولƅقائمة ا 
I الƄقائمة الأش 
I ملاحقƅقائمة ا 
ج-أ  مقدمـــــــــة 

 اƃشرƂات واƃضرائب ƃحوƂمة اƃنظريالإطار : اƃفصل الأول 
 تمهيد 10
  مفاهيم أساسية حول حوƄمة اƅشرƄات: اƅمبحث الأول 10
  اƅنظريات اƅتي ساهمت في ظهور حوƄمة اƅشرƄات: اƅمطلب الأول 10
 نظرية حقوق اƅملƄية: اƅفرع الأول 10
  نظرية اƅصفقات: اƅفرع اƅثاني 10
  نظرية اƅوƄاƅة: اƅفرع اƅثاƅث 10
  ماهية حوƄمة اƅشرƄات: اƅثانياƅمطلب  10
 مفهوم اƅحوƄمة : اƅفرع الأول 10
 أهمية حوƄمة اƅشرƄات: اƅفرع اƅثاني  00
 أهداف حوƄمة اƅشرƄات: اƅفرع اƅثاƅث  00
  محددات حوƄمة اƅشرƄاتأسس و : اƅمطلب اƅثاƅث 00
  أسس حوƄمة اƅشرƄات: اƅفرع الأول 00
 اƅشرƄات محددات حوƄمةو  ةحوƄماƅ امظن:اƅثاني  اƅفرع 02
 مفاهيم أساسية حول اƅضرائب :  اƅثانياƅمبحث  00
 ماهية اƅضرائب: اƅمطلب الأول  02
 ضريبة وتعريفهاتطور اƅ: اƅفرع الأول  00



 

[II]  

  تايϭتحملا سرϬف
 اƅمبادئ الاساسية ƅلضريبة: اƅفرع اƅثاني  02
 أهداف و أنواع اƅضرائب: اƅفرع اƅثاƅث  01
 ادارة اƅضرائب ةيهام: اƅمطلب اƅثاني 00
 اهفائوظو ادارة اƅضرائب  يفعر ت: اƅفرع الأول  00
 أهداف ادارة اƅضرائب: اƅفرع اƅثاني  00
 مخاطر إدارة اƅضرائب: اƅفرع اƅثاƅث  00
 قضايا معاصرة مرتبطة بادارة اƅضرائب: اƅمطلب اƅثاƅث  01
 خلاصة اƅفصل الأول  00

 أداء إدارة اƃضرائب وعلاقته بمبادئ اƃحوƂمة: اƃفصل اƃثاني 
 تمهيد  00
 مفاهيم أساسية حول الأداء وتقييمه : اƅمبحث الأول  00
 مفهوم الأداء: اƅمطلب الأول  00
 تعريف الأداء و أنواعه: الأول اƅفرع  00
 اƅعوامل اƅمؤثرة في الأداء: اƅفرع اƅثاني  00
21 ƅثاƅفرع اƅأبعاد ومستويات الأداء:  ثا 
 ماهية تقييم الأداء: اƅمطلب اƅثاني  20
 تعريف تقييم الاداء:  الاولاƅفرع  20
 أهمية تقييم الاداء: اƅثاني اƅفرع  20
 مستويات تقييم الأداء: اƅفرع اƅثاƅث  20
 مراحل و أساƅيب تقييم الأداء:اƅرابع اƅفرع  20
 الأداء اƅضريبي: اƅمطلب اƅثاƅث  22
 تعريف الأداء اƅضريبي: الأول اƅفرع  22
 مؤشرات تقييم الأداء اƅضريبي: اƅفرع اƅثاني  22
 نماذج لانظمة قياس الأداء اƅضريبي وعناصر فعاƅيته:اƅفرع اƅثاƅث  00
 تطبيق مبادئ اƅحوƄمة على إدارة اƅضرائب :  اƅثانياƅمبحث  00
 اƅفرضيات الأساسية ƅتطبيق مبادئ اƅحوƄمة على ادارة اƅضرائب: اƅمطلب الأول  00
 قابلية تطبيق مبادئ اƅحوƄمة على ادارة اƅضرائب :اƅفرع الأول 00



 

[III]  

  تايϭتحملا سرϬف
 :تحقيق اƅمساءƅة اƅعامة :اƅفرع اƅثاني  00
 تطوير مصادر اƅبيانات و اƅمعلومات و نظم اƅمراقبة و اƅتقييم:اƅفرع اƅثاƅث  00
 ضمان وجود نظام فعال لادارة اƅمخاطر بالادارة اƅضريبية: اƅفرع اƅرابع 00
 شمول نطاق اƅحوƄمة اƅضريبية اƅرقابة اƅنظامية و اƅرقابة على الأداء: اƅفرع اƅخامس 00
 تحسين تقنيات تفعيل مبادئ اƅحوƄمة: اƅفرع اƅسادس 00
 إدارة اƅضرائب حوƄمة  مبادئ: اƅمطلب اƅثاني  00
 الافصاح  مبدأ:اƅفرع الأول  00
 مبدأ اƅشفافية : اƅفرع اƅثاني  02
 اƅموضوعية ومتطلباتها: اƅفرع اƅثاƅث  00
 ادارة اƅمخاطر اƅضريبية: اƅفرع اƅرابع  00
 تقنين حقوق اƅمموƅين و اƅمسجلين: اƅفرع اƅخامس 00
  تقنين حقوق اƅعاملين باƅمصاƅح اƅضريبية:اƅسادس  اƅفرع 02
 اƅرقابة اƅنظامية: اƅفرع اƅسابع  02
 الإستقلاƅية: اƅفرع اƅثامن  00
00 ƅث ماƅثاƅضرائب: طلب اƅحئ ادمبل لاخ نم مهييقتو  رقابة أداء إدارة اƅو اƄةم 
 أساƅيب اƅرقابة على أداء إدارة اƅضرائب ومستويات تقييمه: اƅفرع الأول  00
  تأثير مبادئ اƅحوƄمة على الأداء اƅضريبي: اƅفرع اƅثاني  02
 خلاصة اƅفصل اƅثاني 00

.اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب:اƃثاƃث اƃفصل   
 تمهيد 00
 عام حول مرƄز اƅضرائبتقديم  :اƅمبحث الأول 00
  اƅطريقة اƅمستعملة في جمع اƅمعلومات: اƅمطلب الأول 00
 طريقة جمع اƅمعلومات: اƅفرع الأول  00
 دراسة حاƅة: اƅفرع اƅثاني  00
 نشأة مراƄز اƅضرائب: اƅمطلب اƅثاني 00
 أسباب نشأة مراƄز اƅضرائب:اƅفرع الاول  00
 نشأة ƅمرƄز اƅضرائبمراحل :اƅفرع اƅثاني  02



 

[IV]  

  تايϭتحملا سرϬف
 مفهوم مرƄز اƅضرائب: اƅمطلب اƅثاƅث  00
 تعريف مرƄز اƅضرائب واختصاصه :اƅفرع الاول  00
 مهام مرƄز اƅضرائب: اƅفرع اƅثاني  02
 اƅهيƄل اƅتنظيمي ƅمرƄز اƅضرائب واƅمصاƅح اƅتابعة ƅه: اƅفرع اƅثاƅث  21
 الأداء ىلعا وتأثيره اƅضرائبمرƄز بمبادئ اƅحوƄمة : اƅمبحث اƅثاني  20
 نوعية أداء مرƄز اƅضرائب وتقييمه: الأول اƅمطلب  20
 نوعية الأداء اƅمقدم من طرف مرƄز اƅضرائب: اƅفرع الأول  20
 وسائل تقييم نوعية أداء مرƄز اƅضرائب ونتائجه : اƅفرع اƅثاني  011
 الاجراءات اƅتصحيحية : اƅفرع اƅثاƅث  010
  في مرƄز اƅضرائبتطبيق مبادئ اƅحوƄمة  مدى: اƅمطلب اƅثاني  012
 مبدأ الافصاح واƅشفافية : اƅفرع الأول  012
 واƅعداƅة بينهممبدأ حماية حقوق اƅمƄلفين : اƅفرع اƅثاني  000
 مبدأ تقنين حقوق اƅعمال: اƅفرع اƅثاƅث  000
 إدارة اƅمخاطر: اƅفرع اƅرابع  000
 تاثير مبادئ اƅحوƄمة على أداء مرƄز اƅضرائب:اƅمطلب اƅثاƅث  000
 خلاصة اƅفصل اƅثاƅث  000
 اƅخاتمة  002
 اƅمراجع قائمة  000
  ةسار دƅا صخلم  اƅملاحق 001



  

[VI]  

 قائمــــــــة الأشكال
:  

 رقم اƃصفحة عنوان اƃشƂل رقم اƃشƂل
 01 أهداف اƅحوƄمة في اƅقطاع اƅعام 10
 01 الأطراف اƅمعنية بتطبيق حوƄمة اƅشرƄات 10
 01 مبادئ منظمة اƅتعاون الاقتصادي و اƅتنمية 10
 01 اƅحوƄمةحقوق اƅمساهمين في  11
 00 رƄائز حوƄمة اƅشرƄات 11
 01 نظام حوƄمة اƅشرƄات 10
 00 اƅمحددات اƅداخلية واƅخارجية ƅحوƄمة اƅشرƄات 11
 01 اƅنظام اƅضريبي 11
 11 الأداء من منظور اƄƅفاءة و اƅفعاƅية 10
 10 مصادر الأداء في اƅمنظمة 01
 10 ستويات تقييم الأداءم 00
 11 قياس الأداء عملية 00
 00 اƅهيƄل اƅتنظيمي ƅمرƄز اƅضرائب 00
 00 اƅتمثيل اƅبياني ƅنتائج تقييم الاستقبال اƅشخصي 01
 010 اƅتمثيل اƅبياني ƅنتائج تقييم الاستقبال عبر اƅهاتف 01
 011 اƅتمثيل اƅبياني ƅنتائج معاƅجة اƅبريد 00
 011 حول نوعية الاستقبالاƅتمثيل اƅبياني ƅنتائج تقييم استطلاع اراء  01
01 ƅ بيانيƅتمثيل اƅخدمةاƅنوعية اƅ يƅ011 لمؤشر الاجما 
 011 اƅتمثيل اƅبياني ƅنسبة Ƅل مؤشر من اƅمؤشر الاجماƅي 00

 

 

 

  



 
 
 

[V]  

الجداولقائمــــــــة   
 

 رقم الصفحة لجدولعنوان ا لجدولرقم ا
 williamson 10أنماط اƅحوƄمة حسب  10
 10 تƄاƅيف اƅصفقات حسب نمط اƅحوƄمة و خصائص اƅصفقات 10
 10 اƅوƄاƅة ةنظرة عامة عن نظري 10
 05 نوعية وƄمية ƅجمع اƅبيانات خصائص 10
 50 نماذج لانظمة قياس الاداء اƅضريبي ونتائجه 50
 01 اƅعلاقة بين قواعد اƅضريبة و اƅشفافية اƅضريبية  50
 80 اƅتحصيل اƅضريبي ƅمرƄز اƅضرائب باƅويبة  50
 80 اƅتحقيق اƅمحاسبي ƅملفات مرƄز اƅضرائب باƅرويبة 50
 010 الاستقبال اƅشخصي نتائج تقييم  50
ϭ5 هاتفي  نتائج تقييمƅ010 الاستقبال ا 
ϭϭ بريدƅجة اƅ010 نتائج تقييم معا 
ϭϮ 015 نتائج تقييماستطلاع أراء حول نوعية الاستقبال  



 

  أ

 

 

حيث حلية واƅعاƅمية في عصرƊا اƅحاضر،تعد حوƄمة اƅشرƄات من اƅموضوعات اƅمهمة ƅجميع اƅمؤسسات اƅم    
وترتƄز أهمية بحيث   اƅمؤسسات و تضمن Ɗزاهة اƅمعاملاتأƊها ترسي قيم اƅعدل واƅمساءƅة واƅشفافية في 

اƅشرƄات على رفع مستوى الأداء و الادارة و اƅتقليل من اƅمخاطر اƅمتعلقة باƅفساد الاداري واƅمادي على  حوƄمة
مستوى اƅمƊشآت واƅدول على حد سواء ،Ƅما أن تطبيقات اƅحوƄمة تعتبر أƄثر أهمية في اƅقطاع اƅماƅي لاحتوائها 

ƅتي لاتوجد في اƅمتداخلة اƅعلاقات اƅاصر و اƊعƅبير على على مجموعة اƄ لƄتي تؤثر بشƅقطاعات الأخرى وا
 .طبيعة Ɗظام اƅحوƄمة

وƅما ƅلضرائب أهمية في تحقيق الأهداف اƅماƅية و الاقتصادية و الاجتماعية ƅلدوƅة بƄوƊها من أهم       
قت اƅمصادر لإيرادات اƅدوƅة Ɗظرا  ƅضخامة الأموال اƅتي توفرها ƅخزيƊة اƅعامة ƅلدوƅة  إلا اƊها أصبحت في اƅو 

اƅحاƅي أداة من أدوات اƅسياسة اƅماƅية اƅتي تؤثر بشƄل مباشر على الاقتصاد و ذƅك بتطبيق اƅقواƊين اƅضريبية 
ƅذا تعد إدارة اƅضرائب دورا هاما حيث تساهم في اƅعداƅة في توزيع اƅدخل ، وفرض اƅضرائب . ƅلƊظام اƅضريبي

 .على اƅمƄلفين ،Ƅما تقوم باƅرقابة على اƅتحصيل اƅضريبي 

 على الادارة ان تقدم جودة في أداءاƅتحصيل اƅضريبي وƅتحقيقها أهمها  اهداف عدة  دارة اƅضرائبو لا  
Ƅ متعلقة بالاداءƅل اƄخدمات و تفادي مشاƅاƊ فاءةقصƄ  عمالƅاحية اƊ لفين وخاصة عدم منƄلمƅ جيدƅالاستقبال ا

فهذا يؤدي اƅى Ɗقص ثقة الافصاح واƅشفافية عن اƅقواعد اƅضريبية Ɗقص أيضا من Ɗاحية اƅتوجيه والاعلام و 
  .رة وباƅتاƅي عدم اƅتصريح اƅحقيقي ƅلارباح اƅذي يجعل من اƅتحصيل اƅضريبي في ادƊى مستواƋااƅمƄلفين بالاد

 بما أن اƅحوƄمة هي Ɗظام الادارة اƅرشيدة عن طريق تطبيق مختلف أسسها اƅتي تساعدها على تحقيق أهدافها
وبتبƊي هذا اƊƅظام في إدارة اƅضرائب . وذƅك بتحسين الأداء و وضع وسائل و أدوات رقابية تعاƅج ضعف الأداء

ƅما ƅه من أثر في تحسين أدائها و حماية مصاƅح الأطراف ذات اƅعلاقة و تحد قدر الامƄان من حدوث 
و اƅمساءƅة مما يؤدي إƅى تعزيز  اƅمƊازعات اƅضريبية عن طريق تحقيق اƅعداƅة و ضمان الافصاح واƅشفافية 

 .ثقة اƅمƄلفين بعداƅة اƊƅظام اƅضريبي

وعلى هذا الأساس جاء اختيارƊا ƅموضوع تأثير مبادئ اƅحوƄمة على أداء إدارة اƅضرائب، بداع اƅرغبة على   
اƅتي تطبقها إدارة اƅضرائب و تأثيرها على أدائها عن طريق قياس أعمال إدارة  اƅتعرف على مبادئ اƅحوƄمة

 



 

ب   

اƅضرائب ،وفقا ƅلبƊاء اƅتƊظيمي واƅرقابة على الأداء ،حيث أن اƅحوƄمة Ɗظام تستطيع من خلاƅه ادارة اƅضرائب 
 .توجيه أعماƅها ومراقبتها على أعلى مستوى ومن ثم تعظيم الايرادات اƅضريبية

 :و اƅتي يمƄن صياغتها في ما يلي  اشƂاƃية هذƉ اƃدراسةا سبق تظهر Ɗƅا وعلى ضوء م

 أداء إدارة اƃضرائب؟ علىما تأثير مبادئ اƃحوƂمــــة 

 :اƊطلاقا من هذƋ الاشƄاƅية يمƄن طرح جملة من اƅتساؤلات اƅفرعية و اƅتي يمƄن اختصارها في ما يلي   

 ؟ مبادئ اƅحوƄمة اƅتي تطبق في إدارة اƅضرائب هل -1
 ماهي مؤشرات وطرق تقييم الأداء اƅضريبي؟ -2
 ماهي مبادئ اƅحوƄمة اƅمطبقة في مرƄز اƅضرائب وما تأثيرها على الأداء؟ -3

 :وƃلإجابة على اƃتساؤلات اƃفرعية قمƈا بطرح اƃفرضيات اƃتاƃية

 .Ƅل مبادئ اƅحوƄمة تطبق في إدارة اƅضرائبƅيست  : الأوƃىاƃفرضية 

ƅتقييم الأداء اƅضريبي تستخدم إدارة اƅضرائب اƅمؤشرات اƅماƅية سƊويا ƅمعرفة اƅتطور في  : اƃثاƈيةاƃفرضية 
 .اƅحصيلة اƅضريبية 

من اƅمبادئ اƅتي تطبق في مرƄز اƅضرائب هي حماية حقوق اƅمƄلفين لأن مرƄز اƅضرائب :  اƃثاƃثةاƃفرضية 
ƅظام اƊلƅ خاضعƅضريبة اƅلف باƄمƅل ما يتعلق باƄفل بƄيتƅ جزƊذي يلجأ أƅوحيد اƅان اƄمƅي هو اƅتاƅحقيقي ،وبا

 .وهذا يؤثر بتحسين أداء اƅمرƄز واستقطاب أƄبر عدد من اƅمƄلفين.إƅيه في أمور ضرائبه 

 

تظهر أهمية اƅدراسة في اƅتوصل إƅى تأثير مبادئ اƅحوƄمة على أداء إدارة اƅضرائب ƅلتقليص من     
و  ،اƅضريبي اƅفعاƅية في الأداءتحقيق أهدافها ورفع اƄƅفاءة و  اƅتي تواجهها الادارة في اƅضريبيةاƅمخاطر 

بعين  إدارةمحاوƅة اƅتوصل اƅى Ɗتائج وتوصيات من شأƊها أن تحسن الأداء اƅضريبي اƅمحلي إذا أخذتها 
 ة وتقييم جودة اƅخدمة اƅمؤداة من طرف الادارةمن خلال الاهتمام باستخدام الاساƅيب اƅغير اƅماƅي الاعتبار

اƅحوƄمة في إدارة اƅضرائب لأن هذا من شأƊه أن يرفع من Ƅفاءة الأداء  مبادئ ،واƅتأƄيد على ضرورة تطبيق
 .و فعاƅيته

 



 

ت   

 

Ƅذا اختبار ة اƅمطروحة و الاجابة على الأسئلتلف اƅجواƊب اƅمتعلقة باƅموضوع و الاحاطة بمخة الاƅمام و بغي   
اƅوصفي من خلال استعراض مختلف اسية على اƅمƊهج صحة اƅفرضيات ،فإن هذƋ اƅدراسة تعتمد بصورة أس

و  اƅمƊهج اƅتحليلي في اƅربط بين مبادئ اƅحوƄمة والأداء اƅضريبيو  اƅجواƊب اƊƅظرية باƅحوƄمة و اƅضرائب
وذƅك ،ومن الأدوات اƅمƊهجية أيضا اسلوب دراسة حاƅة محتوى اƅمقابلات في تحليل اƅمضمون واƅقواƊين و 

مبادئ اƅحوƄمة ضمن اƅجاƊب اƅتطبيقي من هذƋ اƅدراسة من أجل محاوƅة اسقاط اƅجاƊب اƊƅظري على تأثير 
      .في إحدى إدارات اƅضرائب وهو مرƄز اƅضرائب ƄƅوƊه مختص باƊƅظام اƅحقيقي على أداء إدارة اƅضرائب 

 

بسبب افتتاحه في و  ƅ 2112-2112تخصصه في اƊƅظام اƅحقيقي ،اƅفترةمرƄز اƅضرائب ƅولاية بسƄرة  
 . 2112-2112معلومات حول مراƄز اƅضرائب باƅجزائر في اƅفترة الاستعاƊة بتم  .3/11/2112

 

 :في اختيار هذا اƅموضوع ƊذƄر مƊها  اهتماماتƊاƅقد ساهمت دوافع عديدة في تƄوين         

  مستقبلƅدراسة ذات فائدة عملية في اƅا Ƌون هذƄرغبة في أن تƅا. 
 ضرائبƅمة في تحسين أداء إدارة اƄحوƅظام اƊ وقوف على مدى أهمية تطبيقƅا. 
  مةƄحوƅضريبي و اƅعلاقة بين الأداء اƅدراسة ا. 
 مةƄحوƅيها اƅتي تسعى إƅة اƅفعاƅرقابة اƅضرائب من خلال اƅل ادارة اƄحد من مشاƅا. 
  ون أن الادارةƄ غة فيƅباƅموضوع رغم أهميته اƅدراسات في هذا اƅضريبية هي تمثل أداة في قلة اƅا

 .تطبيق اƊƅظام اƅضريبي

 

 :سابقة اƅمتعلقة باƅموضوع Ƅما يليو يمƄن عرض اƅدراسات اƅتعلقة باƅمجال قليلة إƅى حد ما ،إن اƅدراسات اƅم  
علي Ƅاظم حسين علي بعƊوان دور اƅحوƄمة في تحسين الأداء مصطفى عبد اƅحسين و  :اƃدراسة الأوƃى -

. 2113بغداد ، 22،اƅمجلد اƅثامن ،اƅعدد،مجلة دراسات محاسبية وماƅية ارة اƅضريبيةالاستراتيجي ƅلإد
 : هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى 

 بيان مدى امƄاƊية مبادئ اƅحوƄمة في اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب  -



 

ث   

دورها في تحسين الأداء الاستراتيجي و   اƅمتطلبات الأساسية و الآƅيات اƅمتاحة ƅتطبيق مبادئ اƅحوƄمة -
 .ارة اƅضريبية ƅلإد

 :و توصلت اƅدراسة إƅى 
لابد من تطبيق مبادئ اƅحوƄمة في اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب باعتبارها جزء مهم من مƄوƊات اƊƅظام  -

اƅضريبي و أثرها اƅمهم في تحقيق أهداف اƅسياسة اƅضريبية ƅلدوƅة اƅمتمثلة بالأهداف الاجتماعية و 
 .الاقتصادية و اƅسياسات

اƅمعتمدة من قبل اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب لا يمƄن الاعتماد عليها  و ذƅك ƅعدم  ان مقاييس الأداء -
اƊسجامها مع اƊشطة الادارة اƅضريبية و أهدافها بعيدة اƅمدى مما يفقد اƅمقاييس اƅمعتمدة صفة اƅترابط 

 . ما بين أƊشطة الادارة اƅضريبية و أهدافها
اƅمحور الأول Ƅل Ƅل : في محورين .ليلي واƄƅمي اعتمدت اƅدراسة اƅمƊهج اƅمعتمد هو اƅوصفي اƅتح

 .ماهو Ɗظري و اƅمحور اƅثاƊي اƅجزء اƅتطبيقي اƅذي تƊاول اƅدراسة 
حوƄمة الادارة اƅضريبية وفقا ƅمتطلبات اƅدمج و الاƊدماج  بعƊوان أحمد سامي غƊيم  :اƃدراسة اƃثاƈية 

حوƄمة اƅشرƄات اƅعامة و اƅخاصة من بحث مقدم اƅى Ɗدوة ، حتي اƅضرائب اƅعامة و اƅمبيعاتƅمصل
  2112اجل الاصلاح الاقتصادي و اƅهيƄلي اƅمƊعقدة باƅقاهرة مصر ،Ɗوفمبر 

 : هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى  -
 ضرورة تحسين اƅقدرة الاستيعابية ƅدمج واƊدماج مصلحة اƅضرائب اƅعامة وضرائب اƅمبيعات

 لادارة اƅتƊظيمية و اƅداء في اƅمصلحتين اƄمة على تفادة بتفعيل مبادئ اƅحو يتيح الاستوفير اƅمƊاخ اƅذي 
 .اƅتأƄيد على ضرورة اƅتوصل اƅى الامثلية في اƅرقابة اƅحƄومية اƊƅظامية واƅرقابة على الأداء 

 :و توصلت اƅدراسة إƅى  -
 :ضرورة تطبيق مبادئ اƅحوƄمة و أن يتضمن هيƄل مصلحة اƅضرائب اƅمصرية على الادارات اƅتاƅية 

 رئاسة مصلحة اƅضرائب اƅمصريةديوان عام 
 الادارة اƅعامة لادارة اƅمخاطر اƅضريبية والازمات

 .مرƄز اƅمعلومات واƅوثائق والاطراف ذات اƅعلاقةو  اƅمعهد اƅقومي ƅلضرائب

 :أهم ما يميز اƃدراسة 

اƅحوƄمة  أهم ما يميز هذƋ اƅدراسة هو خصوصية اƅدراسة على اƅجزائر حيث حاوƊƅا اƅتعرف على تأثير مبادئ 
 على إدارة اƅضرائب باƅجزائر



 

ج   

 

     ƅا تقسيم اƊموضوع اعتمدƅب اƊى ثلاثة فصول قصد الاحاطة بجميع جواƅبحث إ: 

 :الاطار اƊƅظري ƅحوƄمة اƅشرƄات واƅضرائب: بـاƅمعƊون  اƅفصل الأولففي     

 ƅ ظريƊƅب اƊجاƅى اƅا اƊمة واتطرقƄضرائبلحوƅمبحث الأول  دارة اƅا في اƊƅاوƊحول مفاهيم أساسية حول ،حيث ت
اƅمفاهيم الأساسية حول اƅضرائب Ƅل  فيتضمن اƅثاƊيأما اƅمبحث  اƅحوƄمة،محددات وأسس و حوƄمة اƅشرƄات 

دارة اƅضرائبو   .ا 

اƅمبحث  تطرقƊا في حيثاƅمعƊون بـ أداء ادارة اƅضرائب وعلاقته بمبادئ اƅحوƄمة  اƅفصل اƅثاƊيفيما يخص     
مبادئ  تأثيرحول  اƅثاƊي،و اƅمبحث  وتقييمه الأداء اƅضريبيالأداء و حول مفاهيم و مƊطلقات  الأول اƅى

 .اƅحوƄمة في تحسين أداء إدارة اƅضرائب

 Ƅزامر دراسة حاƅة فتطرقƊا فيه إƅى  دراسة حاƅة مرƄز اƅضرائب فب اƅجزائراƅمعƊون بـ أما اƅفصل اƅثاƅث   
و أيضا ƅصعوبة تقييم  في اƅجزائر Ɗظرا ƅعدم اƅتحصل على اƅمعطيات والاحصائيات ƅمرƄز بسƄرة اƅضرائب

 مدىاƅقواƊين اƅمتبعة ƅلتوصل اƅى و  اƅمضمون تحليلفقمƊا ب فقط  2112 أدائه حيث اأƊه افتتح في بداية سƊة
 .و تاثيرها عللى الأداء مراƄز اƅضرائباƅحوƄمة في  مبادئ تطبيق



صــل الأول                       الاطΎر النظري لحوكمΔ الشركΕΎ والضرائΏالفــــ   
 

 
فاƅحوƄمة تعƊي وضع ، أحƄام اƅرقابةو  اƅتوجيهو  الادارة اƅمثلى من حيث الاستغلالهي أسلوب  اƅحوƄمة   

حسن توجيهها ومراقبتها من أجل تحقيق أهداف و  اƊƅظام اƗمثل اƅذي يتم من خلاƅه استغلال موارد اƅمؤسسات
ƅقواعد اƅتي تƊظم اƅعلاقات اƅمتبادƅة بين اƅشفافية عن طريق مجموعة من او  اƅوفاء بمعايير الافصاحو  اƅمؤسسة
اƅتي يؤدي اتباعها اƅى و  في اطار من اƅشفافية، اƗطراف أـصحاب اƅمصاƅح اƅمختلفة في اƅمؤسسةو  اƅمؤسسة

 .فاعلية اƅمؤسسةو  رفع Ƅفاءةو  استدامة اƗعمال

ƅتي على علاقة من خلال ادارة اƅضرائب اƅتطبيق Ɗظام ضريبي فعال تسعى  بما أن إدارة اƅضرائب و  
في ادارة اƅحوƄمة تطبيق من جهة و تحقيق أهداف اƅدوƅة من جهة أخرى ،ف مباشرة باƅمƄلفين بدفع اƅضريبة

تم تقسيم هذا  ƅلإƅمام أƄثر باƅموضوع و  .يؤدي إƅى تجسيد إطار فعال يحمي حقوق حميع اƅطرافاƅضرائب 
 : اƅفصل إƅى

 مفاهيم أساسية حول اƅحوƄمة  : اƅمبحث اƗول

 مفاهيم أساسية حول اƅضرائب : اƅثاƊياƅمبحث 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

[2]  

Ώوالضرائ ΕΎالشرك Δر النظري لحوكمΎالفــــصــل الأول                       الاط 
 مفاهيم أساسية حول اƃحوƂمة :اƃمــــــبـحث الأول

إدارة اƅشرƄة Ɗيابة عن  بمهمةذƅك ƅقيام الإدارة و  الإدارةهرت حوƄمة اƅشرƄات Ɗتيجة ƅفصل اƅملƄية عن ظ    
ومن  . في مصلحة اƅمساهمينتخاذ اƅقرارات اƅتي تƄون اƅماƄƅين لاختلاف اƅمصاƅح حيث أن الادارة قد لا تقوم با

ƅا فان اƊحهƅ قويƅظام اƊون من مجمƄات يجب أن يتƄشرƅمة اƄمبادئوƅيات و  وعة اƅتي تعمل على حماية الآƅا
ذا سوف Ɗتطرق في هذا Ƅ .ƅةغيرها من اƗطراف ذات اƅصلة باƅشر و  أصحاب اƅمصاƅحو  حقوق اƅمساهمين

ساهمت في تƄوين مصطلح و  عاƅجت مشاƄل فصل اƅملƄية عن الادارةاƅتي  اƊƅظريات أهم اƅمبحث إƅى
تؤدي إƅى تحسين اƗداء في اƅمحددات اƅتي و  أهم اƅمبادئو  مفهوم اƅحوƄمةƊتطرق أيضا إƅى و ، اƅحوƄمة
 .تحقيق أهداف اƅحوƄمةو  اƅشرƄات

 اƃمســـاهمة في ظهور اƃحوƂمة اƃنظريات  : اƃمــطلب الأول

الاقتصادية ƅحوƄمة  حيث تشير اƗدبيات، ƅحوƄمة إƅى وجود مجموعة من اƊƅظرياتيعود ظهور ا     
ƄاƊا من اوائل من تƊاول مشƄل فصل اƅملƄية عن  (*)*MEANS BERLE &)*(اƅشرƄات أن الاقتصاديين 

ل مقال  يبين فيه طريقة اƅتوفيق بين أو  (**)* ƊRONALD COASEشر ثم ، م 2391ذƅك في عام و  الادارة
في عام  و، Ƅ *(***)JENSEN  &  *(****)MEKLINGل من وƄذƅك تطرق ، اƅمسيرين في اƅشرƄةو  اƅملاك
2391 OLIVER WILLIANSON(*****)*  ، ة  2393في عامƅاƄوƅلة اƄى مشƅىإƅحتمية  حيث أشارا إ

مطلب إƅى  هذƋ ذا سوف Ɗتطرق في هذا اƅو ƅه.عن الادارة فصل اƅملƄية  حدوث صراع في اƅشرƄة بسبب
ƅظرياتاƊ : 

 نظرية حقوق اƃملƂيــــة  : اƃفرع الأول

اƅعديد من اƄƅتاب إƅى الاشارة إƅى اƅفصل اƊتشارها في اƅبلدان اƅرأسماƅية و  أدى ظهور شرƄات اƅمساهمة   
عدم امتلاك أعضاء مجلس الادارة و  Ƅلما تبعثر رأس مال شرƄة مساهمة أƄبرف، تسيير اƅشرƄةو  بين اƅملƄية

سلطة اƅماƄƅين في شرƄة اƅمساهمة أساسا في ،فتƄمن 1ت محددا ƅلسلطةل Ƅون اƅملƄية ƅيسسلطة مراقبة في ظ                                   
)*(Gardiner means  ،( د فيƅيو  8وƊخاصة2831يوƅية اƄملƅحديثة واƅة اƄشرƅتاب اƄ فاƅية أƄمريƗان يعمل في جامعة هارفارد اƄ. ز فيƊتوفي مي
 (.2388فبراير 21

*(*)Adolf berle  ،( د فيƅاير 13وƊبير ودخل مع 2831يƄƅساد اƄƅية خلال فترة اƅليبراƅظرية اƊƅبير جلب تساؤلات خطيرة حول اƄ قتصادي هو محامي وا 
  .(في Ɗيويورك2392توفي بورل عام .  2391حزب اƅسياسة اƅصƊاعية في اƅوم أ سƊة

*(**)RONALD Harry COASE ، (د فيƅي و توفي  2321ديسمبر  13 وƊ1129سبتمبر  1اقتصادي بريطا ). 
 *(***)Michael Cole Jensen ،(د فيƅوفمبر  91 وƊ2393  في(يسوتاƊمي)يƄمريƗظرية  ملوقد ع. هو الاقتصادي اƊتمويل وƅعلى مواضيع تتعلق با

 (وروهو أستاذ في جامعة هارفارد، ويعمل ƅمجموعة موƊيت. ، وƊظرية اƅوƄاƅة اƅشرƄة
*()****William H. Meckling ،( ةƊد سƅي وهو 2311وƄومية وعميدا في بجامعة روتشستر، يعمل في  اقتصادي أمريƄحƅسياسة اƅلإدارة واƅ وأستاذا

 .( 2338مايو  21 وتوفي في الاقتصاد الإداري واƅتحليل الاقتصادي ƅلقاƊون، وتلقى عمله اعترافا دوƅيا"مجالات 
(*****)*WILLIAMSON OLIVIER ، ( د فيƅي  2391سبتمبر  19وƄاقتصادي أمري،.) 
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سلطة أما ، يمتلƄون سلطة إدارة أصول اƅشرƄةومعاقبة اƅمديرين اƅتƊفيذيين اƅذين ومراقبة قدرتهم على تسمية 

رأس  في حاƅة اƊتشارف،1اƅمساهمين تمارس اƊطلاقا من مƊظور حق اƅتصويت اƅمتعلق باƗسهم اƅتي يمتلƄوƊها
  .اƅمال 

اƅمؤسسة " من خلال Ƅتاب  (Gardiner Means & Adolf Berle)"قدم اƄƅاتبان  2391مƊذ       
وقد درسا اƊتشار رأس ، سلسلة مستمرة من خمسة أƊواع من اƅملƄية في اƅمؤسسة "اƅملƄية اƅخاصة و  اƅحديثة

 :2أƊواع ƅلرقابة تم رصدها خمسة ، اƅمال ƅتمييز مختلف أƊواع اƅرقابة في اƅشرƄة
 : اƃرقابة عن طريق حقوق اƃملƂية اƂƃلية: أولا

أو عمليا Ƅل ، Ƅل اƗسهمشخص واحد أو مجموعة من اƅشرƄاء يمتلƄون  : "من رأس اƅمال  %81أƄثر "    
 .اƅشرƄةتعيين إدارة و  ƅهم اƅحق في اختيار اƅمديرين اƅتƊفيذيين،في هذƋ اƅحاƅة اƅماƄƅون "اƗسهم اƅمتداوƅة 

  : (من رأس اƃمال  %05إƃى  %05من )شارƂة بالأغلبية اƃرقابة عن طريق م : ثانيا

 تعطي ƅهذƋ اƅمجموعة اƅصلاحيةاƅملƄية Ɨغلب اƗموال من قبل فرد واحد أو مجموعة صغيرة من اƗّفراد   
لا سيتم إدارتها من طرف ماƅك وحيد ƅلمؤسس، اƅسلطة ƅلقيام باƅمراقبة اƅقاƊوƊيةو   .ةوا 

 : من رأس اƃمال %05إƃى  %05عن طريق مشارƂة بالأقلية  من  اƃرقابة: ثاƃثا

عن فرد أو مجموعة أفراد بمشارƄة معتبرة في رأس اƅمال يسيطرون على اƅمؤسسة بƊاءا على Ƅفاءتهم Ɗيابة "  
، Ƅذƅك شرƄة Ƅبيرة Ƅلما ƄاƊت اƅحصصƄلما ƄاƊت اƅو  هذƋ اƅمجموعة تسيطر على أغلبية اƗصول، نو الآخر 

ين من قبل اƅمشارƄين أƊه يƊبغي إعادة توجيه اƅتفويض باƅتصويت ƅلمساهم Berle& Means  وقد لاحظ
 .Ƅاƅتصويت باƊƅيابة باƗقلية

  : اƃرقابة عن طريق وسيلة قانونية: رابعا

 سةبممار  ƅلماƄƅين تسمح ، مضاعفة مساهمات اƅشرƄات اƅقابضةمثل اƅتراƄم اƅهرمي على سبيل اƅمثال      
 .اƅمال رأس في ضعيفة اسمية مشارƄة مع اƅتƊفيذيين اƅمديرين على رقابة

،اƅمجلة اƅجزائرية ƅلدراسات "مراقبة اƃتنفيذيين في ضوء نظرية اƃوƂاƃة ،حاƃة اƃمؤسسات اƃعمومية الاقتصادية في اƃتشريع اƃجزائري "، شرقي مهدي 1                                                                                                                
 . 299 ص، شرقي مهدي ،مرجع سابق  2 .1،مجلة اƅتƊظيم و اƅعمل ،اƅعدد اƅخامس ،جامعة معسƄر ،ص "آƃيات اƃحوƂمة في اƃمؤسسات الاقتصادية "بلبرƄاƊي أم خليفة ، 1 .291،ص  1121اƅمحاسبية و اƅماƅية ،اƅعدد اƗول ،
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 "اƃشرƂة أعمال على ƃلسيطرة بالأقلية مشارƂة يملك صغيرة مجموعة ولا شخص لا يوجد : خامسا 

 فيها تƄون حيث (الإداري اƅطاقم تحƄم، ريةييبأƊها  تحت اƅرقابة اƅتس  اƅشرƄة تصƊف اƗخيرة اƅحاƅة في   
 .اƅعليا الإدارة أيدي بين تƊتقل واƊƅفوذ اƅسلطة فإنّ "حسب ميتر، مقسمة ƅلغاية ƅملƄيةا

 نظرية تƂــلفة اƃصفقات  : اƃفرع اƃثاني

اƅتساؤل حول وجود اƅمؤسسة و  مفهوم Ƅفاءة اƗسواق ƅلتشƄيك 2399سƊة   RONALD COASEطرح    
ات اƅمƊجزة هي اƅتي تسمح ƅها باƅتواجد بقوƋ فيه  وذƅك بغية وصول إƅى أن طبيعة اƅتعاقد.اƄƅبيرة في اƅسوق 

تƄون اƅمؤسسات فعاƅة اقتصاديا اذا ƄاƊت تƄلفة اƅصفقات اƅمبرمة داخلها أقل من  فحسب رأيه، (أي اƅسوق)
 1.وذƅك في ظل مجموعة من اƅشروط  ، تƄلفة اƅتعاقدات اƅمƊجزة في اƅسوق

الاƊتاج اƅتي تتحملها اƅمؤسسة عن طريق آƅية و  يمأن تƄاƅيف اƅصفقات هي تƄاƅيف اƅتƊظ COASEأعتبر   
ين بƄƅن اƅمؤسسة دورها تقوم باƅتƊسيق . ين اƗفراد في اƅسوق عبر آƅية اƅسعربحيث يتم اƅتƊسيق ، اƅسوق
واƅتي تتمثل في تƄاƅيف ، "تƄاƅيف اƅصفقات "وحيƊما يتم اƅلجوء إƅى اƅسوق تتحمل اƅمؤسسة تƄاƅيف هي ، اƗفراد

تƊمو مادامت و  عليه فإن اƅمؤسسة تتطورو . تƄاƅيف ابرام اƅصفقات، اƅيف اƅبحث عن اƅمعلوماتتƄ ، اƅتفاوض
 .تƄاƅيف اƅصفقات أƄبر من تƄاƅيف اƅتƊظيم اƅداخلي

و قد أبرز أعماƅه ثلاثة ، حيث أسس تيار اƅمؤسساتي اƅجدد COASEأعمال  WILLIAMSON لأƄم 
 :2وتتمثل هذƋ اƊƗماط في ، لوب اƅتƊسيق فيهاأسو  أƊماط ƅلحوƄمة تضبط اƅمعاملات الاقتصادية

 : اƃسوق : أولا

 .ائن أو اƅمواردباƅمؤسسات في اƅسوق تتƊافس على اƅز و  هو اƅمفهوم اƄƅلاسيƄي Ɗظام اƗسعار   
 : اƃسلمية : ثانيا

 .اƅسلطةو  وتتميز اƅسلمية في ضبط اƅمعاملات باستعمال اƗوامر، يقصد بها اƅمƊظمة أو اƅمؤسسة 
  : اƃشƂل اƃهجين : ثاƃثا

 :اƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅكو  اƅسابقين اƊƅمطينوهي الآƅية اƅتي تمزج بين    

Ɗة ،رساƅة دƄتوراƋ في علوم اƅتسيير ،جامعة بسƄرة ،س" مساهمة في اقتراح نموذج ƃحوƂمة اƃشرƂات الاقتصادية اƃجزائرية "،غضبان حسام اƅدين   1                                   
 .21غضبان حسام اƅدين ،مرجع سابق ،ص  2 . 21،ص  1129-1122
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 WILLIAMSON أنماط اƃحوƂمـــــة حسب :  (50)اƃجدول رقم 

رساƅة دƄتوراƋ ، "مساهمة في اقتراح نموذج ƃحوƂمة اƃشرƂات الاقتصادية اƃجزائرية"، غضبان حسام اƅدين : اƅمصدر
 . 21 ص، 1122-1129سƊة ، جامعة بسƄرة، في علوم اƅتسيير

يمƄن تحديد تƄاƅيف اƅمعاملات من خلال مصفوفة ، تحديد أسلوب اƅتƊسيق اƅمƊاسب ƅلمؤسسة بالإضافة إƅى
، اƅحوافز، اƅمعاملات Ɗفسها، خصائص اƅصفقات اƅمعاملات اƅمتمثلة في اƅسلوك اƅفرديو  أƊماط اƅحوƄمة

 : تاƅي يوضح ذƅكƅو اƅجدول ا.الادوات اƅبيروقراطية  

 حسب نمط اƃحوƂمة وخصائص اƃصفقاتتƂاƃيف اƃصفقات :  (50)اƃجدول رقم 

، رساƅة دƄتوراƋ "مساهمة في اقتراح نموذج ƃحوƂمة اƃشرƂات الاقتصادية اƃجزائرية"غضبان حسام اƅدين، :  اƃمصدر 
 21، ص 1122-1129في علوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة، سƊة 

ع اƅتƄاƅيف تغطيتها ƅجميو  Ɗابع من تحديدƅ Ƌمفهوم تƄاƅيف اƅصفقات WILLIAMSONإن أهمية تحليل   
عدم تƊاظر ، ƅمتمثلة في اƅعقلاƊية اƅمحدودةاو  سواء اƅقبلية أو اƅبعدية رغم اƅمصادر اƅمتعددة ƅتƄاƅيف اƅصفقات

. و أخيرا خصوصية اƗصل، اƅسلوك الاƊتهازي اƅذي يؤدي إل اƅضرر اƅمعƊوي Ɗتيجة غياب اƅثقة، اƅمعلومات

 سبب اƃوجود أسلوب اƃتنسيق نمط اƃحوƂمة

علاقات غير  اƃسوق
 شخصية

 Ɗظام الاسعار
Ɗقل حقوق اƅملƄية 

من خلال تƊشيط 
 لاتاƅتباد

اتفاقيات رسمية  اƃسلمية
 وتعاون طوعي

تƊسيق الاƊشطة من  حوƄمة واعية
 خلال اƅعمل اƅجماعي

 نمط  اƃحوƂمة         
 اƃسلمية اƃعقود اƃسوق اƃخصائص

 تƄاƅيف مƊخفضة تƄاƅيف متوسطة تƄاƅيف مرتفعة اƃسلوƂية
 تƄاƅيف مƊخقضة تƄاƅيف متوسطة تƄاƅيف مرتفعة خصائص اƃعقود
 أدوات اƃتسيير

 اƃحوافز
 الادوات اƃبيروقراطية

 
 تƄاƅيف مƊخفضة

 
 متوسطة تƄاƅيف

 
 تƄاƅيف مرتفعة
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مدى و  سلوك اƗفراد في ابرام اƅعقود (11)ي اƅجدول رقم تتأثر Ƅما هو موضح فو  إلا أن هذƋ اƅتƄاƅيف تستƊد

 Ƅ.1ذا اƅخصائص اƅموضوعية ƅلعقد و  تحفيزهم
 نظرية اƃوƂــاƃة : اƃفرع اƃثاƃث

تفسر بعض أهم الاشƄالات اƅمطروحة حديثا من خلال و  تقوم Ɗظرية اƅوƄاƅة على اƊƅظرة اƅتعاقدية ƅلمؤسسة  
 .2تعد أهم Ɗظريات حوƄمة اƅشرƄات  كƅذƅ، ينمساهماƅو  تحليل تضارب اƅمصاƅح بين اƅمسيرين

عقد يعين موجبه شخص أو عدة أشخاص ": اƅوƄاƅة بأƊها MEEKLING  &JENSENعرف Ƅل من     
 3".شخص آخر هو اƅعون اƅقيام بأعمال معيƊة ƅفائدة اƗول،مما يستوجب تفويض اƅسلطة ƅلعون( اƗصيل)

  : مشƂلات اƃوƂاƃة : أولا

اƅعون من Ɗاحية اƊفصال اƅملƄية عن و  اƅوƄاƅة على معاƅجة مشƄلات اƅعلاقة بين اƗصيل تعمل Ɗظرية   
 اختلاف مصادر تموييل اƅمشروع برأس اƅمال، وƄذا مشƄلة تحمل اƅمخاطر ووظائف صƊع اƅقرارو  اƅتسيير

بب في مراقبة أداء اƗعوان ƅذƅك فإن تصرف أطراف علاقة اƅوƄاƅة حسب مصاƅحهم اƅذاتية فإن ذƅك يتو 
 : 4وهي، "تƄاƅيف اƅوƄاƅة"وجود صراعات يƊتج عƊها تحمل تƄاƅيف يطلق عليها 

 (اƗصيل)يتحملها اƅرئيس و  : تƂاƃيف اƃرقابة -2
 .يتحملها اƅعونو  : تƂاƃيف الاƃتزام -1
 .اƅعونو  وهي اƅفرق بين اƅسلوك اƅتƊظيمي ƅلأصيل : اƃخسارة اƃباقية -9
 : مصادر مشƂلات اƃوƂاƃة : ثانيا

 .Ɨصيل على رقابة أداء اƅعونعدم قدرة ا -2
 .عدم تƊاظر اƅمعلومات -1
 .اƅتƄاƅيف اƅمرتبطة بهاو  عدم اƄتمال اƅعقود -9

 :5فرضيات نظرية اƃوƂاƃة  : ثاƃثا
 .اƅمسيرون يسعون ƅتعظيم مƊافعهم على حساب اƅملاك -2
،مجلة اƅقادسية ƅلعلوم الادارية  "اƃشرƂة في ضوء نظرية اƃوƂاƃة اƃعلاقة بين اƃحاƂمية اƃمؤسسية وقيمة"آخرون ،اƅفضل مؤيد محمد علي و  3 .19-11ص  -،ص 1121،دار اƅحامد ƅلƊشر و اƅتوزيع ، "محاضرات في نظرية اƃحوƂمة "،غضبان حسام اƅدين   2 . 9غضبان حسا اƅدين ،مرجع سابق ،ص  1                                   .اƗعمال اƅسابقة ƅلأعوان قد لا تƄون صحيحة و  اƅمحيط غير مستقر -1

 .91،ص  1113،رساƅة ماجستار ،جامعة ورقلة ،" دور آƃيات اƃرقابة في تفعيل حوƂمة اƃمؤسسات"،عبدي Ɗعيمة   5 .8 ،ص 1121-1122،رساƅة دƄتوراƋ ،جامعة دمشق ،" دور اƃحوƂمة في تدعيم اƃمرƂز اƃماƃي ƃشرƂات اƃتأمين "اƅشحادات باسل محمد يوسف ،  4 .  222 ،ص 1121،الاردن ، 2،اƅعدد  21والاقتصادية ،اƅمجلد 
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 .ƅرئيساƅعون يعرف عمله أƄثر من ا -9
 .اƅرئيس بالإشادة الاقتصاديةو  يتميز Ƅل من اƅعون -2
 .أفضليات Ƅل من اƅعون واƅرئيسو  اختلاف أهداف -1
 .اƅرئيسو  اختلاف درجة اƅمخاطرة اƅتي يتحملها Ƅل من اƅعون -1

 : يقدم Ɗظرة عامة عن Ɗظرية اƅوƄاƅة 19و Ƅتلخيص Ɗƅظرية اƅوƄاƅة اƅجدول رقم 
 ظرية اƃوƂاƃةنظرة عامة عن ن : (50)اƃجدول رقم 

علاقة اƅرئيس وƄيل يجب أن تعƄس بشƄل جيد Ƅل من تƊظيم  اƃفƂرة الاساسية
 .تƄاƅيف اƅمخاطرو  اƅمعلومة

 اƅوƄيلو  اƅعقد بين اƅرئيس وحدة اƃتحليل

 اƃفرضيات حول الأشخاص
 تفضيل اƅمصلحة اƅخاصة -

 اƅرشادة اƅمحدودة -
 ƄرƋ اƅمخاطرة -

 اƃفرضيات حول اƃمنظمات
ف اƅجزئية ƅلمشارƄين في تضارب في اƗهدا -

 .اƅمƊظمة
 .اƅوƄيلو  عدم تماثل اƅمعلومات بين اƅرئيس -

 تعد اƅمعلومة سلعة قابلة ƅلشراء - فرضيات حول اƃمعلومة
 "الاختيار اƅمعاƄسو  اƅمخاطرة اƗخلاقية" اƅوƄاƅة  اƃمشاƂل اƃتعاقدية

لوك سو  اƅوƄيل أهداف مختلفةو  علاقة يƄون من خلاƅها ƅلرئيس نطاق اƃمشƂلة
 .مختلف اتجاƋ اƅمخاطرة

 .19،ص 1121،دار اƅفƄر اƅجامعي ،الاسƊƄدرية ، "حوƂمة اƃشرƂات واƃهندسة اƃماƃية"بن زاوي محمد اƅشريف ، :اƅمصدر

 ماهية حوƂمة اƃشرƂات : اƃمطلب اƃثاني

رة Ɗشأ مفهوم حوƄمة اƅشرƄات بعد ظهور Ɗظرية اƅوƄاƅة وما تضمƊته عن تعارض في اƅمصاƅح بين إدا   
هذا ما أدى إƅى ايجاد قواƊين تƊظم اƅعلاقة بين هذƋ و  أصحاب اƅمصاƅح صفة عامةو  اƅمساهمينو  اƅمؤسسة
 .اƗطراف

 :1يلي فيما اƅحوƄمة Ɗشأة تطورمراحل  تلخيص ويمƄن
 .19 -11ص -،ص 1119،" حوƂمة اƃشرƂات و دور مجلس الإدارة ،اتحاد اƃمصارف اƃعربية"،بن حيدر عدƊان بن درويش   1                                  
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 ساد مرحلةƄƅفجوة بعمقوبدء الاعتراف ( 2391 ( عام بعد ما اƅملاك الإدارة بين اƅوتعارض وا 

 .اƅمصاƅح
 ة مرحلة ظهورƅاƄوƅظرية اƊ  علاقات ضبوƅتابات بشأن ( 2331-2391)ط اƄƅحيث ظهرت ا
 ضرورة تحديد اƅواجباتو  الإدارة من خلال Ɗظرية اƅوƄاƅةو  ضبط اƅعلاقات بين اƅملاكو  تƊظيم

 .أصحاب اƗموالو  اƅصلاحيات Ƅƅل من الإدارةو 
  قرنƅات من اƊتسعيƅمة مع بداية اƄحوƅدما اتجهت 11تزايد الاهتمام باƊمية  عƅعاƅتجارة اƅظمة اƊم

تدعيم قدراتها و  الاستقرارو  معايير تساعد اƅشرƄات من خلال الاƅتزام بها في تحقيق اƊƅموƅوضع 
 .اƅتƊافسية ƅلعمل عبر اƅحدود اƅدوƅية

  مة مرحلة بعد ظهور إصلاحƄحوƅات أو ( 1111-2331)اƄشرƅهيار اƊى أسباب اƅتي تشير إƅا
هدارو  ء اƅممارسات الادارية بهاو إخفاقها في تحقيق أهدافها أو س ، اƅمواردو  أو سوء استخدام الإمƄاƊيات ا 

 .ƅلاهتمام بصياغة بعض اƅمبادئ اƅعامة ƅلحوƄمةاƅعاƅمية مما دفع مƊظمة اƅتجارة 
 تعاون الاقتصاديƅظمة اƊمةو  أصدرت مƄلحوƅ عامةƅمبادئ اƅمية مجموعة من اƊتƅا. 
 سƅمعايير اƅتي  تم وضعها ةابقعلى ضوء اƅمختلفة اƅظمات اƊمƅاتجهت ، من قبل اƅمؤسسات ا

 .اتجاهات متعددة أغلبها محاسبية ƅوضع مجموعة من اƅمعايير ƅتحقيق أهداف اƅحوƄمة 
  مةƄحوƅيد على حتمية اƄتأƅيز ، وضرورة توثيقها( 1112-1112) مرحلة اƄترƅان اƄ حيث

 د من اƅممارسات اƅماƅيةاƅفضائح في عديو  اƗخلاقو  اƅفساد اƅقيمو  واضحا على حالات اƅفشل
 .اƅمؤسساتو  الاستثمارية في Ƅثير من اƅشرƄاتو 

 زمات الاقتصاديةƗي و  مع تتابع ظاهرة اƅدوƅك اƊبƅعملاقة اتجه اƅات اƄشرƅهيار عديد من اƊا
اƅمعاهد ƅتبƊي موضوع و  اƅهيئاتو  اƅلجانو  وقام بتƄليف بعض اƅمؤسسات، أيضا إƅى الاهتمام باƅحوƄمة

صدارو  اƅحوƄمة  .تفعيلهاو  الإرشادات ƅتطبيق اƅحوƄمةو  مجموعة من اƅضوابط ا 

 مفهوم اƃحوƂمة  : اƃفرع الأول

حرصت اƄƅثير من اƅمؤسسات على دراسة هذا اƅمفهوم وتحليل ومن ، وƊظراً ƅلاهتمام اƅمتزايد بمفهوم اƅحوƄمة
سƊتطرف في هذا اƅفرع إƅى ا ƅذ.أهم هذƋ اƅمؤسسات صƊدوق اƊƅقد اƅدوƅي ومƊظمة اƅتعاون الاقتصادية واƅتƊمية 

 .مفهوم واهمية واهداف اƅحوƄمة

 تعريف اƃحوƂمة  : أولا

ƅهذا طرح .   GOVERNANCEفي اƅبداية يتعين اƅقول بأƊه لا يوجد مرادف في اƅلغة اƅعربية ƅمصطلح    
ذا بصرف اƊƅظر عن الاختلاف حول اƅمرادف ƅهو  اƅقاƊون اƅعديد من اƅمصطلحاتو  رجال اƅفقهو  اƅعلماء

تستفيد يمƄن أن  حتى ، اƅتحليلو  ƅهذا اƅمفهوم باƅدراسة إƅى الاهتمام اƅمؤسسات اƅدوƅية  تعيقاƅمصطلح فلم 
ويأتي ، اƅخاصةو  اƅمؤسسية في جميع اƅشرƄات اƅعامة مƊهاو  خصائصه ƅتطوير اƗطر اƅقاƊوƊيةو  ƅدول من مزاياƋا
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مبادئ حوƄمة  2333اƅتي أصدرت في عام و  اƅتƊميةو  على رأس هذƋ اƅمؤسسات مƊظمة اƅتعاون الاقتصادي

   1اƅتي تدور معظمها حول اƅسبل الارشادية ƅتدعيم ادارة اƅشرƄاتو  اƅشرƄات

سƊقتصر في استعراض مفهوم ، تعدد مفاهيم حوƄمة اƅشرƄات وذƅك باختلاف Ƅيفية اƊƅظر اƅيهاو  ولاختلاف  
  2: الاجتماعية Ƅما يليو  صاديةالاقتو  اƅحوƄمة من بعض اƅجواƊب اƅهامة ƄاƅجواƊب اƅقاƊوƊية

 : اƃتعريف اƃقانوني ƃحوƂمة اƃشرƂات -0
تقوم حوƄمة اƅشرƄات من اƊƅاحية اƅقاƊوƊية باƅتأƄد من الاƅتزام بتطبيق اƗشƄال  " : اƅتعريف اƗول

وتعد حجر اƅزاوية في تƊظيم اƅعلاقات اƅتعاقدية ين ، اƅمختلفة ƅلعقود ين Ƅافة اƗطراف اƅمعƊية في اƅشرƄة
وتقوم باƅتغلب على سلبيات تƊفيذ اƅتعاقدات ، هؤلاء اƗطراف بما يعمل على ضمان حقوق Ƅل طرف مƊهم

اƊƅظم و  اƅقراراتو  اƅتي يمƄن أن تƊتج من اƅممارسات اƅسلبية اƅتي ƊƊتهك صيغ اƅعقود اƅمبرمة أو اƅقواƊين
 "Ɨطراف اƗخرى ƅضمان حقوقهماƅتي يؤديها اƅمديرون قبل او  اƅعهد باƗماƊةو  اƗساسية اƅمƊظمة ƅلشرƄة

مفهوم حوƄمة اƅشرƄات من اƊƅاحية اƅقاƊوƊية يعƊي مجموعة من اƅقيود اƅتعاقدية اƅمتشابƄة " : اƅتعريف اƅثاƊي
 "داƅة ƅجميع اƅشرƄاءاƅعو  اƅتي يتم على أساسها اƅتحƄم في قرارات اƅقائمين على اƅشرƄة ƅتحقيق اƅربحية

اƅعقود مƊذ مدى اƄتمال تلك و  اƅتƊظيميةو  اƅعقود اƅقاƊوƊيةو  تƊظيم اƅداخلياƅ"تعƊي أيضا " : اƅتعريف اƅثاƅث
" تƊظيم اƅعلاقات اƅمختلفة بين اƗطراف اƅمعƊية من عدمهو  و مدى Ɗجاحها في تحديد، بداية تأسيس اƅشرƄة

يمي اƅتƊظو  اƊƅظام اƅمؤسسي"Ƅما يقصد بحوƄمة اƅشرƄات أيضا من اƊƅاحية اƅقاƊوƊية " : اƅتعريف اƅرابع
اƅتدخل اƅسليم في اƅوقت و  واƅذي يضمن اƅتوصل إƅى أƄفأ اƅسبل ƅعملية اتخاذ اƅقرار، اƅداخلي اƅشامل ƅلشرƄة

ƊمƅيةاƊمعƅطراف اƗحماية حقوق اƅ اسب" 

 اƃتعريف الاقتصادي ƃحوƂمة اƃشرƂات  -0
يعƊي مفهوم حوƄمة اƅشرƄات من اƊƅاحية الاقتصادية اƗسلوب اƅذي عن طريقه يستطيع    

ƅة يضمناƊيƊطمأƅمال تحقيق قدر من اƅات من خلال أسواق اƄلشرƅ تمويلƅذين يوفرون اƅمستثمرون ا 
شرƄات إƅى حماية Ƅبار اƅمقرضين لا يهدف مفهوم حوƄمة اƅو .حصوƅهم على عائد لاستثماراتهم 

 اƅمستثمرين و 
اƅفعاƅة في Ɗمو Ɨن هؤلاء هم اƅفئة اƅقادرة على اƅمشارƄة .مساهمين ƅضمان عوائد مجزية ƅهم اƅو 

 .باƅتاƅي تحقيق خطط اƅتƊمية اƅمطلوبة في اƅدول اƊƅامية اƅتي تشهد تحويلات اقتصاديةو  اƅشرƄات
 
 
 . 32 88،ص ص  1121،دار اƅفƄر اƅجامعي ،مصر ،حوƂمة اƃشرƂات خضر محمد علي ،   2 . 21،دار اƅجامعة اƅجديدة ص  "حوƂمة اƃشرƂات اƃمقيدة بسوق الأوراق اƃماƃية"،موسى محمد ابراهيم   1                                   
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 اƃتعريف الاجتماعي ƃحوƂمة اƃشرƂات  -0

حماية اƗطراف و  يتسع مفهوم حوƄمة اƅشرƄات في معƊاƋ اƅواسع ƅيشمل اƅجاƊب الاجتماعي   
حوƄمة اƅشرƄات لا يضم اƅشرƄات  فمفهوم.ية ƅلشرƄات عيضمن اƅمسؤوƅية الاجتماو  اƅمختلفة

أسواق اƅمال فحسب بل يمتد ƅيشمل Ƅل اƅمؤسسات وحدات الاƊتاج أو تقديم و  اƅمؤسسات الاقتصاديةو 
ؤثر Ɗشاطها على رفاهية اƗفراد حيث ي، اƅعام في اƅمجتمعو  اƅخدمات سواء مملوƄة ƅلقطاع اƅخاص

مة اƅشرƄات هي مƊظم مجتمعي تƊموي ƅلوصول إƅى تحقيق فحوƄ.ع اƅمؤسسات باƅمجتمواƅهيئات و 
 .اƅمجتمع ƄƄلو  اƅتƊمية اƅمستدامة ƅلاقتصاد

 : ƅمصطلح اƅحوƄمةقد تعددت اƅتعريفات اƅمقدمة  و    
 تعريف الأولƃها : اƊمة بأƄحوƅية اƅدوƅتمويل اƅه ": فتعرف مؤسسة اƅتي يتم من خلاƅظام اƊƅهي ا

 ƅ."1ها اƅتحƄم في أعماو  ادارة اƅشرƄات
 ثانيƃتعريف اƃتعاون الاقتصادي : اƅظمة اƊما تعرفها مƄ  هاوƊمية بأƊتƅعلاقات " : اƅمجموعة من ا

 2". غيرهم من اƅمساهمينو  حملة اƗسهمو  مجلس الادارةو  فيما بين اƅقائمين على إدارة اƅشرƄة
 ثƃثاƃتعريف اƃجيد"  : اƅظام شامل يتضمن مقاييس أداء الإدارة اƊ هاƊت حول وجود مؤشراو  بأ

أساƅيب رقابية تجمع أي من اƗطراف ذات اƅعلاقة باƅمƊشأة داخلية أم خارجية من اƅتأثير بصفة سلبية 
على استطاعتها وباƅتاƅي ضمان استخدام ƅلموارد اƅمتاحة ƅما يخدم مصاƅح جميع اƗطراف بطريقة 

 .ƅ. 3لمجتمع ƄƄلو  عادƅة تحقق اƗثر الايجابي ƅلمƊشأة ƅصاƅح ملاƄها
 رابعاƃتعريف اƃ : "يةƅماƅلرقابة اƅ املƄظام متƊ  يةوƅماƅغير اƅةو  اƄشرƅذي عن طريقه يتم ادارة اƅا 

  4".اƅرقابة عليهاو 
  : تعريف اƃحوƂمة في اƃقطاع اƃعام -4
واƅسياسات واƅهياƄل اƅتƊظيية اƅتشريعات تعرف اƅحوƄمة في اƅقطاع اƅعام بأƊها مجموعة   

تدار فيها اƅدائرة اƅحƄومية ƅتحقيق أهدافها وتشƄل اƅطريقة اƅتي توجه و واƅضوابط اƅتي تؤثر  الإجراءاتو 
Ɗزاهة و بأسلوب مهƊ لƄتقييم و شفافية و ي وأخلاقي بƅلمتابعة واƅ ياتƅضمانفق آƅ ةƅلمساءƅ ظام صارمƊ 

 5.ية من جاƊب آخرمفعاƅية اƗداء من جاƊب وتوفير اƅخدمات اƅحƄو Ƅفاءة و 
،جامعة اƅشرق الاوسط  "اطار نظري مقترح ƃحوƂمة اƃجامعات و مؤشرات تطبيقها في ضوء متطلبات اƃجودة اƃشاملة"يعقوب ، عادل Ɗاصر اƅدين 1                                  

،مجلة جامعة دمشق مؤتة  قواعد اƃحوƂمة و تقييم دورها في مƂافحة ظاهرة اƃفساد و اƃوقاية منه في شرƂات اƃمساهمة"،اƅسواورة محمود فيصل  2 . 9 ،اƗردن ،بدون سƊة اƊƅشر ،ص
،مجلة اƅعلوم الاقتصادية  وعلوم اƅتسيير  "بداعية دور طبيق حوƂمة اƃشرƂات في ممارسة أساƃيب اƃمحاسبة الا"،سيد عبد اƅرحمان ،عباس بلة   3 ، ص  1113، 1،  اƅعدد 11،اƗردن اƅمجلد 

 .2،ص 1122،اƗردن ، دƃيل ممارسات اƃحوƂمة في اƃقطاع اƃعام،عبد الله اƅحسين   Robert Joumard, le concept de gouvernance ,rapport de recherche ,France ,2009 ,page 10. 5  4 . 11،ص  1121، 21،اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية ،اƅعدد 
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مة اƅشرƄات هي مجموعة من اƊƅظم حوƅ : "ƄحوƄمة اƅشرƄات Ɗجد أن مختصرو  وفي اƗخير Ƅتعريف شامل 

بين Ƅافة اƅجهات ذات و  ين ادارة اƅشرƄةباƅتي يمƄن اتباعها بهدف تƊظيم اƅعلاقة  واƅمعايير واƅقواعد والإجراءات
 ".يؤدي اƅواجباتو  يحافظ على اƅحقوقو  اƅصلة اƅتي تتعامل معها على اƊƅحو اƅذي يحمي

 خصائص حوƂمة اƃشرƂات  :اƃفرع اƃثاني

متƊوعة و  اƅتي تشمل جواƊب عديدةو  من خلال مجموعة اƅمفاهيم اƅمختلفة اƅتي اعطيت ƅحوƄمة اƅشرƄات  
يمƄن تلخيص اƅخصائص و  Ɗجد أƊها تتميز بجملة من اƅخصائص. جهات اƊƅظر حول هذا اƅمصطلح و  يتƊوع

 : 1حوƄمة اƅشرƄات فيما يلي

 .أƊه لا توجد ضغوط عليهاو ، اƅلجان اƅتابعة ƅهس الادارة و تقلاƅية مجليقصد بها اس: الاستقلاƃية:أولا

، اƅتدقيق اƅداخلي واƅخارجي، امحاسبة أعضاء مجلس الادارة اƅعليو  ƅلمساهمين اƅحق في مساءƅة: اƃمساءƃة:ثانيا
 .تقديم أدائهمو  امƄاƊية تقييمو  اƅتƊفيذية عن قراراتهم والإدارة

 .ة في اƅشرƄة واƅعدل في اƅمعاملةاƅمسؤوƅية أمام جميع اƗطراف ذوي اƅمصلحتعƊي تحمل : اƃمسؤوƃية:ثاƃثا

 .أدائهميقصد بأƊها اتباع مختلف اƗطراف في اƅشرƄة اƅسلوك اƗخلاقي في  :الانضباط:رابعا

مثل الافصاح عن ، ة Ƅƅل ما يحدث Ƅƅل Ƅيان اƅشرƄةواضحو  تعƊي تقديم صورة حقيقيةو :اƃشفافية: خامسا
تقديم اƅحسابات من اƅمبادئ و  اƅتقارير اƅسƊوية في اƅوقت اƅمƊاسبو  Ɗشر اƅقوائم اƅماƅية ، اƅيةأهدافها اƅم

 .اƅمحاسبية اƅعامة اƅمقبوƅة دوƅيا

 أهمية حوƂمة اƃشرƂات:اƃفرع اƃثاƃث

ƅية تزداد أهمية اƅحوƄمة في ادارة اƅشرƄات من أجل تحقيق اƅثقة في اƅمعلومة اƅماƅية اƅواردة في اƅقوائم اƅما  
اƅمتعاملين في سوق رأس اƅمال،و تعد و  ذƅك فرض حماية مستخدمي هذƋ اƅقوائم خاصة اƅمساهمينو  اƅمƊشورة

تأƄيد Ɗزاهة مجلس و  اƅلازمة Ɨداء أي شرƄة ƅوظائفها بأƄمل وجهو  حوƄمة اƅشرƄات من أهم اƅعمليات اƅضرورية
 .قاƊوƊيو  فها بشƄل دقيقضمان تحقيق أهداو  Ƅذƅك ضمان وفاء اƅشرƄة باƅتزاماتهاو  الادارة

  2:ذƅك Ƅما يليو  باƊƅسبة ƅلمساهمينو  يتضح مما سق أن ƅحوƄمة اƅشرƄات أهمية Ƅبيرة باƊƅسبة ƅلشرƄاتو   
 : أهمية اƃحوƂمة باƃنسبة ƃلشرƂات: أولا
مجلس و  تمƄن من رفع اƄƅفاءة الاقتصادية ƅلشرƄة من خلال وضع أسس ƅلعلاقة بين مدير اƅشرƄة .2

 .19 ،ص 1111/1119،اƅدار اƅجامعية ،الاسƊƄدرية ، مراجعة اƃحسابات و حوƂمة اƃشراƂات"،عبد اƅوهاب Ɗصر علي ،شحاتة اƅسعيد   2 .9 ،صƅ1111دار اƅجامعية ،الاسƊƄدرية،،ا"اƃشرƂات ،اƃمفاهيم ،اƃمبادئ ،اƃتجارب ،تطبيقات  اƃحوƂمة في اƃمصارفحوƄمة "حماد طارق عبد اƅعال ،  1                                   . ميناƅمساهو  الادارة
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سل تحقيقها من خلال و  تعمل على وضع الاطار اƅتƊظيمي  اƅذي يمƄن من خلاƅه تحديد أهداف اƅشرƄة .1

الادارة اƅتƊفيذية Ƅƅي يعملوا عل تحقيق أهداف اƅشرƄة اƅتي و  توفير اƅحوافز اƅمƊاسبة Ɨعضاء مجلس الادارة
 .تراعي مصلحة اƅمساهمين

جذب قاعدة عريضة من اƅمستثمرين ƅتمويل اƅمشاريع و  ƅميةتؤدي اƅى الاƊفتاح على اسواق اƅمال اƅعا  .9
 يمƊƄها زيادة ثقة اƅمستثمر اƅمحلي ، فإذا ƄاƊت اƅشرƄات لا تعتمد على الاستثمارات الاجƊبية، اƅتوسعية

 .باƅتاƅي زيادة رأس اƅمال بتƄلفة أقلو 
ماية حقوقهم، وƅذƅك تحظى اƅشرƄات اƅتي تطبق قواعد اƅحوƄمة بزيادة ثقة اƅمساهمين ƊƗها تضمن ح .2

يع أسهمهم من بƊجد أن اƅمستثمرين في اƅشرƄات اƅتي تطبق قواعد اƅحوƄمة جيدا يقومون باƅتفƄير جيدا قبل 
ان تعرضت اƅلى أزمة مؤقتة اƅتي تؤدي اƅى اƊخفاض اسعار أسهمهم Ƅƅن ƅثقتهم في قدرة و  تلك اƅشرƄات حتى

 . عوداƅشرƄة على اƅتغلب على الازمات وقدرتها على اƅص
 أهمية اƃحوƂمة باƃنسبة ƃلمساهمين  : ثانيا

تساعد اƅحوƄمة في ضمان اƅحقوق Ƅƅافة اƅمساهمين مثل حق اƅتصويت،حق اƅمشارƄة في    
 .اƅقرارات اƅخاصة بأي تغيرات جوهرية قد تؤدي اƅى اداء اƅشرƄة في اƅمستقبل

وهرية اƅمتخذة من قبل الادارة اƅعليا اƅقرارات اƅجو  اƅوضع اƅماƅيو  الافصاح اƄƅامل على أداء اƅشرƄة  
 1.يساعد اƅمساهمين على تحديد اƅمخاطر اƅمترتبة على الاستثمار في هذƋ اƅشرƄات

 :2وفي الاخير ƊستƊتج أن تطبيق حوƄمة اƅشرƄات يحقق اƅعديد من اƅمزايا من بيƊها  
 يةƅماƅفضائح اƅمتعلقة باƅمخاطرة اƅتي تواجهها و  تخفيض درجة اƅةالادارية اƄشرƅا. 
 ربحيةƅن على معدلات اƄة مما يتمƄشرƅفاءة أداء اƄ مجتمعو  زيادة درجةƅمية في اƊتƅدفع عجلة ا. 
 بيةƊت استثمارات محلية او أجƊاƄ جذب الاستثمارات سواء. 
  مي وفتح أسواق جديدةƅعاƅافسة اƊمƅة على اƄشرƅزيادة قدرة ا. 
 شفافيةƅية مما يتر و  تخفيض اƅماƅقوائم اƅدقة على اƅمستثمرين هااƅاعتمادهم عليها و  تب عليه زيادة ثقة ا

 .في اتخاذ اƅقرارات الاقتصادية
 ةƄشرƅمحليةو  يتيح تقدم اƅعديد من الاستثمارات اƅموو  جذب اƊƅى زيادة معدلات اƅبية اƊتحقيق و  الاج

 .اƅتشغيل في اƅمجتمعو  اƅتƊمية الاقتصادية بزيادة فرص اƅعمل
  أهداف اƃحوƂمة : اƃفرع اƃثاƃث

في اƅقطاع اƅهدف من تطبيق اƅقواعد واƅضوابط اƅخاصة بموضوع اƅحوƄمة أن تتحقق اƅشفافية واƅعداƅة 
، جامعة اƅشرق الاوسط "طار نظري مقترح ƃحوƂمة اƃجامعات ومؤشرات تطبيقها في ضوء متطلبات اƃجودة اƃشاملة"اƊاصر اƅدين عادل يعقوب،  2 .13عبد اƅوهاب Ɗصر علي وآخرون ،مرجع سابق ،ص   1                                   .اƅخاص واƅعام

 .9،اƗردن ،بدون سƊة اƊƅشر ،  ص 
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 في اƃشرƂاتحوƂمة اƃأهداف  : أولا

اƅعمال واƅعمل على مƊح و  حملة اƅوثائق في ظل اƅحفاظ على مصاƅح اƅعملو  تحقيق اƅحماية ƅلمساهمينإن   
اتاحة فرص و  تعظيم اƅربحيةو  ƅمصلحة اƅعامة بما يؤدي اƅى تƊمية تدفق الاستثماراستغلال اƅسلطة في غير ا

اƅعمل على ضمان مراجعة اƗداء و  عمل جديدة Ƅما أن هذƋ اƅقواعد تسعى ƅتأƄيد أهمية الاƅتزام بأحƄام اƅقاƊون
Ƅذƅك تƄوين و  هميناƅماƅي ووجود تƊظيم اداري يحتوي على هياƄل ادارية تمƄن من محاسبة الادارة أمام اƅمسا

صلاحيات متعددة ƅلعمل على و  اختصاصاتو  ƅجان ƅلمراجعة من غير أعضاء مجلس الادارة يƄون ƅها مهام
ادئ وضعت أساسها مƊظمة اƅتعاون بتحقيق رقابة ƅها استقلاƅية عن اƅتƊمية تطبق اƅحوƄمة من خلال خمسة م

 2333.1اƅتƊمية في عام و  الاقتصادي
 2: اف حوƄمة اƅشرƄات في اƊƅقاط اƅتاƅيةيمƄن تلخيص أهم أهدو   

 الاجتماعيةو  تحسين مستوى اƅتƊمية الاقتصاديةو  الافصاحو  ضمان اƅشفافية -2
 .سوء الادارةو  ضمان تطبيق معايير محاسبية سليمة ƅمƊع اƅفساد -1
 .تعظيم اƅمصاƅح اƅمتبادƅةو  تƊازع اƅسلطاتو  مƊع تضارب اƗهدافو  توفير اƅحماية ƅلمساهمين -9
توقيت اجراءات خصخصة و  دقيقة تبين Ƅيفيةو  اجراءات واضحةو  تشريعاتو  قواƊين ضمان وجود -2

 .اƅشرƄات 
 .خلق اƅمزيد من فرص اƅعملو  تعظيم اƅربحيةو  الاجƊبيو  تشجيع الاستثمار اƅمحليو  تƊمية الادخار -1
 ضمان اƅحفاظ على حقوق الاقلية أو صغار اƅمستثمرين  -1
 تخفيض تƄلفة اƅتمويلو  ن مراجعة الاداء اƅماƅياƅعمل على ضماو  الاƅتزام باحƄام اƅقاƊون -9
 .مساعدته في اƅحصول على اƅتمويلو  دعم قدراته اƅتƊافسيةو  تشجيع Ɗمو اƅقطاع اƅخاص -8
 .أصحاب اƅمصاƅحو  وجود هياƄل ادارية متƄاملة تضمن محاسبة الادارة أمام اƅمساهمين -3

 بما يضمن تعزيز اƅرقابةاƅمسؤوƅيات و  توزيع اƅصلاحياتو  اƅعاملينو  مراعاة مصاƅح اƅعمل -21
 .اƅضبط اƅداخليو 

 أهداف حوƂمة اƃقطاع اƃعام  : ثانيا
، اƅتشريعات)الاجرائية و  تعتبر اƅدائرة اƅحƄومية ذات حوƄمة جيدة إذا امتلƄت اƗطر اƅتشريعية واƅتƊظيمية  

 :3اƅتي تمƊƄها من ...( ، اƊƗظمة، اƅعمليات، اƅهياƄل اƅتƊظيمية
 .فعاƅيةو  تقديم اƅخدمات بƄفاءةو  ƅبرامجإدارة ا :الأداء اƃجيد -2
الاجراءات الادارية وفقا ƅلتشريعات اƊƅافذة بحيث تلبي توقعات اƗطراف و  اتخاذ اƅقرارات:اƃمطابقة -1

 .1، ص  مرجع سابقاƅحسين عبد الله ،  3 . 231،ص  1122،دار اƄƅتاب اƅجامعي ،بيروت ،" اƃمراجعة و حوƂمة اƃشرƂات"اƅجمال جيهان عبد اƅمعز ،  2 . 11اƅجامعية ،الاسƊƄدرية ،بدون سƊة اƊƅشر ،ص  ،دار اƅمطبوعات "حوƂمة اƃشرƂات"،يوسف أمير فرح   1                                   .اƅمساءƅةو  ذات اƅعلاقة من اƅشفافية واƊƅزاهة
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 أهداف اƃحوƂمة في اƃقطاع اƃعام : (50)اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
 .1ص  ، 1122، اƗردن، دƃيل ممارسات اƃحوƂمة في اƃقطاع اƃعام، بد الله ع اƅحسين: اƃمصدر

 
هي تعزيز ثقة اƅمواطƊين باƅدوƅة ومؤسساتها من خلال تحقيق اƗهداف وغاية اƅحوƄمة في اƅقطاع اƅعام  

 :اƅتاƅية

  عامƅقطاع اƅتي يقدمها اƅخدمات اƅمواطن عن اƅسبة رضا اƊ زيادة. 
 محاسبةƅو  تحقيق مبدأ اƅيناƊقواƅتزام باƅومية وموظفيها والاƄحƅلدوائر اƅ ةƅظمةو  مساءƊƗا. 
  سلطةƅشفافية في استخدام اƅعدل واƅزاهة واƊƅدارةتحقيق مبدأ ا واƅحد ، اƅمال اƅعام وموارد اƅدوƅة وا 

 .من استغلال اƅسلطة اƅعامة لاغراض خاصة
 ينƊمواطƅفرص بين اƅافؤ اƄتحقيق ت. 
 يƄلملƅ لازمةƅحماية اƅعلاقةتحقيق اƅطراف ذات اƗح اƅعامة مع مراعاة مصاƅة ا. 
 ية الاستراتيجيةƊوطƅهداف اƗعمل على تحقيق اƅوميةو  اƄحƅلدوائر اƅ يƅماƅتحقيق الاستقرار ا.. 
 ومية من خلال تعزيزƄحƅدوائر اƅمؤسسي عن طريق و  رفع مستوى قدرات اƅداء اƗتطوير ا

 .اƅتقييم بشƄل مستمرو  اƅمتابعة
 ظمة فعاƊشاء أƊمؤسسيإƅعمل اƅة لادارة مخاطر اƅ  مخاطروƅيةو  تخفيف آثار اƅماƅزمات اƗا. 

 حوƂمة اƃمحددات و  أسس: اƃمطلب اƃثاƃث

مجموعة من اƅمبادئ و  ƅلحوƄمة أسس تقوم عليها من بيƊها تحديد اƗطراف اƅمعƊية بتطبيق ىاƅحوƄمة   
 .اƅرƄائز الاساسية ƅلحوƄمةو  عليهم تطبيقها

 اƃحوƂمة 
 الأداء اƃجيد اƃمطابقة

 تقديم اƃخدمات
 اƃمساءƃة اƂƃفاءة واƃفعاƃية

اهةز اƃشفافية و اƃن  



 

[15]  

Ώوالضرائ ΕΎالشرك Δر النظري لحوكمΎالفــــصــل الأول                       الاط 
 وƂمة اƃشرƂات أسس ح : الأول اƃفرع

Ɗظرًا اƅتزايد اƅمستمر اƅذي يƄتسبه مفهوم حوƄمة اƅشرƄات من اهتمام فقد حرصت اƅعديد من اƅمؤسسات   
مبادئ حوƄمة اƅشرƄات باعتبارها  2333وعلى رأسها مƊظمة اƅتعاون الاقتصادي واƅتƊمية اƅتي أصدرت عام 

 .رƄاتاƅمرجع اƗساسي ƅلعديد من اƅممارسات اƅمتعلقة بحوƄمة اƅش
 الأطراف اƃمعنية بتطبيق حوƂمة اƃشرƂات  : أولا 

ق اƅسليم ƅقواعد حوƄمة اƅشرƄات تؤثر في اƅتطبيو  يجب ملاحظة أن هƊاك أربعة أطراف رئيسية تتأثر   
 :اƅشƄل اƅتاƅي يوضح هذƋ اƗطرافو ، 1تحدد إƅى درجة Ƅبيرة مدى اƊƅجاح أو اƅفشل في تطبيق هذƋ اƅمبادئ و 

 الأطراف اƃمعنية بتطبيق حوƂمة اƃشرƂات  : (50) اƃشƂل رقم

 

 

 

 

، الاسƊƄدرية، اƅدار اƅجامعية، "الاداريو  دور حوƂمة اƃشرƂات في معاƃجة اƃفساد اƃماƃي"، سليمان محمد مصطفى : اƃمصدر
 11ص، اƅطبعة اƅثاƊية، 1113

  اƃمساهمين   -2

ذƅك مقابل اƅحصول على اƗرباح و  وهم من يقومون بتقدير رأس اƅمال ƅلشرƄة عن طريق ملƄيتهم ƅلأسهم  
وهم من ƅهم اƅحق في اختيار أعضاء  ، وأيضا تعظيم قيمة اƅشرƄة على اƅمدى اƅطويل ، لاستثماراتهماƅمƊاسبة 

 2.مجلس الادارة اƅمƊاسبين ƅحماية حقوقهم
  مجلس الادارة   -1

س الادارة يقوم باختيار ومجل، أصحاب اƅمصاƅح : أيضا الاطراف الاخرى مثلو  وهم من يمثلون اƅمساهمين 
، اƅشرƄة بالإضافة اƅى اƅرقابة على أدائهم Ɨعمالاƅذين يوƄل إƅيهم سلطة الادارة اƅيومية و  اƅمديرين اƅتƊفيذيين

مة اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي و Ƅحو "بحث مقدم إƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول ،"دور ƃجان اƃحسابات في تفعيل اƃحوƂمة ":،مستور جمال 2 .23،اƅطبعة اƅثاƊية ،ص  1113رية ،ƅدار اƅجامعية ،الاسƊƄد،ا" دور حوƂمة اƃشرƂات في معاƃجة اƃفساد اƃماƃي و الاداري"،سليمان محمد مصطفى  Ƅ.3                                   1يفية اƅمحافظة على حقوقهمو  Ƅما يقوم مجلس الادارة برسم اƅسياسات اƅعامة ƅلشرƄة
حوƄمة اƅشرƄات : ،بحث مقدم إƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول  "ية اƃمؤسسية في تحسين الأداء اƃماƃي ƃلشرƂاتدور اƃحاƂم"،يحياوي Ɗعيمة و بوسلمة حƄيمة   3 .2،ص  1121ماي  9-1،" الاداري

 .2،ص  1121ماي  Ƅ1-9آƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي و الاداري ،

اƗطراف 
اƅمعƊية بتطبيق 

 اƅحوƄمة
 اƅمساهمين

مجلس 
 الادارة

 الادارة
أصحاب 
 اƅمصاƅح
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   الادارة   -9

وتعتبر ادارة . تقديم اƅتقارير اƅخاصة باƗداء إƅى مجلس الادارة و  رƄةعن الادارة اƅفعلية ƅلشوهي اƅمسؤوƅة  
اƅشفافية و  زيادة قيمتها بالإضافة إƅى مسؤوƅيتها اتجاƋ الافصاحو  اƅشرƄة هي اƅمسؤوƅة عن تعظيم أرباح اƅشرƄة

 1.في اƅمعلومات اƅتي تƊشرها ƅلمساهمين
  أصحاب اƃمصاƃح   -2

يجب و  اƅموظفينو  اƅعمالو  اƅموردينو  داخل اƅشرƄة مثل اƅدائƊينهم مجموعة من الاطراف ƅهم مصاƅح و  
 2.مختلفة في بعض اƗحيانو  ملاحظة أن هؤلاء الاطراف يƄون ƅديهم مصاƅح قد تƄون متعارضة

 حوƂمة اƃمبادئ  : ثانيا

لى جميع بما يعود باƅفائدة ع، اƅمبادئ اƅتي تحƄم وتوجه الادارةو  تعد اƅحوƄمة بمثابة مجموعة من اƅقواعد   
Ƅما تمت ، حيث قامت مƊظمة اƅتعاون الاقتصادي بإƊشاء فريق عمل متخصص ƅوضع تلك اƅمبادئ. اƗطراف

هذƋ اƅمبادئ تصاغ حسب . Ƅذا الاسهامات اƅبƊك اƅدوƅيو  الاستفادة من إسهامات عدد من اƅدول غير اƗعضاء
اƅتƊمية في و  الاقتصاديƊظمة اƅتعاون يتم تطبيق اƅحوƄمة وفق مبادئ توصلت اƅيها م   .Ƅل مؤسسةو  Ƅل قطاع

 :Ƅل اƅتاƅيوتتمثل في  اƅش. ƅ1112ها في عام  ،علما بأƊها قد أصدرت تعديلا2333عام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 1يحياوي Ɗعيمة و آخرون ،مرجع سابق ،ص  2 .1مستور جمال ،مرجع سابق ،ص 1                                   
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 اƃتنميةو  مبادئ منظمة اƃتعاون الاقتصادي : ( 50)اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اƅمصدر

 

 

 

  

 

،بحث مقدم ƅلمؤتمر اƅعلمي اƗول حول حوƄمة "الاقتصادية  دور حوƂمة اƃشرƂات في اƃتنمية"حداد مƊاور ،: اƅمصدر
 .29،ص 1118اƅشرƄات ودورها في الاصلاح الاقتصادي ،جامعة دمشق ،

  

 

 ذو تأثير على اƗداء الاقتصادي اƅشامل. .1

 اƅمتطلبات اƅقاƊوƊية واƅتƊظيرية في Ɗطاق اختصاص تشريعي. .2

 توزيع اƅمسؤوƅيات في Ɗطاق تشريعي. .3

 ƅدى اƅجهات اƅسلطة واƊƅزاهة و ƅلقيام بواجباتها. .4

 . تسهيل اƅممارسة ƅحقوق اƅملƄية.7 . الإفصاح عن اƅهياƄل واƅترتيبات.6 . اƅتصويت شخصيًا أو غيابيًا.5 . تسهيل اƅمشارƄة اƅفعاƅة.4 . اƅحق في اƅمشارƄة باƅتصويت.3 . اƅحق في اƅمعلومات عن اƅقرارات.2 . توافر اƅحقوق اƗساسية ƅلمساهمين.1
 معاملة اƅمساهمين معاملة متساوية. .1

 مƊع اƅتداول بين اƅداخليين واƅتداول اƅشخصي اƅصوري. .2

  عن اƅعمليات.الافصاح .3

.  

 اƅمصاƅح وفقا ƅلقاƊون أو الإتفاقات. .2

 اƅتعويض مقابل اƊتهاك اƅحقوق. .3

 تطوير الآƅيات ƅلمشارƄة. .4

 اƅمعلومات في اƅوقت اƅمƊاسب. .5

 الإهتمام باƅممارسات. .6

 إطار ƅلإعتبار وآخر ƅلداتƊين. .7

  عن اƅسياسات.الإفصاح .1

 اƅمستويات اƊƅوعية ƅلمحاسبة. .2

 اƅمراجعة اƅمحاسبية. .3

 قابلية اƅمراجعة اƅمحاسبية. .4

 اƅفرصة واƅتوقيت ƅلمستخدمين. .5

 اƅمƊهج اƅفعال لإطار اƅحوƄمة. .6

 اƅعمل وففا ƅلمعلومات اƄƅاملة. .1

 اƅمعاملة اƅعادƅة ƅلمساهمين. .2

 تطبيق اƅمعايير اƗخلاقية. .3

 عرض اƅسياسات. .4

 اƅحƄم اƅموضوعي اƅمستقل. .5

 اƅوقت اƅمƊاسب لإتاحة اƅمعلومات.  .6

.      
 

ضمان وجود أساس  -6
لإطار فعال ƃحوƂمة 

 .اƃشرƂات

. 

 - حقوق اƃمساهمين1 .

- اƃمعاملة اƃمتƂافئة 2
 ƃلمساهمين

 - دور أصحاب اƃمصاƃح3

 

 .الإفصاح و اƃشفافية .4

.  

مسؤوƃيات مجلس  -5
 .الإدارة

مبادئ منظمة اƃتعاون واƃتنمية)
OECD.) 
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هو أهم اƅمجالات اƅتي يتم حمايتها باƅحوƄمة حيث يƊبغي أن يƄمل إطار و  : حقوق اƃمساهمين مبدأ -2

أو حدوث ، Ɨي خطر يهدد سلامتها عدم تعرضهاو  أساƅيب ممارسة اƅحوƄمة حماية حقوق اƅمساهمين
اƅتزاما و  أو يضيف عبئا، اƅموجودات اƅخاصة باƅشرƄةو  أي ما من شاƊه أن يؤثر على قيمة اƗصول

ومن ثم يƄون ، أو تحضر مƊه  اƅتقارير اƅخاصة بمراقبي اƅحسابات، خطيرا دون أن تظهرƋ اƅقوائم اƅماƅية
على و  على قدرة Ƅاملة بما يحدث داخل اƅشرƄةو  رƄةاƅمساهمين على معرفة Ƅاملة بما يحدث داخل اƅش

دراكقدرة Ƅاملة على فهم ومعرفة  Ƅافة اƊƅواحي اƅخاصة باƅقوائم اƅماƅية اƅمتصلة باƅحفاظ على  وا 
 1. هو ما يشمل عدة جواƊبو  وعلى مصاƅحهم اƅخاصة، حقوقهم

 : ƅي يوضح ذƅكو اƅشƄل اƅموا

 مةحقوق اƃمساهمين في اƃحوƂ: (54) اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 . 291ص ، 1111، مصر، مجموعة اƊƅيل اƅعربية، "حوƂمة اƃشرƂات"، اƅخضيري محسن أحمد : اƃمصدر
حيث يظهر من اƅشƄل اƅسابق أن هƊاك مجموعة من اƅحقوق اƅتي توفرها اƅحوƄمة ƅلمساهمين أهمها    

 : اƅحقوق اƅتاƅية

 :2تشمل و  : اƃحقوق الأساسية ƃلمساهمين  - أ
  يبƅية تأمين أساƄملƅتسجيل ا. 
 سهمƗية اƄقل أو تحويل ملƊ                                   1   خضيري محسن أحمدƅا"،اƂشرƃمة اƂعربية ،مصر ،"ت حوƅيل اƊƅي والاداري"،براق محمد و آخرون   2 . 292،ص  1111،مجموعة اƃماƃفساد اƃلحد من اƃ خارجيةƃداخلية  و اƃرقابية اƃيات اƃتنسيق بين الآƃات في اƂشرƃمة اƂبحث مقدم  "دور حو،
 .22،ص  1121،ماي جامعة بسƄرة " حوƄمة اƅشرƄات ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي و الاداري"ƅلملتقى اƅوطƊي 

 حقوق 
 اƃمساهمين

 في 
ƃمةاƂحو  

 حوƂمة
 فعاƃة

 ƃلشرƂات
 اƃحقوق الأساسية
 اƃحق في اƃمشارƂة

 اƃحق في اƃحصول على اƃمعلومة
 الافصاح عن اƃترتيبات اƃرأسماƃية

 اƃرقابة على اƃشرƂات
 مقارنة اƃمنافع و اƃتƂاƃيف
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 اسبƊمƅوقت اƅة في اƄشرƅخاصة باƅمعلومات اƅحصول على اƅتظام و  اƊبا 
 ةƄشرƅحصول على حصص من أرباح اƅا 

 : 1وتشمل ما يلي : اƃحق في اƃمشارƂة  - ب
  ساسيةƗوثائق اƅة أوفي غيرها من اƄشرƅساسي أو في مواد تأسيس اƗظام اƊƅتعديلات في اƅا

 .اƅسلطاتو  اƅمسؤوƅياتو  اصة اƅتي تحدد اƅصلاحياتخ
 مستثمرة ، طرح أسهم جديدةƅموال اƗخاصة بزيادة رؤوس اƅخطوات اƅخاصة فيما يتصل با

 .قيمة أسهمهمو  ما قد يؤثر على مراƄز اƅمستثمرينو  في اƅمشروع
 لحجز على أمواƅ ة أو تعرضهاƄشرƅى بيع اƅية غير عادية قد تؤدي إƅها أية تعاملات ماƅ

 .تمهيدا ƅلإفلاس وعلى أن يتم اƅحصول على موافقة اƅمساهمين
 : 2وتشمل : اƃحق في اƃحصول على اƃمعلومة - ت

  مساهمينƅم اجتماعات اƄتي تحƅقواعد اƅل اƄالاحاطة ب. 
 افية بشأن تواريخƄƅمعلومات اƅمساهمين باƅنو  تزويد اƄملائمو  أماƅتوقيت اƅعمال في اƗجداول ا. 
 لمساهƅ عمالاتاحة فرصةƗى جداول اƅضافة موضوعات إ  .مين ƅتوجيه أسئلة إƅى مجلس الادارة وا 
 ابةƊتصويت بصفة شخصية أو باّلإƅا . 

 :3 اƃترتيبات اƃرأسماƃيةو  الافصاح عن اƃهياƂل - ث
تتƊاسب مع حقوق اƅملƄية و  اƅتي تمƄن أعداد معƊية من اƅمساهمين من ممارسة درجة من اƅرقابة  

أن تƄون و  مƊƄهم من اطلاع على بياƊات لا يحصل عليها باقي اƅمساهميناƅتي قد تو  اƅتي يحوزƊها
معرفة ما يحدث باƅشرƄة وما يتم الاعلان عƊه بعد فترة، وما و  الاسبقية في اƅحصول على اƅبياƊات

 .يحدثه ذƅك من تغيير على اƅقيمة اƅسوقية ƅلأسهم
 :4 اƃرقابة على اƃشرƂات - ج

 واضحةƅصياغة اƅقواعدالافصاح و  يجب ضمان اƅرقابة و  عن اƅم حيازة حقوق اƄتي تحƅالاجراءات ا
عمليات  : على اƅشرƄات في أسواق رأس اƅمال بصدق ذƅك أيضا على اƅتعديلات غير اƅعادية مثل

 .بيع Ɗسب Ƅبيرة من أصول اƅشرƄة، الاƊدماج
 ة،خاصƅمساءƅفيذية ضد اƊتƅتحصين الادارة اƅ لاستحواذƅ مضادةƅيات اƅة إذا يجب الا تستخدم الآ

حوƄمة اƅشراƄات Ƅآƅية ƅلحد من : بحث مقدم إƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول  ، "تطبيق مبادئ اƃحوƂمة في اƃمؤسسات اƃمصرفية"،عياري أمال وآخرون  1                                    .تعارضت مصاƅحهم مع مصاƅح اƅمساهمين في اƅشرƄة
اƅشرƄات ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي حوƄمة "،بحث مقدم ƅلملتقى اƅوطƊي "نحو تفعيل دور اƃحوƂمة في اƃمؤسسات اƃمصرفية "آخرون ،و  معراج هواري3 .11،ص ƅ1129ة دƄتوراƋ في علوم اƅتسيير ،جامعة ورقلة ،،رسا" أثر هيƂل اƃملƂية في تحقيق فعاƃية حوƂمة اƃمؤسسات"عبدي Ɗعيمة ،  2 . 1،ص  1121اƅفساد اƅماƅي و الاداري ،ماي 

 .21براق محمد ،مرجع سابق ،ص 4 .3 ،ص 1121جامعة بسƄرة ،ماي " الاداريو 
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 منافعƃيفو  مقارنة اƃاƂتƃا : 
 1.اƅعائد من اƅمشروعو  أن يتم ايضاح Ƅافة اƅجواƊب Ƅƅل من عƊاصر اƅتƄلفة 

 : يتحقق هذا اƅمبدأ من خلالو  : اƃمعاملة اƃمتƂافئة ƃلمساهمينمبدأ  -1
 .اƅمساواة في توفير اƅمعلومات ƅمختلف اƅفئات - أ

 ƅمساواة في اƅمعاملة ƅلفئات اƅمتƄافئة من اƅمساهمينا - ب
 اƅدفاع عن اƅحقوق اƅقاƊوƊية - ت
 اƅمديرينو  الافصاح عن اƅمصلحة اƅخاصة بمجلس الادارة - ث
 .اƅتعرض عن حالات اƅتعدي على حقوقهم - ج

 دور أصحاب اƃمصاƃحمبدأ  -0
سريها يجب أن يƊطوي اطار حوƄمة اƅشرƄات على اعتراف بحقوق أصحاب اƅمصلحة Ƅما ي   
بين أصحاب اƅمصاƅح في مجال في مجال و  أن يعمل أيضا على تشجيع اƅتعاون بين اƅشرƄاتو  اƅقاƊون

 2.تحقيق الاستدامة ƅلمشروعات اƅقائمة على أسس ماƅية سليمة و  خلق ثروة فرص اƅعمل
يƊبغي أن يعمل إطار حوƄمة اƅشرƄات على تاƄيد احترام حقوق اصحاب اƅمصاƅح اƅتي يحميها 

Ɗقاƅونا. 
يحمي اƅقاƊون حقوق أصحاب اƅمصاƅح فان اوƅئك يƊبغي ان تتاح ƅهم فرصة اƅحصول على      - أ

 .تعويضات في حاƅة اƊتهاك حقوقهم 
أن تƄمل تلك و  يجب أن يسمح اطار حوƄمة اƅشرƄات بوجود آƅيات ƅمشارƄة أصحاب اƅمصاƅح - ب

 .الآƅيات بدورها تحسين مستويات الاداء
في اطار حوƄمة اƅشرƄات يجب ان تƄفل ƅهم فرصة اƅحصول على  حيƊما يشارك أصحاب اƅمصاƅح - ت

 .اƅمعلومات اƅمتصل بذƅك 
 : اƃشفافيةو  الافصاحمبدأ  -4

من ضروريات اƅحوƄمة اƅفعاƅة اƅتأƄيد على الافصاح  اƅصادق في اƅوقت اƅمƊاسب عن اƊƅواحي    
حقوق اƅتصويت اƅمقررة و  ƅشرƄةو عن أوƅئك اƅذين يمتلƄون حصة Ƅبيرة من رأسمال ا، اƅماƅيةو  اƅتشغيلية

و ماذا ƄاƊوا يعملون Ƅأعضاء ، مؤهلاتهمو  و Ƅيفية اختيار أعضاء مجلس الادارة، ƅلفئات اƅمختلفة
 Ƅبار اƅمديرين اƅتƊفيذيينو  واƅمƄافآت اƅتي يحصل أعضاء اƅمجلس، مجاƅس ادارة في شرƄات أخرى

 اƅشرƄة على اƊƅحو اƅذي أظهرƋ اƅممارسةاƅمخاطرة اƅتي يمƄن أن تتعرض ƅها و  خاصة خيارات اƗسهمو 
،بحث مقدم إƅى اƅملتقى اƅوطƊي بعƊوان حوƄمة اƅشرƄات  Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي و "اƃحوƂمة ،اƃمفهوم والاهمية "رابح وغاƊم هاجرة ،بوقرة   1                                   3.ما شابه ذƅك من أمورو 
 19،ص  1118،دار اƅمعرفة اƅجامعية ،الاسƊƄدرية ، حوƂمة اƃشرƂات مدخل في اƃتحليل اƃماƃي و تقييم الأداءهƊدي  مƊير ابراهيم ،  3 . 21،ص 1119رية  ،اƅطبعة اƅثاƊية ،اƅدار اƅجامعية ،الاسƊƄد" مفاهيم ،اƃمبادئ ،اƃتجارب ،اƃمتطلبات"حوƂمة اƃشرƂات "،حماد طارق عبد اƅعال   2 . 1،ص 1121ماي  9-1الاداري ،
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الافصاح عن ملƄية و  دور مراقب اƅحساباتو  يتƊاول هذا اƅمبدأ  الافصاح عن اƅمعلومات اƅهامة  

 .1الافصاح Ɨعضاء مجلس الادارة و  اƊƅسبة  اƅعظمى من اƗسهم
أصحاب اƅمصاƅح في اƅوقت و  اƅمساهمينأن يتم الافصاح عن Ƅل اƅمعلومات بطريقة عادƅة بين و    

 2: تتمثل هذƋ اƅمعلومات فيو  بدون تأخيرو  اƅمƊاسب
 معلومات حول اƗداء - أ

 Ƅيفية اتخاذ اƅقراراتو  معلومات حول اƅملƄية - ب
 اƅمخاطر اƅمحتملةو  معلومات حول اƗهداف - ت
 .اƅمعلومات غير اƅماƅيةو  تطوير متطلبات الافصاح عن اƅقوائم اƅماƅية - ث
 .اƅمراجعةو  ة مهƊة اƅمحاسةمشروع مزاوƅ - ج
 .الاƅتزام بتعيين مسؤول ƅعلاقات اƅمستثمرين - ح

 : مسؤوƃيات مجلس الادارةمبدأ  -0
يجب أن يتيح اطار حوƄمة اƅشرƄات اƅخطوط الارشادية بإستراتيجية ƅتوجيه اƅمؤسسات Ƅما يجب أن   

مساءƅة مجلس الادارة من قبل وان تتم  ، يƄفل اƅمتابعة اƅفعاƅة ƅلإدارة اƅتƊفيذية من قبل مجلس الادارة
 3.اƅمساهمينو  اƅمؤسسة

 :ضمان وجود اطار فعال  ƃحوƂمة اƃشرƂات مبدأ -6
أن يƄون متوافقا مع حƄم و  Ƅفاءة سوق اƅمالو  يƊبغي أن يشجع اطار حوƄمة اƅشرƄات على شفافية   
 .اƅتƊفيذيةو  اƅتƊظيميةو  أن يحدد بوضوح توزيع اƅمسؤوƅيات بين مختلف اƅجهات الاشرافيةو  اƅقاƊون

 : ƅتحقيق هذا اƅمبدأ يتم تƊفيذ الاهداف اƅفرعي اƅتاƅيةو 
 أن يتم وضع اطار حوƄمة اƅشرƄات بهدف أن يƄون ذو تأثير Ɗهائي على اƗداء الاقتصادي اƅشامل  - أ

 .على Ɗزاهة اƗسواق عللى اƅحوافز اƅتي يخلقها ƅلمشارƄين في اƅسوقو 
 محدد بشƄل واضحو  هات في Ɗطاق اختصاص تشريعي ماأن تƄون توزيع اƅمسؤوƅيات بين مختلف اƅج - ب

 .ضمان خدمة اƅمصلحة اƅعامةو 
اƅتƊظيمية اƅتي تؤثر في ممارسة حوƄمة اƅشرƄات في Ɗطاق اختصاص و  أن تƄون اƅمتطلبات اƅقاƊوƊية - ت

 .قابلة ƅلتƊفيذو  ذات شفافيةو  تشريعي ما توافقه مع حƄم اƅقاƊون
الامƄاƊيات ƅلقيام و  اƅمواردو  اƊƅزاهةو  اƅتƊفيذية اƅسلطةو  ميةاƅتƊظيو  أن تƄون ƅدى اƅجهات الاشرافية - ث

،بحث " اƃنظام اƃمحاسبي اƃماƃيدراسة أثر حوƂمة اƃشرƂات على اƃشفافية و الافصاح وجودة اƃقوائم اƃماƃية في ظل "بن اƅطاهر حسين وآخرون ،  1                                   .موضوعيةو  بواجباتها بطريقة متخصصة
ربية متطلبات حوƄمة اƅشرƄات و أسواق اƅمال اƅع، ، بحث مقدم إƅى مؤتمر " الافصاح واƃشفافية Ƃأحد مبادئ حوƂمة اƃشرƂات"،يوسف محمد طارق   2 ،ص 1121ماي  9-1مقدم إƅى اƅملتقى اƅوطƊي بعƊوان حوƄمة اƅشرƄات  Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي و الاداري ،

 . 1بن اƅطاهر حسين و آخرون ،مرجع سابق ،ص   3 21،ص  1119،مصر ،ماي 
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 : اƃرƂائز الاساسية ƃحوƂمة اƃشرƂات : ثاƃثا

تعتبر هذƋ اƅرƄائز اƅضمان ƅتحقيق أهداف حوƄمة اƅشرƄات اƅتي تسعى اƅى تحسين اƗداء من     
اƅقدرة على اƅمƊافسة في اƅمدى و  داري ƅدعم اƗداء الاقتصاديالاو  خلال تفعيل اƅرقابة شقيها اƅماƅي

 1:اƅطويل، وتتمثل هذƋ اƅرƄائز في ما يلي
 : يتضمنو  : اƃسلوك الأخلاقي -2

 الاƅتزام بالاخلاقيات اƅحميدة - أ
 الاƅتزام بقواعد اƅسلوك اƅمهƊي - ب
 اƅتوازن في تحقيق مصاƅح الاطراف اƅمرتبطة باƅمؤسسة - ت
 ومات اƅشفافية عƊد تقديم اƅمعل - ث
 .اƅوفاء باƅمسؤوƅيات الاجتماعية - ج

 تتضمن و  : اƃمساءƃةو  اƃرقابة -1
 .اƅبƊك اƅمرƄزيو  اƅبورصةو  مصلحة اƅشرƄاتو  هيئة سوق اƅمال : وجود جهات رقابية عامة مثل - أ

اƅمراجعون و  ƅجƊة اƅمراجعة اƅمراجعون اƅداخليونو  اƅمساهمين: وجود جهات رقابية مباشرة مثل - ب
 .اƅخارجيين

 تتضمن و  :ــرادارة اƃمخاط -9
 وضع Ɗظام لادارة اƅمخاطر - أ

 .توصيل اƊƅتائج اƅى اƅمستخدمين أو أصحاب اƅمصاƅحو  الافصاح عن اƅمخاطر - ب
 :واƅشƄل اƅتاƅي يلخص رƄائز اƅحوƄمة      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . 239اƅجمال جيهان عبد اƅمعز ،مرجع سابق ،ص   1                                   
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 رƂائز حوƂمة اƃشرƂات( :50)اƃشƂل رقم 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .232،ص 1122دار اƄƅتاب اƅجامعي ،بيروت ،،"شرƂات اƃمراجعة و حوƂمة اƃ"،اƅجمال جيهان عبد اƅمعز  :اƅمصدر 

 محددات حوƂمة اƃشرƂات و  نظام اƃحوƂمة  : اƃفرع اƃثاني 

Ƅƅي تتمƄن اƅشرƄة من الاستفادة من مزايا تطبيق Ɗظام حوƄمة اƅشرƄات يجب أن تتوفر مجموعة من    
 1.تضمن اƅتطبيق اƅسليم ƅمبادئ حوƄمة اƅشرƄاتو  اƅمحددات
 حوƂمة اƃشرƂات نظام  : أولا 

توظيف اƗموارد و  تعتبر حوƄمة اƅشرƄات Ɗظام يتƄون من مجموعة أجزاء تعمل على تفعيل الامƄاƊيات   
يتƄون من ثلاثة أجزاء و  تعزيز اƅشفافية واƅمساءƅةو  رقابة اƅشرƄةو  ومن خلال هذا اƊƅظام يتم إدارة، بطريقة فعاƅة

 2: هي
 

                                   
11.،ص  مرجع سابق ،اƃمراجعة و حوƂمة اƃشرƂات"اƅجمال جيهان عبد اƅمعز ،   . 22،ص  1122-1129اجستار في علوم اƅتسيير ،جامعة قسƊطيƊة ،م رساƅة ، "دور اƃتدقيق اƃداخلي في تفعيل حوƂمة اƃشرƂات"،براهمة ƊƄزة  2  1

 رƄائز حوƄمة اƅشرƄات
 اƅسلوك اƗخلاقي إدارة اƅمخاطر اƅرقابة واƅمساءƅة

أصحاب اƃمصلحة في نجاح  تفعيل أدوار
 :اƃمنشأة

مثل هيئة سوق : أطراف رقابية عامة-
اƃمال، مصلحة اƃشرƂات، اƃبورصة، اƃبنك 

 .اƃمرƂزي في حاƃة اƃبنوك
اƃمساهمون، : أطراف رقابية مباشرة-

مجلس الإدارة، ƃجنة اƃمراجعة، اƃمراجعون 
 .اƃداخليون، اƃمراجعون اƃخارجيون

ملاء، اƃموردون، اƃع: أطراف أخرى-
 .اƃمستهلƂون، اƃمقرضون

وضع نظام لإدارة -
 .اƃمخاطر

الإفصاح وتوصيل -
اƃمخاطر إƃى اƃمستخدمين، 

 .وأصحاب اƃمصاƃح
ضمان الإƃتزام اƃسلوƂي من 

 :خلال
 .الإƃتزام بالأخلاق اƃحميدة -
الإƃتزام بقواعد اƃسلوك اƃمهني -

 .اƃرشيد
اƃتوازن في تحقيق مصاƃح  -

ƃمرتبطة باƃمنشأةالأطراف ا. 
 .اƃشفافية عند تقديم اƃمعلومات -
اƃقيام باƃمسؤوƃية الإجتماعية  -

 .واƃحفاظ على بيئة نظيفة
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وما يتوجب توفيرƅ Ƌها من ، مات اƅتي تحتاجها حوƄمة اƅشرƄاتوتتمثل في مختلف اƅمستلز : اƃمدخلات   -0

 .اقتصادية ، قاƊوƊية، ادارية، متطلبات سواء ƄاƊت متطلبات تشريعية
اƅجهات اƅمشرفة على هذا و  يقصد به مختلف اƅجهات اƅمسؤوƅة عن تطبيق حوƄمة اƅشرƄات :اƃتشغيل   -0

 ل أو خارج اƅشرƄة يساهم في تƊفيذ اƅحوƄمةƄل Ƅيان إداري داخو  و Ƅذا اƅجهات اƅرقابية، اƅتطبيق
 .الارتقاء بهاو  تطوير أحƄامهاو  يشجع الاƅتزام بهاو 

 اƅقواƊين اƅمƊظمة ƅلأداءو  اƅقواعدو  تعتبر اƅمخرجات على أƊها مجموعة من اƅمعايير :اƃمخرجات   -0
 مساهميناƅتƊفيذية سواء في اƅشرƄات أو في اƅمصارف ƅلحفاظ على حقوق اƅو  اƅممارسات اƅعمليةو 
 .اƅشفافيةو  تحقيق الافصاحو  أصحاب اƅمصاƅحو 

، الادارية، مما سبق Ɗجد أن Ɗظام حوƄمة اƅشرƄات يتضمن Ƅمدخلات مجموعة من اƅمتطلبات اƅتشريعية   
اƅجهات اƅمسؤوƅة على و  اتتشغيلها من طرف مجموعة من اƅƖƅيو  واƅتي يتم معاƅجتها، والاقتصادية، اƅقاƊوƊية

تعمل على ، اƅتي تتفاعل فيما بيƊها ƅتحقيق مخرجاتو  Ƅات سواء ƄاƊت داخلية أو خارجيةتطبيق حوƄمة اƅشر 
 :واƅشƄل اƅتاƅي يوضح Ɗظام اƅحوƄمة .اƅشفافية و  تحقيق الافصاحو  حماية حقوق أصحاب اƅمصاƅح

 نظام حوƂمة اƃشرƂات(: 56)اƃشƂل رقم

 اƅمخرجات اƅتشغيل اƅمدخلات

 

 

 

 

 

 

 .11،ص 1122،دار اƄƅتاب اƅجامعي ،بيروت ،" اƃمراجعة و حوƂمة اƃشرƂات"اƅمعز ، اƅجمال جيهان عبد :اƃمصدر 

 محددات حوƂمة اƃشرƂات : ثانيا 

 اƃمحددات اƃخارجية -0

اƗسس اƅموضوعة ƅحوƄمة اƅشرƄات لابد أن تتوافر بيئة تشريعية مساƊدة سواء فيما يتعلق و  ƅسلامة اƅقواعد   
ي اƅذي تعتمد عليه في تمويل احتياجاتها عن ضرورة توفر اƅتشريعات اƄƗثر أو باƅقطاع اƅماƅ، أدائهاو  باƅشرƄات

 .الاستحواذ و  اƅتعامل مع حالات الافلاسو  مƊع الاحتƄارو  عمومية اƅمتعلقة بتƊظيم اƅمƊافسة

.متطلبات قاƊوƊية -  
.متطلبات تشريعية -  
.متطلبات إدارية -  
.متطلبات إقتصادية -  
متطلبات تتعلق باƅبيئة  -

.اƅسائدة  
:تƊفذ من خلال  

اƅجهات اƅمسؤوƅة عن  -
.تطبيق اƅحوƄمة  

اƅجهات اƅمشرفة على  -
.اƅتطبيق  

اƗطر الإدارية داخل  -
.اƅمؤسسة  

.جهات اƅرقابة -  

:ـتحسن ملحوظ فيما يتعلق ب  
.حماية حقوق اƅمساهمين -  
.حماية حقوق أصحاب اƅمصاƅح -  
.تحقيق الإفصاح واƅشفافية -  
.تأƄيد اƅمعاملة اƅمتساوية واƅعداƅة -  
  .تفعيل مسؤوƅيات مجلس الإدارة -
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اƅتي قد تختلف من و  ومن ثم فان اƅمحددات اƅخارجية تمثل اƅبيئة أو اƅمƊاخ أي تعمل من خلاƅه اƅشرƄات

 1.أخرى دوƅة إƅى
قواƊين سوق اƅمال اƅقواƊين اƅمتعلقة و  اƅلوائح اƅتي تƊظم اƅعمل باƗسواق مثل قواƊين اƅشرƄاتو  اƅقواƊين
 اƅتي تعمل على مƊع الاحتƄارو  اƅقواƊين اƅتي تƊظم اƅمƊافسةو  ايضاو  بالإفلاس 

 وجود Ɗظام ماƅي جيد بحيث يضمن توفير اƅتمويل اƅلازم  - أ
 .اƅمƊافسة اƅدوƅيةو  ي يشجع اƅشرƄات على توسعمشروعات باƅشƄل اƅمƊاسب اƅذ - ب
ذƅك عن طريق احƄام اƅرقابة و  اƅبورصاتو  هيئات سوق اƅمال : الاجهزة اƅرقابية مثلو  Ƅفاءة اƅهيئات - ت

أيضا وضع  اƅعقوبات و  اƅمعلومات اƅتي تƊشرهاو  سلامة اƅبياƊاتو  اƅتحقق من دقةو  على اƅشرƄات
 .عدم اƅتزام اƅشرƄات اƅتطبيق اƅفعلي ƅها في حاƅةو  اƅمƊاسبة

 الاخلاقيةو  اƅمهƊيةو  دور اƅمؤسسات غير اƅحƄومية في ضمان اƅتزام اعضائها من اƊƅواحي اƅسلوƄية - ث
 وتتمثل هذƋ اƅمؤسسات غير اƅحƄومية في جمعيات اƅمحاسبين. اƅتي تضمن عمل الاسواق Ƅƅفاءة و 
 .Ɗقابات اƅمحامينو  اƅمراجعيينو 

 اƃمحددات اƃداخلية  -0

ضع هياƄل ادارية و  اƅتي تتضمنو  الاساƅيب اƅتي تطبق داخل اƅشرƄاتو  لى اƅقواعدوهي تشمل ع  
اƅواجبات بين الاطراف اƅمعƊية و  توزيع مƊاسب ƅلسلطاتو  سليمة توضح Ƅيفية اتخاذ اƅقرارات داخل اƅشرƄات

  : بتطبيق مفهوم حوƄمة اƅشرƄات مثل

بل يؤدي اƅلى تحقيق  ، ؤلاء الاطرافأصحاب اƅمصاƅح بين هو  اƅمساهمينو  الادارةو  مجلس الادارة
 2.مصاƅح اƅمستثمرين على اƅمدى اƅطويل 

و في الاخير Ɗلاحظ أن اƅمحددات سواء ƄاƊت داخلية أو خارجية بدورها تتأثر بمجموعة من اƅعوامل 
مة Ɨن حوƄ. اƅتعليم ƅدى الافرادو  مستوى اƅوعيو  الاقتصادي بهاو  اƊƅظام اƅسياسيو  اƅمرتبطة بثقافة اƅدوƅة

 .اƅشرƄات ƅيست سوى جزء من اƅمحيط الاقتصادي

 

 

دور اƅحوƄمة في تفعيل : دوƅي اƅثامن حول ،بحث مقدم أƅى اƅمؤتمر اƅ "دور اƃحوƂمة في ادارة مخاطر اƃصƂوك الاسلامية"،سليمان Ɗاصر ،ربيعة بن زيد  2 . 11،ص 1111،اƅدار اƅجامعية ،الاسƊƄدرية ، حوƂمة اƃشرƂات و معاƃجة اƃفساد اƃماƃي"،سليمان محمد مصطفى  1                                   
 21،جامعة اƅشلف ،ص Ɗ1129وفمبر  11-23أداء اƅمؤسسات و الاقتصاديات ،
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             اƃخارجية ƃحوƂمة اƃشرƂاتو  اƃمحددات اƃداخلية  : (50)اƃشƂل رقم 
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محددات اƃداخلي
ة و
 

 اƃشرƂاتاƃخارجية ƃحوƂمة 
 اƃمحددات اƃخارجية

اƃداخليةاƃمحددات   
 القϭانين ϭ اللϭائح -2
1-  ϭ ΕيئاϬكفاءة ال

Δزة الرقابيϬالاج 
9-  Εر المؤسساϭد

Δميϭغير الحك
 اƅقواعد اƅمطبقة -2
 اƅهياƄل الادارية -1
اƅسلطات و  -9

اƅواجبات

،بحث مقدم أƅى اƅمؤتمر  "وƂمة في ادارة مخاطر اƃصƂوك الاسلاميةدور اƃح"،سليمان Ɗاصر ،ربيعة بن زيد : اƃمصدر
،جامعة  Ɗ1129وفمبر  11-23دور اƅحوƄمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات و الاقتصاديات ،: اƅدوƅي اƅثامن حول 

  .22اƅشلف ،ص
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 مفاهيم أسياسية حول اƃضرائب  : اƃثانياƃمبحث 

أƊظمتها الاقتصادية بما تعد اƅضرائب اƅجوهر اƗساسي Ƅƅافة اƅتشريعات اƅماƅية بƄافة اƅدول على اختلاف   
هي مصدر هام ƅلإيرادات اƅعامة بجاƊب دورها في تحقيق و  تمثله أداة تستخدم ƅتƊظيم اƅمسار اƅماƅي ƅلدوƅة

 مجموعة من اƗهداف

 ماهية اƃضرائب : اƃمطلب الأول

ي وسيلة فعاƅة هو  تعتبر اƅضرائب من أهم اƅموارد اƅماƅية اƅتي تعتمد عليها اƅدوƅة في تمويل Ɗفقاتها اƅعامة  
 .معاƅجة الاختلالات الاقتصادية و  الاجتماعيةو  في اƅتدخل في اƅحياة الاقتصادية

 :تعريفهاو  تطور اƃضريبة : اƃفرع الأول
 يظهر تاريخ اƅضريبة ارتباط طرق وأساƅيب فرضها وتحصيلها بشƄل الاقتصاد اƅذي Ƅان سائدا في اƅمجتمع  

 : تطور اƃضريبة : أولا
 . تƄوين اƅمجتمعات وهي بذƅك مرتبطة بأفƄار ماƅية أو سياسيةو  بة مع ظهور اƅروح اƅجماعيةبدأت اƅضري   

 ƅيست إجبارية يقدمها اƗفراد على أƊها مساهمة طوعيةو  وƄاƊت تؤخذ من اƗفراد على أƊها مساهمة طوعية
أي أƊها ƄاƊت . فعها ƅهوƅيست إجبارية يقدمها اƗفراد ƅلحاƄم بسبب Ɗفع مباشر يتقاضاƋ دافع اƅضريبة ممن د

ومن يتقلى ، (اƅمƄـلف)ثمƊا ƅمƊفعة بمعƊى أن ƅها مظهرا تعاقديا بين طرفين هما دافع اƅضريبة و  مقابل خدمة
ظهرت و  بقي اƗمر Ƅذƅك حتىّ إذا ان اƅقرن اƅتاسع عشر توسعت رفعة اƅمجتمعاتو  اƅضريبة أو اƅحاƄم

حاجة إƅى اƅتمويل فظهرت الآراء اƅتي ترفض مبدأ اƅتعاقد بين برزت اƅو  تزايدت اƅخدمات اƅتي تؤديهاو  اƅحƄومات
 .1أصبحت اƅضريبة أمرا إƅزاميا تبررƋ حاجة اƅدوƅةو  اƅحاƄمو  (اƅممول)اƅمƄلف 
 : تعريف اƃضريبة : ثانيا

حيث Ƅان يƊظر ، ƅقد اختلفت وجهة اƊƅظر اƅتقليدية ƅلضريبة في اƅفترات اƅماضية عƊها في اƅفترة اƅحاƅية 
وقد عرفت اƅضريبة ، ذل ƅتغطية اƊƅفقات اƅعامةو  ة بأƊها اƅمال اƅمقتطع عن طريق اƅسلطة من اƅفردƅلضريب

 : بمفهومها اƅتقليدي Ƅما يلي
اقتطاع جبري تقوم به اƅسلطة اƅعامة على أموال اƗفراد قصد توزيع  اƅضريبة هي" : اƃتعريف الأول

 2."اƗعباء اƅعامة فيما بيƊهم بإƊصاف
اƅضريبة فريضة ماƅية يدفعها اƅفرد جبرا إƅى اƅدوƅة أو إحدى اƅهيئات اƅعامة ": نياƃتعريف اƃثا

اƗعباء اƅعامة دون أن يعود عليه Ɗفع خاص مقابل و  اƅمحلية، بصورة Ɗهائية مساهمة مƊه في تأƅيف
 2قسم علوم اƅتسيير ،جامعة فرحات عباس سطيف ،،شهادة ماجستار "فعاƃية اƃسياسة اƃضريبية في تحقيق اƃتنمية اƃمستدامة"،عفيف عبد اƅحميد  2 .21،ص 1118،دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع و اƅطباعة،عمان،اƅطبعة اƅثاƊية  "اƃضرائب ومحاسبتها " Ɗور،Ɗائل حسن عدس،عليان اƅشريف، عبد اƊƅاصر1                                   1."ما يدفعه من ضرائب إƅى اƅدوƅة 

 .1،ص  1129-1122،
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، دون مقابلو  ƅجبر من ثروة اƗشخاص الآخرين،اقتطاع ماƅي تقوم به اƅدوƅة عن طريق ا" :اƃتعريف اƃثاƃث    

 2."و ذƅك بغرض تحقيق Ɗفع عام
 : هي Ƅالآتيو  اƊطلاقا من مجمل اƅتعاريف اƅمقدمة يمƄن تحديد خصائص اƅضريبة

 ، اƅمعƊويينو  هي اقتطاع Ɗقدي يستهدف ثروة أو دخل اƗشخاص اƅطبيعيين : اƃضريبة فريضة نقدية .0
Ɗظرا Ɨن اƅظروف  ، تحصل في صور عيƊيةو  ƄاƊت اƅضريبة تفرض ، ففي اƊƅظم الاقتصادية اƅقديمة

مما أدى بصورة ، الاقتصادية اƅسائدة آƊذاك ƄاƊت تقوم على أساس اƅتعامل اƗساسية اƄƗثر اƊتشارا
على مختلف جواƊب اƊƅشاط  ، حتمية أن تدفع اƅضرائب في شƄل Ɗقدي باعتبار أن Ƅافة اƅمعاملات

  Ɗ.3قديةتتم بصورة  ، الاقتصادي
ƅيس ƅلفرد من خيار في دفع اƅضريبة بل هو مجبر على دفعها إƅى اƅدوƅة  : اƃضريبة فريضة اƃزامية - أ

 بغض اƊƅظر عن رغبته في اƅدفع، فاذا امتƊع أو تهرب من دفع اƅضريبة فإƊه يقع تحت طائلة اƅعقاب،
ƅجبرية، ƅما ƅدبن اƅضريبة استخدام طرق اƅتƊفيذ او  حصلت اƅدوƅة على حقها باƅحجز على أموال اƅمƄلفو 

 4.من امتياز على Ƅافة أموال اƅمƄلف
إƊما يدفعها ƅلدوƅة بصفة ، يقصد بها أن اƅفرد اƅذي يلتزم بدفع اƅضريبة : اƃضريبة تدفع بصفة نهائية - ب

و في هذا تختلف اƅضريبة عن اƅقرض اƅعام اƅذي تلتزم ، Ɗهائية فلا تلتزم اƅدوƅة برد قيمتها إƅيه بعد ذƅك
ƅدوƅداتهاƊتتبين في سƄمƅى اƅإ Ƌحيانو  ة بردƗتتب بها في أغلب اƄمƅغ اƅمباƅ5.بدفع فوائد عن ا  

ويعƊي ذƅك أن اƅمƄلف دافع اƅضريبة لا يتمتع بمقابل أو بمƊفعة خاصة  : اƃضريبة تدفع بدون مقابل - ت
ن Ƅان هذا لا يƊفي أن اƅفرد يƊتفع باƅخدمات اƅتي تقدمها اƅدوƅة بواسطة اƅمرافق ، من جاƊب اƅدوƅة وا 

و يترتب على أƊه لا يجوز،ولا يمƄن ، و ƅيس باعتبارƋ ممولا ƅلضرائب، اƅعامة باعتبارƋ فردا في اƅجماعة
ارƋ فردا في اƊƅظر إƅى مدى اƊتفاع اƅفرد باƅخدمات اƅتي تقدمها اƅدوƅة بواسطة اƅمرافق اƅعامة باعتب

لا يمƄن اƊƅظر إƅى مدى اƊتفاع و  و يترتب على أƊه لا يجوز، و ƅيس باعتبارƋ ممولا ƅلضرائب، اƅجماعة
بل يƊظر إƅى مدى قدرة اƅفرد على ، اƅفرد باƅخدمات اƅعامة ƅتقدير مقدار اƅضريبة اƅتي يتعين عليه دفعها

على اƅفرد باعتبارƋ عضوا في مجتمع سياسي ذƅك أƊه يتعين . تحمل اƗعباء اƅعامة ƅتقدير هذƋ اƅمقدرة
مƊظم هو اƅدوƅة أن يساهم باƅتضامن مع غيرƋ من اƗفراد في تحمل اƗعباء اƅعامة عن طريق دفع 

بل يتعين أيضا أن تƄون هذƋ اƅمساهمة بحسب قدرته باƊƅسبة إƅى غيرƋ من اƗفراد ، اƅضرائب إƅى اƅدوƅة
بل يتعين أيضا أن تƄون هذƋ اƅمساهمة ، ƅضرائب إƅى اƅدوƅةفي تحمل اƗعباء اƅعامة عن طريق دفع ا

 .29، مرجع سابق ،ص "اقتصاديات اƃجباية و اƃضرائب" ،محمد عباس   محرزي 5 . 12، اƅدار اƅجامعية، الاسƊƄدرية، لا يوجد تاريخ اƊƅشر ، ص  "ئب و اƃنفقات اƃعامةاƃماƃية اƃعامة، اƃضرا"بطريق يوƊس أحمد ،و آخرون ،  4 .21،ص 1118دار هومة ƅلطباعة و اƊƅشر و اƅتوزيع ،اƅجزائر،،"اقتصاديات اƃجباية و اƃضرائب" محرزي محمد عباس ، 3 .22، ص 1111، اƅجزء اƗول ، دار هومة ،اƅجزائر، " ƃجزائري اƃحديث، جباية الأشخاص اƃطبيعيين و اƃمعنوييناƃنظام اƃجبائي ا" خلاصي رضا ، 2 .291،ص  1119، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر،  "اقتصاديات اƃماƃية اƃعامة"،محرزي محمد عباس   1                                                                                                               .بحسب قدرته باƊƅسبة إƅى غيرƋ من اƗفراد على تحمل هذƋ اƗعباء اƅعامة
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ذƅك أن اƅدوƅة لا تلتزم بتقديم خدمة معيƊة أو Ɗفع خاص  : اƃضريبة تمƂن اƃدوƃة من تحقيق اƃنفع اƃعام - ث

لى حصيلة اƅضرائب بالإضافة إƅى غيرها من الايرادات بل أƊها تحصل ع، إƅى اƅمƄلف بدفع اƅضريبة
اƅعامة من أجل اƅقيام باستخدامها في مصاريف الاƊفاق اƅعام اƅذي يترتب عليه تحقيق مƊافع عامة 

  ƅ.1لمجتمع
 مبادئ الاساسية ƃلضريبة : اƃفرع اƃثاني

 يتعين على اƅمشرع اتباعها يقصد باƅمبادئ اƅعامة اƅتي تحƄم اƅضريبة مجموعة اƅقواعد واƗسس اƅتي    
وهي قواعد ذات فائدة مزدوجة فهي تحقق مصلحة  .و مراعاتها عƊد وضع أسس Ɗظام ضريبي في اƅدوƅة

 اƅدوƅةو  أي مراعاة مصاƅح اƅمواطن. من جهة أخرى، مصلحة اƅخزيƊة اƅعموميةو ، اƅمƄلف باƅضريبة من جهة
ولا بد . عام ضمƊي تخضع اƗصول اƅقاƊوƊية ƅلضريبة في حقيقة اƗمر،أن هذƋ اƅمبادئ تعتبر بمثابة دستورو 

لا اعتبر ذƅك تعسفا و  لا يحق ƅها اƅخروج عن إطارهاو  على اƅدوƅة أن تحترم هذƋ اƅمبادئ عƊد فرض اƅضريبة ا 
 .يمثل ظلما ضريحا ƅلأفراد اƅمƄلفين بهاو  من جاƊب اƅدوƅة في استعمال حقها في فرض اƅضرائب

قد قام بوضع أربعة قواعد ، سبيل بحثه عن اƅشروط اƅعامة Ɗƅظام ضريبي فعالفي   >> )*(آدم سميث <<إن 
 . م  2991اƅصادر سƊة   >>أسباب ثروة اƗمم و  بحث عن طبيعة <<صاغها في Ƅتابه 

اƅمƄلف و  تهتم خاصة باƅشروط اƅخارجية ƅلضريبة واƅعلاقات بين اƅدوƅة، هذƋ اƅقواعد باستثƊاء اƗوƅى 
 :تتلخص هذƋ اƅقواعد فيما يليو  .تحصيلهاو  ع وعاء اصدار اƅضريبةباƅضريبة بمƊاسبة وض

على اƅمواطƊين  Ƅل دوƅة أن يساهموا في Ɗفقات اƅحƄومة قدر ما يمƄن مع قدراتهم : قاعدة اƃعداƃة : أولا
اد اƅمساواة بين أفر و  وفي إطار اƅعداƅة. اƅتƄلفية بمعƊى تƊاسبا مع اƅدخل اƅذي يتمتعون به تحت حماية اƅدوƅة 

  2: لابد من اƅحديث عن مبدأين هامين هما، اƅمجتمع في تحمل عبء اƅضريبة
حسب هذا اƅمبدأ فإن اƅضريبة تقرض على Ƅافة اƅمواطƊين :مبدأ اƃشموƃية اƃشخصية ƃلضريبة .0

اƅخاضعين ƅسيادة اƅدوƅة أو اƅتابعين ƅها سياسيا أو اقتصاديا فاƅتزام اƗشخاص باƅضريبة بموجب هذا 
قتصر على مواطƊي اƅدوƅة اƅمقيمين بها بل يمتد ƅتمس اƅمقيمين في اƅخارج إذا ƄاƊت ƅهم اƅمبدأ لا ي

 .أملاك داخل إقليم اƅدوƅة
اƅعƊاصر و  يقصد به أن تفرض على اƅضريبة على Ƅافة اƗموال:مبدأ اƃشموƃية اƃمادية ƃلضريبة .1

 ، ي على إƊشائه بشƄل صريحاƅمادية سواء ƄاƊت دخلا أو ثروات فيما عدا ما Ɗص عليه اƅقاƊون اƅضريب
 .من أجل تحقيق أغراض اقتصادية معيƊة ( اƅحرة) ƄاƗراضي اƅبور أو اƅمƊاطق 

                                  
 . 12،ص  1121،سƊة  ITCIS ،دار اƊƅشر"اƃمدخل إƃى اƃجباية و اƃضرائب "،محرزي محمد عباس  2 .219،ص  Ɗƅ233هضة اƅعربية ،الاسƊƄدرية ، ،دار ا "ƃماƃية اƃعامة ،مدخل ƃدراسة أصول اƃفن اƃماƃي ƃلاقتصاد اƃعام أساسيات ا" ،حشيش عادل أحمد  1 .،مؤسس علم الاقتصاد اƄƅلاسيƄي ،صاحب Ƅتاب ثروة الامم ( 2931-2919) آدم سميث )*(
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اƅهدف و .يقصد بها أن تƄون اƅضريبة محددة بصورة قاطعة دون غموض أو إبهام : قاعد اƃيقين:ثانيا
من ثم يمƄن أن و  .فيها أن يƄون اƄƅلف متيقƊا بمدى اƅتزامه بأدائها بصورة واضحة لا اƅتباس، من ذƅك

 Ƅافة اƗحƄام اƅقاƊوƊية اƅمتعلقة بهاو  معدƅهاو  يعرف مسبقا موقفه اƅضريبي من حيث اƅضرائب اƅملزم بأدائها
اƅدفاع و  إƅى جاƊب معرفته ƅحقوقه Ɗحو إدارة اƅضرائب. غير ذƅك من اƅمسائل اƅتقƊية اƅمتعلقة باƅضريبة و 

 1.عƊها
هذƋ اƅقاعدة ضرورة تƊظيم قواعد اƅضريبة بصورة تلائم ظروف اƅمƄلفين يقصد ب : قاعدة اƃملائمة: ثاƃثا

جراءاتهو  طريقتهو  خاصة فيما يتعلق بموعد اƅتحصيلو  تسهيل دفعهاو  بها و تهدف هذƋ اƅقاعدة  إƅى تجƊب ، ا 
تدعو اعتبارات و  .اƅتحصيلو  تعسف الإدارة اƅضريبية في استعمال سلطتها فيما يتعلق بإجراءات اƅتصفية

من ، اƗشخاص اƅخاضعين ƅهاو  لائمة أن تƄون اƅقواعد اƅمتعلقة بƄل ضريبة متفقة مع طبيعتها اƅذاتيةاƅم
 2. أجل تجƊب اƅعديد من اƅمشاƄل اƅتي يمƄن أن تثور في حاƅة مخاƅفة هذƋ اƅقاعدة

لا  اƅطرق اƅتيو  يقصد بهذƋ اƅقاعدة أن يتم تحصيل اƅضريبة بأسهل: قاعدة الاقتصاد في اƃنفقة: رابعا
مما يƄلف ، تدابير إدارية في غاية اƅتعقيدو  خاصة إذا سادت إجراءات، تƄلف إدارة اƅضرائب مباƅغ Ƅبيرة

مراعاة هذƋ اƅقاعدة يضمن ƅلضريبة فعاƅيتها Ƅمورد هام و  .اƅدوƅة Ɗفقات قد تتجاوز حصيلة اƅضريبة ذاتها
 3. تعتمد عليه اƅدوƅة دون ضياع جزء مƊه من أجل اƅحصول عليه

 أنواع اƃضرائبو  أهداف : ع اƃثاƃثاƃفر 

من أجل تحقيق أهداف معيƊة ،ويختلف Ɗوعها حسب Ɗوع اƅشخص إذا Ƅان تفرض اƅضريبة على اƅشخاص 
 .طبيعي او معƊوي 

 أهداف اƃضريبة : أولا  

من اƊƅاحية اƅتاريخية Ƅان ƅلضريبة إƅى بداية ، متشعبةو  أهداف متعددةو  من اƅمؤƄد أن ƅلضريبة أغراض  
ن اƅعشرين هدف وحيدو هو اƅهدف اƅماƅي وباƅتاƅي استخدمت اƅسلطات اƅعامة اƅضريبة ƅلحصول على اƅقر 

وƄان على الإيرادات اƅضريبة في ذƅك اƅوقت أن تبقى في أدƊى حدها ، الإيرادات اƅماƅية ƅتغطية اƊƅفقات اƅعامة
باƅتاƅي Ɗادي هؤلاء و  "شرط لابد مƊه  إن اƅضريبة" حتى أن اƅمفهوم اƅتقليدي ƅلضريبة يعتمد على فƄرة اƅقائلة 

اجتماعية غير أن مبدأ حياد اƅضريبة قد و  بضرورة بقاء اƅضريبة على اƅحياد فلا تستخدم Ɨغراض اقتصادية
 اقتصاديةو  حيث اعتبرت ƅلضريبة أهداف اجتماعية، (اƅضريبة اƅتدخلية)حل محله مبدأ و  اختفى شيئا فشيئا

 : اƅتي تتمثل في. اƅماƅية سياسية بالإضافة إƅى أهدافها و 

 . 91مرجع سابق ص ،"اقتصاديات اƃجباية و اƃضرائب "،محرزي محمد عباس   3 . 11، مرجع سابق، ص "اƃمدخل إƃى اƃجباية و اƃضرائب "،محرزي محمد عباس   2 . 231مرجع سابق ،ص ،"اقتصاديات اƃماƃية اƃعامة "،محرزي محمد عباس   1                                  
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Ώوالضرائ ΕΎالشرك Δر النظري لحوكمΎالفــــصــل الأول                       الاط 
اƅهامة Ɨي ضريبة و  اƅهدف اƅماƅي من أحد اƗهداف اƅرئيسية : الأهداف اƃماƃية ƃلضريبة -0

من هƊا Ɗشأت و  أحد غايات اƅسلطات اƅحƄومة، فتأمين إيرادات دائمة من مصادر داخلية ƅخزيƊة اƅدوƅة
ويقصد . الاعتباريين و  اƅطبيعيين بحيث يƄون شاملا ƅجميع اƗشخاص" وفرة حصيلة اƅضرائب " قاعدة 

بصورة تضمن ƅها باƅتزاماتها ، أي أن اƅضريبة تسمح بتوفير اƅمواد اƅماƅية، بها تغطية اƗعباء اƅعامة
على و  أي تمويل الإƊفاق على اƅخدمات اƅعامة، اتجاƋ  الإƊفاق على اƅخدمات اƅمطلوبة Ɨفراد اƅمجتمع

 1إƅخ.... شق اƅطرق و  اƅجامعاتو  و اƅمستشفيات، دوداستثمارات الإدارة اƅحƄومية ƄبƊاء اƅس
يقصد بها أن اƅضريبة تستخدم بهدف اƅوصول إƅى حاƅة :الأهداف الاقتصادية ƃلضريبة -0

أصبحت في إطار اƅدوƅة اƅحديثة أداة ƅلتأثير و  الاستقرار الاقتصادي  غير مشوب باƅتضخم أو الاƄƊماش
 ويمƄن إيجاز أهم اƗهداف الاقتصادية فيما.لاقتصادي في اƗوضاع الاقتصادية وتحقيق الاستقرار ا

 2:يلي
 ليا أو جزئياƄ ضرائبƅية فتعفيها من اƊمشروعات معƅواع اƊتشجيع بعض أ. 
 يةƊوطƅاعات اƊصƅية مرتفعة و  حماية اƄك بفرض ضرائب جمرƅمدفوعات قسم ذƅعجز في ميدان اƅجة اƅمعا

 .ائب Ƅليا أو جزئيابإعفاء اƅصادرات من اƅضر و  على استراد من اƅخارج
  ومية مما يجعلƄحƅفقات اƊƅتمويل اƅ مرتفعةƅدخول اƅمفروضة على أصحاب اƅضرائب اƅاستعمال حصيلة ا

 .هذا من أجل تحقيق ƅلتشغيل اƄƅاملو  باƅتاƅي يعمل على رفع اƅطلب اƄƅليو  على زيادة الاستهلاك
لإعادة توزيع اƅدخل  اƅتي تتمثل في استخدام اƅضريبةو  : الأهداف الاجتماعية ƃلضريبة -9

 ، مثال ذƅك أن يقرر اƅمشرع اƅضريبي تخفيف اƗعباء اƅعائلية اƄƅبيرة ، اƅقومي ƅصاƅح اƅطبقات اƅفقيرة
اƅجمعيات و  Ƅإعفاء بعض اƅهيئات، Ƅما تستخدم اƅضريبة أيضا في تطوير بعض اƊƗشطة الاجتماعية

ƅضرائب أو قد تساهم اƅضريبة في اƅمحافظة من ا( ديƊية أو أسرية )اƅتي تقوم بخدمات اجتماعية معيƊة 
 على اƅصحة اƅعامة بفرض ضرائب مƊخفضة اƅسعر يƊتج عƊها أضرار صحية مثل اƅمشروبات اƄƅحوƅية

 3.اƅسجائرو 
تمثل في اƅضريبة أداة في يد اƅقوى الاجتماعية اƅمسيطرة  : الأهداف اƃسياسية ƃلضريبة -2

ى هي بذƅك تحقق مصلحة اƅقوى اƅمسيطرة على حساب سياسيا في مواجهة اƅطبقات الاجتماعية اƗخر 
ƄمƊح ) فئات اƅشعب فهي تمثل أداة من أدوات اƅسياسة اƅخارجية مثل استخدام اƅرسوم اƅجمرƄية 

رفع سعر اƅرسوم ) ƅتسهيل اƅتجارة مع بعض اƅدول أو اƅحد مƊها ( الامتيازات اƅضريبية و  الإعفاءات
 .4يةمن أجل تحقيق أغراض سياس( اƅجمرƄية 

 .11،مرجع سابق ،ص " اƃنظام اƃجبائي اƃجزائري"خلاصي رضا ،  4 .291، ص 1111، دار اƅجامعية اƅجديدة ƅلƊشر، الاسƊƄدرية مصر،  "اƃوجيز في اƃماƃية اƃعامة"،Ɗاشد سوزي عدƅي   3 . 91، مرجع سابق، ص "ل إƃى اƃجباية و اƃضرائب اƃمدخ"،محرزي محمد عباس  2 . 18،ص 1119،دار اƅعلوم اƅجزائر ، "اƃماƃية اƃعامة "يعلى محمد اƅصغير ،يسرى ابو اƅعلاء ،  1                                   
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Ώوالضرائ ΕΎالشرك Δر النظري لحوكمΎالفــــصــل الأول                       الاط 
 أنواع اƃضرائب : ثانيا

  هƊاك اƅعديد من اƅتصƊيفات ƅلضرائب ƊذƄر مƊها ما يلي 
 1:وتƊقسم اƅى :من حيث اƃوعاء اƃضريبة -2

  :اƃضريبة اƃوحيدة - أ
Ɗظام اƅضريبة اƅوحيدة هو اƅذي يقوم على أساس فرض ضريبة وحيدة على مجموع الإيرادات من مختلف     

هوƅة ƊƗه يفرض ضريبة وحيدة على مجموع اƅدخل اƅذي يحققه اƅممول من يتميز هذا اƊƅظام باƅسو  اƅمصادر
Ƌة مرة  واحدةو  مختلف مصادرƅمموƅعمليات اƅمختصة ثم تخضع مجموع اƅضريبية اƅالإدارة ا Ƌذي تحددƅلا يقدم و  ا
ب فإƊه و إذا أراد أن يطعن في صحة تقديرات اƅضرائ، لا يتعامل إلا مع عون اƅضرائب واحدو  غير إقرار واحد

 .ويعد هذا اƊƅظام أعدل أƊواع اƅضرائب. يرفع طعƊا واحدا 
  :اƃضريبة اƃمتعددة - ب

 ، Ƅثرة الاƊتقادات اƅموجهة Ɗƅظام اƅضريبة اƅوحيدةو  إن تعدد الاتجاهات في اختيار اƅمادة اƅخاضعة ƅلضريبة 
Ɗوع من أƊ ضريبة علىƅذي تفرض بموجبه اƅمتعددة اƅضرائب اƅظام اƊخذ بƗى اƅواع الإيرادات على أساس أدى إ

 .مصدرها
 مال فقطƅرأس ا Ƌدات، إيراد مصدرƊسƅسهم أو اƅية أو عائد اƊمبƅعقارات اƅإيرادات اƄ . 
 عملƅا Ƌجورو  إيراد مصدرƗاƄ بحثƅمرتبات و  اƅا. 
 عمل برأس مالƅمختلط ا Ƌتجارية، إيراد مصدرƅأرباح اƄ  اعيةوƊصƅا . 

ƅه ميزاته اƅ الإيرادات Ƌوع من هذƊ لƄ ل إيرادوƄ هاƅ تي يخضعƅضريبة اƅوع اƊإن هذا .خاصة، مما يجب ت
 .اƅتعدد في الإيرادات اƅضريبة يؤدي إƅى زيادة Ɗفقات اƅتحصيل 

فاƅسياسة .  Ɗلاحظ أن اƅضرائب اƅمتعددة رغم صلاحيتها Ɗسبيا فإƊها تفقد صلاحيتها إذ أطلق تعددهاو  
ن دراسة أثر فرض ضريبة على أوجه اƊƅشاط الاقتصادي لابد مو  أن يƄون ƅها ما ترƄز عليهو  اƅضريبية لابد

 .Ƅلها

 : من حيث اƃواقعة اƃمنشئة ƃلضريبة -0
اƅشخصية و  أن الاƅتزام باƅضريبة يƊشأ بمجرد توافر تلك اƅظروف اƅموضوعية، يقصد باƅواقعة اƅمƊشئة ƅلضريبة

 2:و طبقا ƅهذا اƅمعيار Ɗميز ما يلي، اƅتي تؤدي إƅى ظهور الاƅتزام باƅضريبة 
 .12 -11ص  1111ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،اƅجزائر ، ،"جباية اƃمؤسسات"،بوزيدة حميدة  2 . 283-289 ص-، ص1111/ 1112،بن عƊƄون اƅجزائر ، ،ديوان اƅمطبوعات  "اƃماƃية اƃعامة"،زغدود علي   1                                    
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Ώوالضرائ ΕΎالشرك Δر النظري لحوكمΎالفــــصــل الأول                       الاط 
  : اƃضريبة على رأس اƃمال - أ

مجموع ، يقصد تملك رأس اƅمال من اƊƅاحية اƅضريبةو  .هي اƅضرائب اƅتي تƊشأ في واقعة تملك رأس اƅمال   
اƅتي يملƄها اƅشخص في ƅحظة ( و غير اƅمبƊية ، اƅمبƊية) اƅعقارية و  ...(، اƅسƊدات، اƗسهم) اƗموال اƅمƊقوƅة 

 .سواء ƄاƊت تدر دخلا أم لا ، Ɗقودو اƅقابلة ƅلتقدير باƅ، معيƊة
   : اƃضريبة على اƃدخل  - ب

يفهم من اƅدخل Ƅل ما يحصل عليه اƅشخص من إيراد و  .هي اƅضرائب اƅتي تتوƅد عن واقعة تحقق اƅدخل
، رأس اƅمال، بذƅك تƄون مصادر اƅدخل اƗساسية هي اƅعملو  .أو اƅخدمة اƅتي يقدمها، مقابل اƅسلع اƅتي يƊتجها

وƅلعمل عائد اƗجر اƅذي تفرض عليه اƅضريبة على اƗجور بيƊما عائد رأس اƅمال . س اƅمال معارأو  اƅعمل
و يعبر اƅعمل ورأس اƅمال معا ربحا تفرض عليه اƅضريبة على ، اƅفوائد تفرض عليها اƅضريبة على اƅدخل

 .إƅخ ... اƗرباح
 : اƃضريبة على اƃنفقات  - ج

يقصد و  .ك مفادها أن الاƅتزام بدفع اƅضريبة يƊشأ بمجرد شراء اƅسلعةهذƋ اƅضريبة هي Ɗتاج واقعة الاستهلا   
تلك اƅضرائب اƅتي تفرض على اƅدخل عƊد استعماƅه في أوجه معيƊة من اƅسلع ، باƅضرائب على اƊƅفقات

ضرائب الاستهلاك قد تفرض على استهلاك أƊواع معيƊة من اƅسلع أي في صورة Ɗوعية على و  الاستهلاƄية
Ƅ داخلي على الاستهلاكالاستهلاكƅرسم اƅسلع في صورة ضريبة عامة على . قد تفرضو  اƅواع اƊعلى جميع أ

 . الاستهلاك Ƅاƅرسم على اƅقيمة اƅمضافة 
 : وفقا ƅهذا اƅمعيار يمƄن اƅتميز بين : من حيث تحمل عبء اƃضريبي -0

غلى اƅغير بحيث لا يستطيع Ɗقل عبئها ، وهي اƅتي تستقر ƅدى مƄلف بها : اƃضرائب اƃمباشرة - أ
دارة اƅضرائب و  فلا وسيط بين اƅمƄلف، فيƄون اƅمƄلف اƅقاƊوƊي هو Ɗفسه اƅمƄلف اƅفعلي وتميز ا 

 :باƅضرائب اƅمباشرة 
 تظامهاو  استقرار حصيلتهاƊشديدة، اƅلتقلبات اƅ يست عرضةƅ ن أوعيتهاƗ  خفاض وƊة لاƊثر مقارƄي هي أƅتاƅبا

 .مستوى الاقتصادي أثƊاء فترات الاƄƊماش
 ةتستجƅعداƅضريبة مثل مبدأ اƅلمبادئ اƅ ل أفضلƄتحصيل، يب بشƅملائمة في اƅيقين، اƅا. 
 ضريبيƅشعور بواجبهم اƅفراد من اƗن اƄلسلطات ، يمƅ يةƅماƅتصريحات اƅهم مراقبة مدى سلامة اƊƄومن يم

 .اƅعمومية
 1: ومن اƅضرائب اƅمباشرة مايلي 

 يƃدخل الإجماƃضريبة على اƃطبيعيينتؤسس ضريبة على ا : اƅشخاص اƗدخل اƅ  تسمى و
 .ضريبة اƅدخل، تفرض هذƋ على اƅدخل الإجماƅي اƅمƄلف باƅضريبة 

 . 91،ص 1122،دار جرير ƅلƊشر و اƅتوزيع ،عمان  "دراسات في الاقتصاد اƃماƃي"عبد اƅمجيد ، قدي   1                                  
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Ώوالضرائ ΕΎالشرك Δر النظري لحوكمΎالفــــصــل الأول                       الاط 
 اتƂشرƃضريبة على أرباح اƃرباح : اƗوية على مجمل اƊتي و  تأسس ضريبة سƅمداخيل اƅا

من قاƊون  291تحققها اƅشرƄات وغيرها من اƗشخاص اƅمعƊيون اƅمشار إƅيها في اƅمادة 
 .اƅرسوم اƅمماثلة تسمى اƅضريبة  باƅضريبة على أرباح اƅشرƄاتو  شرةاƅضرائب اƅمبا

بمعƊى أƊه يمƄن أن  ، وهي اƅضرائب اƅتي يمƄن ƅلمƄلف Ɗقل عبئها إƅى اƅغير: اƃضرائب غير مباشرة - ب
 : بوتتميز اƅضرائب اƅغير مباشرة .يƄون اƅمƄلف اƅفعلي بها غير مƄلف اƅقاƊوƊي 

 ها تدرج في سعرƊوƄƅ دفعƅة اƅخدمة  سهوƅسلعة أو اƅا 
 ها تفرض على سلع عديدةƊوƄƅ ،حصيلةƅبيرة و  وفرة اƄ خدمات 
 اميةƊƅلدول اƅ ل الاقتصاديƄهيƅبير مع اƄ ى حدƅاسب إƊدخول فيها ، تƅتيجة ضعف اƊ.  

 1:وتƊقسم اƅى: من حيث معيار اƃمعدل اƃضريبي -2
اƅذي يفرض بƊسبة واحدة إن اƅضريبة اƊƅسبية تمثل ذƅك الاقتطاع اƅضريبي  : اƃضريبة اƃنسبية - أ

 .على مجموع اƅمداخيل فمثلا
اƅمعدل فƄلما زاد اƅدخل زاد اƅمعدل و  Ɗجد هƊا علاقة طردية بين اƅدخل : اƃضريبة اƃتصاعدية - ب

 .هذا اƗسلوب اƄƗثر اƊتشاراو  ، اƅمطبق تفرض هذƋ اƅضرائب بƊسب تتزايد قيمة اƅوعاء اƅضريبي
 2:وتƊقسم اƅى: من حيث معيار سعر اƃضريبة -1

يقصد باƅضريبة اƅتوزيعية تلك اƅضريبة اƅتي يحدد اƊƅظام اƅضريبي حصيلتها  : اƃضريبة اƃتوزيعية - أ
على هذا اƗساس لا يعرف و  ، يتم ذƅك توزيعها معا ƅقدرة Ƅل مƊهم على اƅدفعو  الإجماƅية من اƗفراد مسبقا

بة هذا اƊƅصيب إƅى اƅقيمة وƊس ، لا يƄون ذƅك إلا معرفة Ɗصيب Ƅل ممول مƊهاو  ، سعر اƅضريبة مسبقا
 .الإجماƅية ƅلمادة اƅخاضعة ƅلضريبة

هي اƅضرائب اƅتي تحد على مستوى اƅممول عن طريق و  : اƃضريبة اƃقياسية أو اƃتحديدية - ب
تحديد مقدار اƅضريبة اƅواجبة اƅتحصيل ففي هذا اƊƅوع من اƅضرائب لا تحدد قيمة اƅحصيلة اƅواجب 

Ɗما يتم الاقتصاد عو  ، جبايتها هذا لا يعƊي أن الإدارة اƅضريبة لا تقوم بتقدير حصيلة و  ، لى تحديد اƅسعرا 
 .ƅيست أرقاما فعليةو  احتمالاتو  Ƅƅن يبقى عملها تقديراو  ، اƅضرائب اƅقياسية

 إدارة اƃضرائب ماهية: اƃمطلب اƃثاني

توى Ƅفاءة إرادته لا جدال في أن تحقيق أهداف اƅسياسة اƅضريبية اƅمثلى Ɨي مجتمع إƊما هو رهن بمس    
Ƅƅن و  Ƅثيرا ما قيل أن اƅجهاز اƅضريبي اƄƅفء يمƊƄه أن يحول ضريبة سيئة إƅى ضريبة حسƊةو  اƅضريبية

 .اƅجهاز اƅضريبي غير اƄƅفء يستطيع أن يحول أحسن اƅضرائب إƅى أسوئها 

 شƄلت اƅلجانو  ، ابقةƄم دوƅة من اƅدول اƊƅامية أƅقت اƅلوم على Ɗظامها اƅضريبي اƅتي ورثته من اƅعهود اƅسو  
ثم  ، عقدت اƅمؤتمرات أديرت فيها اƅمƊاقشات ƅتعديل اƊƅظام اƅضريبي تعديلا جذريا يتماشى مع متطلبات اƅتƊميةو                                    

  11، مرجع سابق ، ص  عبد اƅمجيد قدي 2 1خلاصي رضا ،مرجع سابق ، ص 1 
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اƄتشفت بعد Ƅل ذƅك أن اƅعيب اƗساسي لا يƄمن في اƊƅظام اƅضريبي Ɗفسه بقدر ما يƄن في إدارة اƊƅظام 

  .تحليل وظائف الإدارة اƅضريبيةو  إƅى تحديد مفهوم الإدارة اƅضريبية اƅمطلبو هذا ما يدعوƊا في هذا .اƅضريبي 

 ووظائفها الإدارة اƃضريبيةتعريف  : اƃفرع الأول

  .بجاƊب Ƅبير من الامور اƅماƅية ƅلدوƅةتعتبر الادارة اƅضريبة هي ادارة خاصة تهتم  

  : إدارة اƃضرائب تعريف : أولا

، اƅماƅية فهي Ƅفرع من فروع الإدارة اƅماƅية  و  اƅقاƊوƊيةو  Ɗاصر الإداريةالإدارة اƅضريبية هي مزيج من اƅع    
. اƅرقابةو  اƅتوجيهو  اƅتƊظيمو  اƅتخطيط : تحتوي على Ɗفس اƅوظائف الإدارية اƅرئيسية، وجزء من الإدارة اƅحƄومية

و هي ، اƅعملية ƅذƅك فقد Ƅان من اƅطبيعي أن تسترشد الإدارة اƅضريبية في إƊجاز وظائفها باƄƅثير من أسس
Ƅإدارة من Ɗوع  متخصص يقتصر درجة اعتمادها على اƅمبادئ الإدارية Ɗƅفس اƅقدر اƅذي تعتمد عليه بقية 

دارة الإƊتاج و  الإدارات اƅمتخصصة مثل إدارة اƅحسابات ، فاƊƅظام اƅضريبي اƅذي تتوƅى الإدارة اƅضريبية تƊفيذƋ. ا 
Ɗتي يƅضريبية اƅلسياسة اƅ اسƄعƊةما هو إلا اƊية معيƊمجتمع في فترة زمƅامج و  تهجها اƊخيرة جزء من برƗا Ƌهذ

 .تƊفذƋ اƅدوƅة تحقيقا Ɨهداف اƅمجتمعو  تخططه

ƅتحصيل اƅضرائب ، Ɗصوصهو  فالإدارة اƅضريبية هي اƅتي تقوم على تطبيق اƅتشريع اƅضريبي بأحƄامه   
تحصيل و ، صة بƄل من تƊفيذ قواƊين اƅضرائبومن ثم فإن الإدارة اƅضريبية هي اƅجهة اƅمخت، بأƊواعها اƅمختلفة

 1.متابعة اƅمموƅين أي اƅمجتمع اƅضريبيو ، اƅموارد اƅعاƊة ƅلدوƅة
 هيƂل اƃنظام اƃضريبي ( :50)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 اƅدار ، "سياسات نظم قضايا معاصرة، اقتصاديات اƃضرائب"، اƅعشماوي شƄري رجب، عثمان سعيد عبد اƅعزيز: اƅمصدر

 .123،  1119اƅجامعية 

 123،ص 1119،اƅدار اƅجامعية  "اقتصاديات اƃضرائب ،سياسات نظم قضايا معاصرة"،عثمان سعيد عبد اƅعزيز ،اƅعشماوي شƄري رجب  1                                   
 

 اƃنظام اƃضريبي
 اƅتشريع  اƅضريبي الإدارة اƅضريبية اƅمجتمع اƅضريبي
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 : وظائف ادارة اƃضرائب : ثانيا

اتخاذ و  فحص قرارات اƅمموƅينو  تعتبر الإدارة اƅضريبية هي اƅتي تقوم بإصدار اƅتعليمات اƅتفسيرية     
 حيث تتوƅى الإدارة اƅمرƄزية وظائف اƗبحاث ، غيرهاو  متابعة حالات اƅتهربو  إجراءات اƅمƊازعات اƅضريبية

صو  اƅرقابةو  اƅتخطيطو  تدريبهم ƅرفع اƄƅفاءة و  تƊظيم شؤون اƅعاملينو  متابعة اƅشؤون اƅعامةو  دار اƅتعليماتا 
تحصيل و  الإƊتاجية ƅلإدارة اƅضريبية أما الإدارة اƅتƊفيذية تتوƅى Ƅافة أعمال اƅتƊفيذ اƅتي تتطلبها إجراءات ربط

 .اƅضريبة 

 .وظائف الإدارة اƅتƊفيذية  وائف الإدارة اƅمرƄزية وظ: ىƅاهƄذا يمƄن تحيد وظائف الإدارة اƅضريبية و  

 1و سƊحاول استعراض وظائف الإدارة اƅمرƄزية ووظائف الإدارة اƅتƊفيذية مبررين طبيعة Ƅل وظيفة
 : تقوم الإدارة اƅمرƄزية بعدة وظائف أهمها : وظائف الإدارة اƃمرƂزية .2

 تحليلهاو  الإحصائياتو  تخطيط بتجميع اƅبياƊاتاƅو  يقوم اƅقسم اƅمتخصص باƅبحوث : اƃتخطيطو  اƃبحوث -أ 
جراء اƅبحوثو  الاقتراحات من Ƅافة اƗقسام اƗخرى بالإدارة اƅمرƄزيةو  اƅملاحظاتو  تلقي اƅقراراتو  اƅدراسات و  ا 

اƅمشاƄل اƅتي تتعرض ƅها و  اƅخطط اƅمساعدة على تذƅيل اƅعقباتو  اƅسياساتو  اƅميداƊية ثم إعداد اƅبرامجو  اƅعلمية
رفع Ƅفاءتها من أجل تعديل اƊƅظام اƅضريبي بأƄمله ƅيتماشى مع اƗهداف و  تحسين أدائهاو  ات اƅتƊفيذيةالإدار 

ومن ذƅك يتضح Ɗƅا أن اƅتخطيط اƅضريبي اƅذي تقوم به الإدارة اƅمرƄزية قد  ، اƅسياسيةو  الاجتماعيةو  الاقتصادية
 . يƄون تخطيط طويل اƗجل أو قصير اƗجل

تصدر  ، اƅتخطيط من إعداد اƅسياسة اƅضريبية اƅمثلىو  Ɗدما يƊتهي قسم اƅبحوثع: اƃتوجيه اƃثاني -ب
اƅسلطة اƅتشريعية قاƊون اƅضرائب متضمƊا تشريعات اƊƅظام اƅضريبي فتƊحصر مهمة اƅتوجيه اƅفƊي ƅلإدارة 

 : اƅمرƄزية في اƅسعر ƅتحقيق اƗهداف اƅتاƅية

 ضريبيةƅين اƊقواƅضمان تطبيق ا. 
 مختلفة و  توحيد الإجراءاتƅفيذية اƊتƅلفين بين الإدارة اƄلمƅ ضريبيةƅمعاملة اƅا. 

 : ƅتحقيقه اƗهداف يقوم قسم اƅتوجيه اƅفƊي بثلاث مهامو  

 يةƊوƊقاƅصوص اƊƅلفون من فهمهاو  تفسير اƄمƅن اƄتابتها في صورة مبسطة حتى يتمƄ عادة تƊفيذ و  ا 
 .موƅين مختلاف اƅمعاملة اƅضريبية ƅلما أƅزمهم اƅقاƊون بهم دراسة اƗسباب اƅتي قد تؤدي إƅى ا

،دار اƅمعرفة اƅجامعية " أسماƃيدراسات في الاقتصاد اƃماƃي ،اƃنظريات اƃعامة في ماƃية اƃدوƃة ،اƃسياسة اƃماƃية في الاقتصاد اƃر "،دويدار محمد  1                                   
 . 222،ص  2331
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  ين على اختلاف ثقافاتهمƊمواطƅفاءة اƄƅ توعيةƅة و  مستوياتهمو  قيادات حملات اƅة بعداƅمموƅاع اƊق ا 

 .موضوعية الإدارة اƅضريبية و  Ƅفاءةو  اƅعبء اƅضريبي اƅملقى على عاتقه

 : تعمل إدارة اƅقوى اƅعاملة على  : إدارة اƃقوى اƃعاملة -جـ 

 ضريبية توصيفƅفيذية اƊتƅلإدارات اƅ مختلفةƅوظائف اƅل و  اƄƅ مطلوبةƅعاملة اƅلقوى اƅ مثلƗحجم اƅتقديم ا
 .وظيفة 

  علميةƅمواصفات اƅد من توافر اƄتأƅضريبية باƅلعمل بالإدارات اƅ موظفينƅفأ اƄخلاقيةو  إختيار أƗا 
 .اƅذهƊية و 
  موظفينƅتخصصية و  تدريب اƅهم اƅلممارسة أعماƅ عدادهم  .ا 
  عاملين مادياƅلعملو  تحسين أوضاع اƅ سب إخلاصهمƄƅ ويةو  اجتماعياƊمعƅرفع روحهم ا. 
   لعملƅ ملائمƅجو اƅتهيئة اƅ لازمةƅيات اƊاƄتوفير الإم. 
  وظائفهمƅ فرادƗمتابعة صلاحية اƅ ظام سليمƊ جراءات و  وضع تحقيق أو تحديد أسس عادƅة ƅلترقية وا 

 .بالإدارة اƅضريبية اƊƅقل ƅمن تثبت عدم صلاحية ƅلعمل 

اƅسياسات اƅتي أعدها Ƅل و  اƅمراقبة Ɗسخة من اƅبرامجو  تتجمع ƅدى قسم اƅمتابعة : اƃمراقبةو  اƃمتابعة  -د 
دارة اƅقوى اƅعاملة ƅيبدأ إƊجاز مهامه اƅمƊحصرة فيو  من قسمي اƅتوجيه اƅفƊي  : ا 

  فيذيةƊتƅد من صحتهاو  متابعة تقارير الإدارات اƄتأƅواقع دقة تعبيرهو  اƅ ا. 
  فيذيةƊتƅافة الإدارات اƄمتعلقة بƅات اƊبياƅت دون تحقيق أهداف و  تحليل اƅتي حاƅعقبات اƅدراسة طبيعة ا

 .أسباب  ظهورها و  اƅخطة
  ه أو أخلاقياتهƄموظف أو سلوƅتاجية اƊلازمة فيما يتعلق بإƅخطوات اƅيجب أن يقف قسم و  اتخاذ ا

 .فة حازمة اتجاƋ ذƅك اƅرقابة بالإدارة اƅمرƄزية وقو  اƅمتابعة
فتقوم بحصر  ، تختص بƄافة اƗعمال اƅتƊفيذية ƅلقواƊين اƅضريبية : وظائف الإدارات اƃتنفيذية .1

 مƊاقشة اƅممولو  ، اƅبياƊاتو  تلقي الإقراراتو  اƄتشاف اƅمتهربينو  ، اƅمموƅين اƅخاضعين ƅلضرائب
جراء عمليات اƅفحو  الاتصال باƅجهات اƅتي يحصل مƊها على دخلهو  اƅميداƊي ƅلتوصل إƅى و  ص اƅمƄتبيا 

 دون تفريط في حقوق اƅدوƅةو  ربط اƅضريبة دون ظلم أو تعسف ƅلممولو  قيمة اƅوعاء اƅضريبي اƅحقيقي
اƅتعامل مع جماهير اƅمƄلفين ƅهذا فإن تƊظيم و  الإدارات اƅتƊفيذية في هذا اƅوضع هي جهات الاتصالو 

اƅراحة و  اƅتعاونو  ƅذي يستشعر فيه اƅمƄلف روح اƅƗفةتهيئة اƅجو اƅملائم او  هذƋ الإدارات اƅضريبية
 .الاحترام أمر يحتاج Ɨهمية إƅى اƅتأƄد عليه هƊا مرة أخرى و  اƊƅفسية

 : أهداف دارة اƃضرائب: اƃفرع اƃثاني 

اƅدفاع و  فيما سبق اƊحصر دور اƅضرائب في تمويل Ɗشاطات اƅدوƅة اƅمتعلقة باƅحفاظ على اƗمن اƅداخلي    
 اƅتي تستخدمها في توجيه الاقتصادو  ƊƄƅه سرعان ما أصبحت أداة من أهم أدوات اƅسياسة اƅماƅية، اƅخارجي
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ومن هذا اƅمƊطلق تتجلى أهداف ادارة ، اƅسياسية ƅلجميعو  وأدوات تدخل في اƅشؤون الاجتماعية، اƅتحƄم بهو 

  : تتمثل هذƋ اƗهداف فيو  اƅضرائب على ضمان تحقيقها

  :اƃهدف اƃماƃي : أولا

ƅلهدف اƅماƅي دور Ƅبير في تحقيق أهداف اƅدوƅة حيث تسيطر على جميع اƅعمليات اƅماƅية من خلال    
وتغطية اƊƅفقات اƅعمومية Ƅما تسعى إƅى اƅقضاء على إختلالات عجز ، ذƅك ƅتحقيق توازن اƅميزاƊيةو  اƅضرائب
 1.اƅميزاƊية
 : اƃهدف الاقتصادي : ثانيا 

فامƄان اƅضريبة اƅرفع ، إقتصادية عامة أو إƊتقائية حسب اƅقطاعات الاقتصاديةيمƄن ƅلضريبة إحداث آثار   
، و اƅتضخم عن طريق اƅتأثير على الإدخار، أو اƅحد من أخطار اƅرƄود الاقتصادي، تعجيلهاو  من وتيرة اƅتƊمية

 2.والاستهلاك
  : اƃهدف الاجتماعي : ثاƃثا

ƅتحقيق أهداف إجتماعية فيƄون استعمال اƅضريبة ƅلتقليل  اƅهدف الاجتماعي ƅلضريبة يƄون في استعماƅها   
تخصيص و  ويتم ذƅك بفرض اƅضرائب على اƅطبقة اƅغƊية، من اƅفوارق الاجتماعية اƅموجودة بين مختلف اƅفئات

 " .إعادة توزيع اƅدخل اƅقومي"وهذا ما سماƋ اƅباحثون الاقتصاديون ، مواردها ƅزيادة دخول اƅطبقة اƅفقيرة

اƅضريبة أداة فعاƅة في تحقيق اƅعداƅة الاجتماعية فهي تحاول اƅتخفيف ƅبعض من اƅفوارق تعتبر   
هي ضريبة مباشرة تطبق على دخل و  الاجتماعية خلال فرض مختلف اƅضرائب Ƅاƅضريبة على اƅدخل الإجماƅي

، ه على اƅدفعاƅفرد بحيث يأخذ اƊƅظام اƅجزائري بعين الاعتبار عƊد فرضه ƅلضريبة حاƅة اƅمƄلف أي مقدرت
ن Ƅان ƅه أولاد أم لا و  أعزب أو متزوج"واƅحاƅة الاجتماعية  ƅذƅك فإن ، أما فيما يخص اƅضرائب غير مباشرة.ا 

ومرتفعة على ، حيث تƄون اƊƅسب مƊخفضة على اƅسلع اƅضرورية، اƅتƄليف اƅضريبي يختلف من مƊتوج لآخر
 3.اƅتخفيض من استهلاƄها  أو اƅسلع اƅتي تريد اƅدوƅة، اƅسلع ذات الاستعمال اƅضيق

 : دارة اƃضرائبمخاطر إ : اƃفرع اƃثاƃث 

 : تواجه إدارة اƅضرائب مجموعة من اƅمخاطر ƊذƄر مƊها   

 . 299،ص  2382اƅدار اƅجامعية ،مصر ،، "اƃماƃية اƃعامة"دراز عبد اƅمجيد ،  3 . 11،ص  2381،ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، "اقتصاديات اƃماƃية اƃعامة"اƅرويلي صاƅح ، 2 .1،ص  1119دار هومة ،اƅجزائر ،،"فعاƃية اƃنظام اƃضريبي بين اƃنظرية و اƃتطبيق "،Ɗاصر مراد   1                                   
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 :مخاطر عدم الامتثال اƃضريبي : أولا

حيث يستعمل اƅمƄلف عدة طرق وأساƅيب ، تعاƊي اƅجزائر من ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي بأƊواعه اƅمختلفة  
ملص من دفع اƅضريبة اƅمستحقة عليه مستخدما في ذƅك اƅتغيرات اƅقاƊوƊية اƅمتواجدة في اƅتشريع إحتياƅية ƅيت

حيث أن اƊƅظام اƅضريبي يسمح ƅلمƄلف بإعداد تصريحاته بƊفسه مما يفسح ƅه اƅمجال بإخفاء ، اƅجبائي اƅجزائري
 1.اƅعمومية ƅلجزائروباƅتاƅي سوف يƊعƄس ذƅك سلبا على اƅخزيƊة ، Ƅلي أو جزئي ƅلوعاء اƅضريبي

 : مخاطر اƃتقدير واƃحƂم اƃشخصي : ثانيا

إذ يستƊد اƅفاحص فيها على اƅتقديرات اƅشخصية في حاƅة عدم توفر معلومات يستƊد في ذƅك إƅى بعض  
 :اƗمور اƅتي قد تƄون غير موضوعية ومƊها

 : مخاطر الارتƂاز على اƃمعاينة  -2
وقد لا تعتبر ، ن أƊها تمثل قراءة ƅلƊشاط في ƅحظة معيƊةويرتƄز فيها اƅفاحص ارتƄازا Ƅليا في حي  

 .2لا تأخذ في حساباتها رواج اƊƅشاط أو رƄود اƅبضاعة و  مقياس ƅلسƊة اƅضريبية بأƄملها
 :اƃدورية اƂƃتبو  اƃوزارية اƃقراراتو  اƃفحص تعليمات إƃى الاستناد مخاطر  -0

Ɗاعة أو اƊƅشاط ƅتقرر مبدأ يعمم على حيث أن غاƅبيتها تصدر باƅمراجعة مع اتخاذ Ɗقابات اƅص   
مما يؤدي إƅى ضعف اƅعداƅة بين اƅمƄلفين اƊƅاتج عن اختلاف ، اƅصƊاعة أو اƅمهƊة في جميع اƅقطاعات

 .ودورها في تحديد أثمان بيع اƅسلع، ومدى اƅمƊافية، مدى الإقبالو  أماƄن مزاوƅة اƊƅشاط في اƅمدن
 : مخاطر عدم استقلال اƃسنوات اƃضريبية -0
وهذا ما ، حيث ساد مبدأ عدم الاعتراف بأي خسائر محققة طاƅما أن اƅمƄلف يحاسب تقديريا   

وƄذƅك ، حيث أƊه إذا وجدت فرص ƅتحقيق اƅربح يمƄن أيضا تحقيق اƅخسارة، يتƊافى مع اƅواقع اƅتجاري
دير عن حيث أƊه لا يجب أن يقل اƅتق، اƅمبدأ اƅمعروف داخل مصلحة اƅضرائب في اƅمحاسبة اƅتقديرية

 .اƅسƊة اƅماضية طاƅما أن اƅمƄلف بم يعلم إدارة اƅضرائب بضعف اƊƅشاط
 : مخاطر عدم استقلال اƃفاحصين -4

 إذ تتعرض اƅحالات اƅتقديرية ƅلفحص Ƅƅثير من اƅمروƊة اƅتي يدخل فيها اƅعامل الاجتماعي   
 .وما ƅذƅك من تأثير على اƅتحديد اƅسليم ƅلوعاء اƅضريبي، اƅشخصيو 

 
 
اƅمؤتمر اƅضريبي اƅسابع عشر بحث مقدم اƅى  ، "استخدام نهج اƃقياس اƃمتوازن في تحسين و تطوير أداء اƃفاحص اƃضريبي"اƅباز فوزي قابيل  2 . 219عبد اƊƅاصر ،مرجع سابق ،ص  1                                   

 . 91،ص  1122،اƅجمعية اƅمصرية ƅلماƅية اƅعامة و اƅضرائب ،مصر ،
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 : ضغط اƃحصيلة على اƃتقدير اƃشخصي مخاطر -0

حيث أن اƅفاحص تحت ضغط اƅحصيلة اƅمطلوبة من اƅوحدات اƅضريبية بمعدلات مرتفعة قد    
 Ɗتيجة Ƅبيرة مخاطر تتوƅد باƅتاƅي، يلجأ إƅى اƅخضوع ƅلمƄلف في سبيل اƅسداد اƅفوري ƅلضرائب اƅمقدرة

 Ƅ.1لفƅلم اƅتجاري اƊƅشاط من يƄون معلوم قد Ƅبير جزء فقد
 : اƃعملي ƃلفاحص اƃضريبيو  مخاطر عدم اƃتأهيل اƃعلمي -6
 اƅتعامل إƅى تؤدي اƅتي ƅلفاحصين اƅعملية اƅخبرات و، اƅتدريبية اƅبرامج قصور Ɗتيجة ذƅك يتأتىو      

 . اƅمطلوب اƅمهƊي الاحتراف من بقليل اƅملفات اƅضريبية مع

 : مخاطر ضغط الأداء -0
غط معدلات اƗداء اƅمطلوبة مƊه يضطر إƅى إƊهاء ض تحت هوو  اƅضريبي اƅفاحص أن حيث

 .معدل اƗداء اƅمطلوب مƊه شهريا اƅملفات حتى يƊجز
 : مخاطر اعتماد دفاتر اƃمƂلفين -0
   : اƅمخاطر من Ɗوعين في تتمثل و
 : فيها جاء ما بصحة اƃتقريرو  اƃمƂلفين دفاتر اعتماد - أ

 بأساƅيب الإƅمام عدم أو الاƊتقادية اƅمراجعة وفرت عدم من ذƅك يأتي و، سليمة غير حقيقتها في تƄون قد و
 2.اƗرباح تسوية في اƅضريبية اƅتشريعاتو  اƅمعايير مروƊة تستخدم اƅتي اƅمحاسبة الابتƄارية

 : سليمة اƃحقيقة في هيو  اƃمƂلفين دفاتر اعتماد عدم مخاطر - ب
 جاƊب يؤثرون اƅذين اƅضرائب ةمصلح في اƅعاملين ƅدى اƅفƊية اƄƅفاءةو  اƅخبرة  Ɗقص Ɗتيجة ذƅك يظهرو     

ن ƄاƊت صحيحةو  يميلون إƅى إهدار اƅدفاترو  اƅسلامة  3.عدم اƗخذ يها حتى  وا 
 قضايا معاصرة مرتبطة بادارة اƃضرائب : اƃمطلب اƃثاƃث

 هذƋ أن حيث، اƅضرائب مجال في Ƅبيرة إصلاحات إƅى تحتاج اƅتي اƊƅامية اƅبلدان من اƅجزائر تعد    
دخاƅهاو  اƅمعاصرة  باƅمفاهيم اƅعملو  عن طريق الاهتمام، الاƅتزام في هذا اƅمجال بمواƄبةملزمة  اƗخيرة  حيز ا 
 اƅطرق و، اƅتƊƄوƅوجيا إدخال و، اƅضريبية اƅحوƄمة وتطبيق، اƅضريبية اƅثقافة ƊƄشر، إدارة اƅضرائب في اƅتطبيق
 . مƊهم اƅضرائب تحصيل عملية تسهيل و، مع اƅمƄلفين ƅلتواصل اƅحديثة

اƅمؤتمر اƅضريبي بحث مقدم اƅى ، "مخاطر اƃمحاسب الإبداعية على تقرير اƃفاحص اƃضريبي"اƅباز فوزي قابيل ،شيماء أبو اƅمعاطي عبد اƅلمطلب ، 1                                   
 .Richard Bird ,Eric Zolt,Tax Policy in Emerging Countries , London,2008 ,p 73 3 . 22اƅباز فوزي قابيل ،مرجع سابق ،ص  2 . 21،ص   1122اƅسابع عشر ،اƅجمعية اƅمصرية ƅلماƅية اƅعامة و اƅضرائب ،
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 اƃثقافة اƃضريبية  : اƃفرع الأول

 عليه و، إدارة اƅضرائب بينو  باƅضريبة اƅمƄلفين بين اƅعلاقة تعƄس اƅتي اƅثقافة هي اƅضريبية اƅثقافة فإن   
دارة  اƅضرائبو  اƅمƄلفين بين اƅعلاقة تحسينو  بتوطيد اƅضريبية اƅثقافة تفعيل إƅى تسعى اƗخيرة هذƋ فإن  و، ا 
 وƊشر اƅثقافة، مƊهما Ƅل عمل تسهيل و، اƅطرفين بين اƅمعلومات تبادل تضمن مستقرة صالات قƊوات بإƊشاء ذƅك

هم  ضريبيا إƅزاما وƅيست، عليهم ƅلدوƅة حقو  ، وطƊي واجب اƅضريبة أن بإقƊاعهم اƅضرائب دافعي بين اƅضريبية
 1.مƊه ƅلتهرب طرق عن يبحثون و، تأديته على مƄرهون
رقم  اƅضريبية الإدارة رساƅة خلال من يلاحظ ما هذاو  مؤخرا اƅجاƊب هذا بتدارك حقا بدأت اƅجزائر فإن ƅذا   

، اƅثقة على مبƊية علاقة أجل من الإرادي اƅضريبي الامتثال برƊامج عƊوان تحت ƄاƊت اƅتيو  ، 2015 سƊة من
 اƅماƅية قاƊون من 43 اƅمادة أحƄام بموجب الإرادي أو اƅطوعي اƅجبائي الامتثال برƊامج تأسيس حيث تم
 . ƅ  1121سƊة اƅتƄميلي

 اƃحوƂمــــة اƃضريبية   : اƃفرع اƃثاني 

اƅضرائب أحد أهم مظاهر اƅتضامن الاجتماعي ƅما تلعبه من دور أساسي في تحقيق   تعتبر حيث    
 اƅضرائب تعتبر حيث، اƅضرائب ƊƗظمة اƅمطبقة اƅدول مختلف في الاجتماعية ƅلعداƅة اƅمƊفعة اƅعامة وصولا

 تحقيق في أساسي دور من تلعبه ƅما الاجتماعي اƅتضامن مظاهر أهم أحد ƅلإيرادات ضرائب اƗساسي صدراƅم
 تطبيق طريق عن اƅماƅي اƅضبط تفعيل  من لابد و، ƅلدوƅة اƅعامة اƅخزيƊة تمويل في تساهم اƅتي اƅعامة  اƅمƊفعة

 من اƅحد باƅتاƅي و، اƅعمل في قةدو  أفضل فعال أداء على ƅلحصول اƅضرائب في إدارة اƅحوƄمة إجراءات
 إدارة أن أي اƅضريبية باƅحوƄمة يدعى ما هذا و، تحصيلهاو  ربط اƅضريبة في اƅدقةو  ، اƅضريبي اƅتهرب

 من تستطيع Ɗظام اƅحوƄمة أن حيث اƅضريبي Ƅفاءة اƗداء ƅرفع، اƅحوƄمة إجراءات بتطبيق تلتزم اƅضرائب
 2.اƅضريبية الإيرادات تعظيمو  مستوي أعلى على مراقبتها و، أعماƅها توجيه، اƅضرائب إدارة خلاƅه

 استخدام اƃتƂنوƃوجيا اƃحديثة : اƃفرع اƃثاƃث

 اƅعمل مجال في حديثة علمية أساƅيب استخدام عليها اƅجزائر،يجب في اƅضرائب إدارة عمل ƅتفعيل    
 اƅخدمات تƄلفة ترشيد على يساعد مما، الإƄƅتروƊية اƅحوƄمة ƅتƊفيذ اƅحديثة اƅضريبية الإدارة تتجه اƅضريبي حيث

 الإيرادات من اƅفوائد ƅتعظيم، الاƊترƊيت أي الإƄƅتروƊية اƅشبƄة خلال من بتقديمها ذƅك و، اƅضريبية الإƄƅتروƊية
 اƅتعاملات في اƅثقة زيادة و، اƅمƄلفين ƅدى اƅرضا درجات ارتفاع في ƅتساهم Ƅمقياس ماƅي اƅضريبية
 8،ص 1121، 99،اƅعدد "  برنامج الامتثال اƃجبائي الارادي،رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ƅ٠3                                   1لعاملين  اƅتƄوين توفير و، مهامها تأدية في الإƄƅتروƊية اƅبرامج استخدام أحدث ئباƅضرا إدارة فعلى،اƅضريبية

 1،ص  1122، ملتقى حول اƃنظام اƃمعلوماتي نحو ادارة اƂƃترونيةية اƅعامة ƅلضرائب ،رساƅة اƅمدير  3 .9،ص 91،اƅعدد عصرنة الادارة اƃجبائية ،شفافية وفعاƃية وƂفاءة، رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب 2
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Ɗظريات تضمƊت مبادئها حوƄمة اƅشرƄات تƊاوƅه في هذا اƅفصل ،Ɗستخلص أن هƊاك عدة بƊاءا على ما تم 
ƅجاƊب الاداري في حيث درست هذƋ اƊƅظريات امثل Ɗظرية تƄلفة اƅصفقات،Ɗظرية حقوق اƅملƄية و Ɗظرية اƅوƄاƅة 

 .اƅمؤسسة أي بين اƅملاك واƅمسيرين 

مفهوم حوƄمة اƅشرƄات يأƄد على الاƅتزامات واƅسياسات والاجراءات اƅرقابية ƅضمان سير اƅحسن حيث جاء 
يين واƅمسيرين و أصحاب اƅمصاƅح ،وذƅك من خلال وضع أسس ƅلعلاقة بين مجلس الادارة  واƅمدير ƅلمؤسسات 

 .واƅخارجية Ɗƅظام اƅحوƄمة وذƅك بتطبيق مبادئ اƅحوƄمةحددات اƅداخلية ،وهذا من خلال اƅم

حيث تقوم وبما أن ادارة اƅضرائب هي عبارة عن ادارة ادارية تحتوي على Ɗفس اƅوظائف الادارية اƅرئيسية 
فƊجد أن هƊاك علاقة بين مبادئ وخصائص .بتطبيق اƅتشريع اƅضريبي وتحصل اƅضرائب وتمول خزيƊة اƅدوƅة 

معاملة اƅضرائب من حيث اƅعداƅة واƅيقين ومبادئ اƅحوƄمة اƅوقواعد ƅحوƄمة واƅضرائب من حيث اƅعداƅة ا
  .اƅمتƄافئة ƅلمساهمين واƅشفافية 



ئ الحوكمةالفــــصــل الثΎني                  أداء إدارة الضرائΏ وعلاقته بمبΎد   
 

  
هذا من مƊطلق أن الأداء يمثل اƅدافع الأساسي و  يحظى مفهوم الأداء بأهمية Ƅبرى في تسيير اƅمؤسسات   

Ƅما يعتبر الأداء اƅمؤسسي اƅمƊظومة اƅمتƄاملة Ɗƅتائج أعمال اƅمؤسسة في ضوء تفاعلها مع ، ƅوجود أي مؤسسة
 .اƅخارجية و  بيئتها اƅداخليةعƊاصر 

اƅواجبات Ƅƅفاءة وفعاƅية من أجل ضمان تطبيق اƊƅظام و  ية الإدارة اƅضريبية ƅلمهامالأداء اƅضريبي هو تأد   
 .اƅضريبي من قبل ادارة اƅضرائب

اƅضرائب باƅمشارƄة مع الاطراف اƅخارجية في اطار  لإدارةتعتمد فƄرة اƅحوƄمة على مبادئ اƅحƄم اƅرشيد       
والاƊضباط ƅلحفاظ على حقوق اƅمموƅين واƅمƄلفين من من اƅشفافية ƅتحسين الاداء وخلق مƊاخ من اƅشفافية 

بأداء اƅضريبة اƅمفروضة ،ولاشك أن  وحماية ƅحقوق اƅمموƅين واƅمƄلفين الايرادات ومراعاة ƅلعداƅة الاجتماعية
ƅلإƅمام و .وتحقيق الاƊضباط وتحسين أداء الادارة  والإداريحوƄمة ادارة اƅضرائب تعƊي مƄافحة اƅفساد اƅماƅي 

 :باƅموضوع  تم تقسيم هذا اƅفصل إƅى أƄثر 
 . فاهيم أساسية حول الأداءم:اƅمبحث الأول 

 .مظاهر اƅحوƄمة في أداء إدارة اƅضرائب:اƅمبحث اƅثاƊي
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 تقييمهو  مفاهيم اساسية حول الأداء:اƃمبحث الأول 

اƅرئيسي اƅذي تƊصب حوƅه جهود أساسيا ƅمƊظمات الأعمال فهو يعتبر اƅمحو و  هوما جوهريايعد الأداء مف     
ها لأدائها ذƅك عن طريق تقييمو  تطويرƋو  لأƊها تسعى إƅى تحسين أدائها، اƅمƊظمات ƄوƊه أحد أهم أهدافها

 .استمرارية اƅمؤسسةو  ذƅك ƅبقاءو  الاƊحرافات اƅسلبيةمحاوƅة تفادي و  اƅفعليو  اƅمقارƊة بين الأداء اƅمخططو 

 مفهوم الأداء:اƃمطلب الأول 

 .معرفة اƅعوامل اƅمؤثرة فيه و  أƊواعه في اƅمؤسسةو  طرق في هذا اƅمطلب إƅى تعريف الأداءسƊت  

 أƈواعهو  تعريف الأداء:اƃفرع الأول 

 .، وƅه عدة أƊواع حسب عدة معاييريستخدم مصطلح الأداء على Ɗطاق واسع في ميدان الأعمال     

 تعريف الاداء: أولا

فالأداء هو اƅترجمة اƅلغوية ƅلƄلمة الاƊجليزية  د ƅه من اƅصعب إعطاء تعريف بسيط ومحد   
(performance) ، يƊتي تعƅا(to perform) ، ؤدي عملاƊ جز أوƊƊ سية  أيƊفرƅلغة اƅى اƅوبعد ترجمتها إ

 .مƊحت حقلا واسعا ƅلتطبيق

اƅقيام  الأداء هو مجموعة اƅعمليات اƅتي تتضمن إتباع وسائل وأساƅيب يتم عن طريقها" :اƃتعريف الأول 
مƄاƊات معيƊة ، باƊƅشاطات ƅلوصول إƅي أهداف هذƋ اƊƅشاطات  1".باستخدام موارد وا 

 2".الأداء يعƊي اƅمخرجات أو الأهداف اƅتي تسعى اƅمؤسسة إƅى تحقيقها ":اƃتعريف اƃثاƈي
بعبارة و ، الأداء هو مدى اقتصاد اƅمؤسسة في استخدام مواردها اƅمتميزة باƊƅدرة اƊƅسبية":اƃتعريف اƃثاƃث

 3".. أخرى يستخدم ƅلتعبير عن مستويات اƄƅفاءة واƅفاعلية اƅتي تحققها اƅمؤسسة
 . 333،ص  9002،عاƅم اƄƅتاب اƅحديث ،لأردن  "اقتصاديات الأعمال "،خلف حسن Ɗابخ   1                                  

3ص 8221دار اƊƅهضة ،مصر ،،"تقييم الاداء ،"ن محمد توفيق ، عبد اƅمحس  2   
 .18،ص  9008،مجلة اƅعلوم الاƊساƊية ،اƅعدد الأول ،جامعة بسƄرة  "الأداء بين اƂƃفاءة و اƃفعاƃية " عبد اƅماƅك مزهودة ،  3 
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مدى تحقيق الأهداف وباƅتاƅي فهي تقاس باƅعلاقة بين اƊƅتائج اƅمحققة والأهداف أƊها  حيث يقصد باƄƅفاءة

ن اƅمساس بالأهداف اƅمسطرة اƅقدرة على تدƊيه مستويات استخدام اƅموارد دو يقصد بها  اƅفاعليةأما  1".اƅمرسومة 
 ".أو اƊƅتائج واƅموارد اƅمستخدمة ، اƅتي تقاس باƅعلاقة بين اƊƅتائج وعوامله

 :ويƄن توضح الأداء من مƊظور اƄƅفاءة واƅفعاƅية في اƅشƄل اƅتاƅي

 الأداء من مƈظور اƂƃفاءة واƃفعاƃية:(90)شƂل رقم  

 

      
 

جامعة بسƄرة ، اƅعدد الأول، مجلة اƅعلوم الاƊساƊية، " اƃفعاƃيةو  داء بين اƂƃفاءةالأ" ، ك مزهودةيعبد اƅمل:اƃمصدر        
 11 ص،9008

 أƈواع الأداء :ثاƈيا

وƅتحديد ، ƊƊتقل إƅى عرض أƊواع الاداء في اƅمؤسسة، بعدما تم اƅتعرض اƅى بعض اƅتعريفات حول الأداء  
معيار ، معيار اƅمصدر:في أربعة أشƄال هييمƄن تحديدها ، أƊواع الأداء يفرض اختيار معايير اƅتقسيم

 . 81،ص  Ƅ9083رة ماجستار ،جامعة بسƄرة ،،مذ" دور استراتيجية اƃتƈويع في تحسين أداء اƃمؤسسة اƃصƈاعية" ،تيمجغبين عمر    1                                   .معيار اƅطبيعة، اƅمعيار اƅوظيفي، اƅشموƅية

 
 ا ƈتا 
 اƃرب 

 اƃقيمة اƃم افة
 رقم الأعمال

 رأ  مال اƃعمل
 اƃمواد الأوƃية
 اƃمعلومات
 الأداء اƃفعاƃية اƂƃفاءة

 الاستمرارية و اƈƃمو
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 : 1وفقا ƅهذا اƅمعيار يمƄن تقسيم أداء اƅمؤسسة إƅى Ɗوعين الأداء  :حسب معيار اƃمصدر -8
يƊتج مما تملƄه اƅمؤسسة من اƅموارد فهو يƊتج . Ƅذƅك يطلق عليه اسم أداء اƅوحدة :الأداء اƃداخلي . أ

 :ا من اƅتوƅيفة اƅتاƅيةأساس
 بشريƃع و :الأداء اƊن اعتبارهم مورد إستراتيجي قادر على صƄذين يمƅظمة اƊمƅهو أداء أفراد ا

 .تحقيق الأفضلية اƅتƊافسية من خلال تسيير مهاراتهمو  اƅقيمة
 يƈتقƃل فعالو :الأداء اƄمؤسسة على استعمال استثماراتها بشƅيتمثل في قدرة ا. 
 يƃماƃمن:الأداء اƄية تعبئة ويƅمتاحةو  في فعاƅوسائل اƅاستخدام ا. 

هو الأداء اƊƅتج عن اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅمحيط اƅخارجي ƅلمؤسسة ƊƄƅه يظهر :الأداء اƃخارجي . ب
اƅقيمة اƅمضافة وهذا اƊƅوع من ، مثل ارتفاع رقم الأعمال. في اƊƅتائج اƅتي تتحصل عليها اƅمؤسسة
 .جهاالأداء يفرض على اƅمؤسسة تحليل Ɗتائ
 مصادر الأداء في اƃمƈظمة :(09)اƃشƂل رقم 

 
 
 
 

 قيا  الأداء

 
 
 
 

جامعة ، رساƅة ماجستار في علوم اƅتسيير، "تأثيرƉ على الأداء اƃوظيفيو  اƈƃمط اƃقيادي"، بƊوƊاس صباح :اƅمصدر
 .8،ص  9002/9001،رساƅة ماجستار في علوم اƅتسيير ،جامعة بسƄرة ، "اƈƃمط اƃقيادي و تأثيرƉ على الأداء اƃوظيفي"بƊوƊاس صباح ، 1                                    .8ص، 9002/9001، بسƄرة

     اƃمحيط
 أداء خارجي

 أداء داخلي 
  أداء بشري

 أداء تقƈي      أداء ماƃي                           



 

[47]  

 الفــــصــل الثΎني                  أداء إدارة الضرائΏ وعلاقته بمبΎدئ الحوكمة
 .1أداء جزئيو  أداء Ƅليحسب هذا اƅمعيار يقسم الأداء داخل اƅمƊظمة إƅى :حسب معيار اƃشموƃية  -9
يتمثل الأداء اƄƅلي ƅلمؤسسة في اƊƅتائج اƅتي ساهمت جميع عƊاصر اƅمؤسسة في :الأداء اƂƃلي . أ

فاƅتعرض ƅلأداء اƄƅلي ƅلمؤسسة يعƊي اƅحديث عن قدرة اƅمؤسسة على تحقيق ، تƄويƊها دون اƊفراد
 .Ƅن ƅقسم وحدƋ تحقيق ذƅكمثل اƅربحية اƅتي لا يم، أهدافها اƅرئيسية بأدƊى اƅتƄاƅيف اƅممƊƄة

على خلاف الأداء اƄƅلي فإن الأداء اƅجزئي هو قدرة اƊƅظام اƅتحتي على تحقيق :الأداء اƃجزئي  . ب
لا أهداف . فاƊƅظام اƅتحتي يسعى إƅى تحقيق أهدافه اƅخاصة به. أهدافه بأدƊى اƅتƄاƅيف اƅممƊƄة

فأهداف . يق الأداء اƄƅلي ƅلمƊظمةوبتحقيق مجموع أداءات اƊƅظمة اƅتحتية بتحق. الأƊظمة الأخرى 
 .متسلسلة تشƄل فيما بƊها شبƄةو  اƅمƊظمة يجب أن تƄون متƄاملة

 يرتبط هذا اƅمعيار بشدة اƅتƊظيم لان هذا الأخير هو اƅذي يحدد اƅوظائف:حسب اƃمعيار اƃوظيفي  -3
يمƄن و  ƅهذا يƊقسم الأداء حسب اƅوظائف اƅمسƊدة ƅلمؤسسة. اƊƅشاطات اƅتي تمارسها اƅمؤسسةو 

 2.اƅتسويق واƅتموين، الأفراد، الإƊتاج، اƅماƅية:حصرها في اƅوظائف اƅخمسة اƅتاƅية
يتمثل في قدرة اƅمؤسسة على بلوغ أهدافها اƅماƅية بأقل اƅتƄاƅيف اƅممƊƄة و :أداء اƃوظيفة اƃماƃية . أ

سديد ما عليها توفير اƅسيوƅة اƅلازمة ƅتو  فالأداء اƅماƅي يتجسد في قدرتها على تحقيق اƅتوازن اƅماƅي
 .تƄاƅيف مƊخفضةو  وتحقيق معدل مردودية جيدة

يتحقق الأداء الاƊتاجي ƅلمؤسسة عƊدما تتمƄن من تحقيق معدلات مرتفعة ƅلاƊتاجية :الأداء الاƈتاجي . ب
تƄاƅيف مƊخفضة تسمح بمزاحمة و  بجودة عاƅية، مقارƊة بمثيلاتها أو باƊƅسبة ƅلقطاع اƅذي تƊتمي اƅيه

 .اƅمƊافسين
اƅحصول و  .يتمثل أداؤها في تحقيق درجة عاƅية من الاستقلاƅية عن اƅموردين:يفة اƃتموينأداء وظ . ت

اƅحصول على آجال تسديد و  بشروط دفع مرضيةو  في الآجال اƅمحددةو  على اƅموارد بجودة عاƅية
 .تحقيق استغلال جيد لأماƄن اƅتخزينو  اƅممƊوحة ƅلعملاء

هذا الأداء يمƄن ، لوغها أهدافها بأقل اƅتƄاƅيف اƅممƊƄةيتمثل في اƅقدرة على ب:أداء وظيفة اƃتسويق . ث
إرضاء ، Ƅاƅحصة اƅسوقية، معرفته من خلال مجموعة من اƅمؤشرات اƅمتعلقة بوظيفة اƅتسويق

 . 12عبد اƅمليك مزهودة ،مرجع سابق،ص   1                                   .اƅسمعة، اƅعملاء
.3بƊوƊاس صباح ،مرجع سابق ،ص   2  
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تقسم اƅمؤسسة . تمارس اƅمƊظمة عادة Ɗشاطها في مجالات أداء مختلفة:حسب معيار اƃطبيعة  -8

 1.إدارية، اجتماعية، يةأهدافها إƅى أهداف اقتصاد
يتمثل في و  يعتبر اƅمهمة الأساسية اƅتي تسعى اƅمؤسسة الاقتصادية بلوغها :الأداء الاقتصادي . أ

يتم قياسه باستخدام مقاييس و  اƅفوائض الاقتصادية اƅتي تجƊيها اƅمؤسسة من وراء تعظيم Ɗواتجها
 .اƅربحية

حيث يتميز هذا اƊƅوع بƊقص ، ماعيةيعد الأساس ƅتحقيق اƅمسؤوƅية الاجت:الأداء الاجتماعي . ب
 اƅمقاييس اƄƅمية اƅمتاحة ƅتحديد مدى مساهمة اƅمƊظمة في اƅمجالات الاجتماعية اƅتي تربط بيƊها

 .مما يزيد إجراء اƅتقييم الإجتماعي ƅلاداء. بين اƅجهات اƅتي تتأثر بهاو 
عمال في الأداء الإداري يتمثل اƅجاƊب اƅثاƅث من جواƊب الأداء في اƅمƊظمات الأ:الأداء ا داري . ت

ويتم تحقيق ذƅك بحسن اختيار أفضل ، فعاƅيةو  اƅتشغيل بطريقة ذات Ƅفاءةو  اƅسياساتو  ƅلخطط
 .اƅبدائل اƅتي تحقق أعلى اƅمخرجات اƅممƊƄة 

 اƃعوامل اƃمؤثرة في الأداء: اƃثاƈياƃفرع  
اƅمƊظمة بعض تلك اƅعوامل موجود داخل هƊاك اƅعديد من اƅعوامل اƅمؤثرة على الأداء وعلى عملية تقييم أداء    

اƅمƊظمة والأخر خارج اƅمƊظمة وتبعا ƅذƅك فان بعض اƅعوامل تƄون ضمن Ɗطاق اƅسيطرة واƅبعض الأخر خارج 
 :Ɗطاق اƅسيطرة ومن أهم تلك اƅعوامل هي

 2:وتضم Ƅل من:اƃعوامل اƃداخلية:أولا
تهدف قصير وطويل الأمد إذ ترƄز الأهداف وتتضمن تحديد الأداء اƅمس:اƃعوامل اƃماƃية وا ستراتيجية -8

قصيرة الأمد علي الاهتمام اƅتƊظيمي اƅمرتبط بتحسين الأداء اƅماƅي أما الأهداف طويلة الأمد فهي تلك 
 .الأهداف اƅتي توجه الإدارة  Ɗحو ما يجب عمله الآن ƅجعل اƅمƊظمة ذات أداء أفضل وبشƄل دائم

اخلات اƅتي تستخدمها اƅمƊظمة في عملياتها ƅتوƅيد اƅمخرجات تمثل اƅموارد جميع اƅمد:موارد اƃمƈظمة -9
                                   .اƅمطلوبة وتعƊي أيضا ما تتطلبه أو تحتاجه اƅمƊظمة ƅعملية تحقيق أهدافها ورساƅتها في اƅمجتمع

.-20بق ،ص عبد اƅمليك مزهودة ،مرجع سا اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي اƅى  بحث مقدم، "أهمية اƃتƂامل بين أدوات مراقبة اƃتسيير في تقييم أداء اƃمƈظمات و زيادة فعاƃيتها"بريش اƅسعيد ،يحياوي Ɗعيمة ، 2  1
  . 921،ص Ɗ9088وفمبر  93و  99اƅثاƊي حول الأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات و اƅحƄومات ،جامعة ورقلة ،
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إن اƅثقافة احد اƅمƄوƊات الأساسية ƅلمƊظمات اƊƅاجحة وذƅك ƅوجود علاقة بين اƅثقافة :ثقافة اƃمƈظمة -3

تتميز ( ƅي مساهمة اƅعاملين في اتخاذ اƅقرارات)Ɗظمة اƅتي تمتلك ثقافة اƅمشارƄة والأداء أي أن اƅم
 .بمستوي أداء متميز ومتطور

تحتاج جميع اƅمƊظمات إƅي شƄل من أشƄال اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅتƊفيذ :اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃلمƈظمة -8
لإجراءات، الإحƄام وآƅيات تصور أو تخيل ƅلدور اƅرسمي ƅلمƊظمة، ا)إستراتيجيتها إذ يعرف اƅهيƄل بأƊه 

إذ يمثل هذا اƅعامل احد أهم اƅعوامل ( اƅرقابة وƄذƅك مستوي اƅسلعة واƅمسؤوƅيات وعمليات صƊع اƅقرار
 .اƅمؤثرة في Ɗجاح اƅمƊظمة وتƊفيذ إستراتيجيتها باƅشƄل اƅمطلوب واƅصحيح

ثرت في عمل اƅمƊظمة ƅقد ظهرت في اƅفترة الأخيرة تطورات تƊƄوƅوجية واسعة أ:اƃتطور اƃتƈƂوƃوجي -3
وسمح ƅها بتقديم مƊتجات ذات جودة عاƅية ووفرت هذƋ اƅتطورات ƅلمƊظمة ميزة اƅوصول إƅى اƅمعلومات 
باƅوقت اƅذي تحتاجها فيه وبذƅك يمƊƄها من إدارة اƅجودة اƅعاƅية واƅتحرك بسرعة ƅتصميم مƊتجات وفقا 

 .ƅطلب اƅزبون
علومات مصممة بشƄل جيد يوفر اƅمعلومات اƅمفيدة ƅها في تحتاج اƅمƊظمة إƅى Ɗظم ƅلم:ƈظم اƃمعلومات -8

دارة ورقابة أƊشطتها بƄفاءة إذ أن هذƋ اƊƅظم يجب أن تتصف باƅدقة واƅحيادية وان  مجال اƅتخطيط وا 
 .تقدم مخرجاتها باƅوقت اƅمƊاسب باƅشƄل اƅذي يساهم في تحسين أداء اƅمƊظمات

 1:وتضم Ƅل ما يلي:اƃعوامل اƃخارجية:ثاƈيا
وتشمل جاƊب اƅقرارات اƅسياسية Ƅاƅحرب، اƅحظر على Ɗشاط بعض اƅمؤسسات،  :ƃعوامل اƃسياسيةا -8

 .الاƊقلابات، Ƅلها عوامل تأثر على أداء اƅمؤسسة
تشمل Ƅل من معدلات اƅفائدة، معدلات اƅتضخم، معدلات اƅبطاƅة، اتجاهات :اƃعوامل الاقتصادية -9

 .اƅخ......الأجور
في اƅترƄيبة اƅسƊƄية، اƅتوزيع اƅجغرافي، الأƊماط الاستهلاƄية، مستوى اƅتعليم، تتمثل :اƃعوامل الاجتماعية -3

 .اƅخ.....
                                  1  ƅعدƅرم اƄي محمد أƊمؤسسي" ،وƃعمل اƃان ،"اƊبƅ ، 903،ص 9000،دار بن حزم . 
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تشمل معدلات الإƊفاق على اƅبحوث واƅتطوير،تطور وسائل الاتصالات وأƊظمة :اƃعوامل اƃتƈƂوƃوجية -8

ل اƅمعلومات، والاختراعات اƅجديدة وغيرها من اƅقوى اƅتي تساهم في حل مشƄلات اƅعمال من خلا
 .اƅتقƊيات اƅحديثة

مƊها اƅقواƊين اƅخاصة بتƊظيم علاقة اƅمؤسسة باƅعاملين، اƅقواƊين اƅمرتبطة :اƃعوامل اƃبيئية واƃتشريعية -3
 .باƅبيئة، اƅقواƊين اƅتي تعمل على اƅدفاع على حقوق اƅمستهلƄين

 .مستويات الأداءو  أبعاد: اƃفرع اƃثاƃث 

مجموعة من اƅمستويات ƅلأداء يمƄن ومعرفة بتحليل أبعاد الأداء  أƊواعه سƊقومالأداء و بعد اƅتعرف على     
 .أدائها صادية من خلاƅها اƅتعرف علي مستوىƅلمؤسسة الاقت

 أبعاد الأداء : أولا

بيƊما يرƄز اƅبعض الآخر ، الاقتصادي في الأداء فهƊاك من يرƄز على اƅجاƊب ، ƅلأداء بعدين أو جاƊبين   
 :1تتمثل هذƋ الابعاد فيما يلي و  ،تماعيالاجو  على اƅجاƊب اƅتƊظيمي

اƄƅيفيات اƅتي تعتمدها اƅمؤسسة  في اƅمجال يقصد بالأداء اƅتƊظيمي اƅطرق و  :اƃبعد اƃتƈظيمي ƃلأداء  -0
معايير يتم على أساسها قياس فعاƅية ومن ثم يƄون ƅدى اƅمؤسسة ، اƅتƊظيمي بغية تحقيق أهدافها
مع الاشارة إƅى أن هذا اƅقياس يتعلق مباشرة باƅهيƄلة ، لى الأداءأثرها عو  الاجراءات اƅتƊظيمية اƅمعتمدة

ƅيس باƊƅتائج و  (اƅهيƄلة، اƅمسؤوƅياتو  تحديد اƅسلطات، اƅتقسيم اƅتƊظيمي)اƅممارسات اƅتسييرية و  اƅتƊظيمية
هذا يعƊي بإمƄان اƅمؤسسة أن تصل إƅى مستوى فعاƅية و  اƅطبيعة الاجتماعية الاقتصاديةاƅمتوقعة ذات 

حيث تتبع ، اƅتƊظيمية تلعب دورا هاما في تقييم الأداء ر Ɗاتج عن اƅمعايير اƅمعتمدة في قياس اƅفعاƅيةآخ
Ɗتƅصعوبات اƅمؤسسة إدراك اƅملائماƅوقت اƅظيمية في ا. 

يشير اƅبعد الاجتماعي ƅلأداء إƅى مدى تحقيق اƅرضا عƊد أفراد اƅمؤسسة على :  اƃبعد الاجتماعي ƃلأداء  -2
دور و  تتجلى أهميةو  .يعتبر مؤشرا وفاء الأفراد ƅمستوياتهملأن مستوى رضا اƅعاملين ، تهماختلاف مستويا

سلبا على اƅمدى اƅبعيد إذا اقتصرت اƅمؤسسة على هذا اƅجاƊب في Ƅون الأداء اƄƅلي ƅلمؤسسة قد يتأثر 

 .  801،ص  9083،دار جرير ƅلƊشر و اƅتوزيع ،عمان ،" إدارة و تقييم الأداء اƃوظيفي"اƅمحاسƊة ابراهيم محمد ،  1                                  
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ي أدبيات فƄما هو معروف ف، أهملت اƅجاƊب الاجتماعي ƅمواردها اƅبشريةو  تحقيق اƅجاƊب الاقتصادي

  .بمدى تلازم اƅفعاƅية الاقتصادية مع اƅفعاƅية الاجتماعيةاƅتسيير أن جودة اƅتسيير في اƅمؤسسة ترتبط 

 مستويات الأداء  :ثاƈيا 

 :هي يجب اƅتعرف على مجموعة من اƅمستويات ، Ƅƅي تتعرف اƅمؤسسة على مستوى أدائها 
وƄذا ، اعة على اƅمدى اƅبعيد واƅعقود اƅمربحةيبين اƅتفوق في الأداء ضمن اƅصƊ:الأداء الاستثƈائي  -8

 .الاƅتزام اƅواضح من قبل الأفراد ووفرة اƅسيوƅة وازدهار اƅوضع اƅماƅي ƅلمؤسسة
امتلاك ، امتلاك إطارات ذات Ƅفاءة، يƄون فيه اƅحصول علي عدة عقود عمل Ƅبيرة :الأداء اƃبارز  -9

 .مرƄز ووضع ماƅي متميز
واتضاح اƅرؤية اƅمستقبلية إƅي جاƊب اƅتمتع باƅوضع اƅماƅي ، لابة الأداءيبين مدي ص:الأداء اƃجيد جدا  -3

 .اƅجيد
يƄون فيه تميز ƅلأداء وفق اƅمعدلات اƅسائدة مع توازن Ɗقاط اƅقوة واƅضعف في اƅمƊتجات :الأداء اƃجيد  -8

 .مع امتلاك وضع ماƅي غير مستقر، واƅخدمات وقاعدة اƅعملاء
وتغلب Ɗقاط اƅضعف علي Ɗقاط اƅقوة في اƅمƊتجات ، دون اƅمعدل يمثل سيرورة أداء:الأداء اƃمعتدل -3

 .مع صعوبة في اƅحصول علي الأموال اƅلازمة ƅلبقاء واƊƅمو، واƅخدمات وقاعدة اƅعملاء
واƅذي يمثل أداء دون اƅمعدل بƄثير،مع وضوح Ɗƅقاط اƅضعف في جميع اƅمحاور :الأداء اƃ عيف -8

مع مواجهة مشاƄل خطيرة في ، ستقطاب الإطارات اƅمؤهلةتقريبا،فضلا عن وجود صعوبات خطيرة في ا
 .اƅجواƊب اƅماƅية

 تقييم الأداء ماهية:  اƃثاƈياƃمطلب 

طرق  وتحديد باƅمƊظمة واƊƅقائص اƅثغرات Ƅافة إيجاد على الاقتصادية اƅمؤسسات في الأداء تقييم يعمل    
وسيتم اƅتطرق في هذا ، اƅمسطرة الأهداف تحقيق يتم حتى اƅعلاج وتوصيات مقترحات تƊفيذ ومتابعة علاجها

 . تصƊيفات ومراحل تقييم الأداء، اƅمطلب إƅى تعريف وأهمية تقييم الأداء

 تعريف تقييم الأداء:اƃفرع الأول

ƅتقييم الأداء عدة تعاريف واختلفت من باحث لآخر،وهذا ما تبيƊه بعض هذƋ اƅتعاريف اƅتي تطرقت ƅتقييم     
 .الأداء
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تقييم الأداء هو إيجاد مقياس يمƄن من خلاƅه معرفة مدى تحقيق اƅمشروع ƅلأهداف اƅتي ":الأول اƃتعريف     

من اجل معرفة وتحديد مقدار الاƊحرافات عن ما تم ، ومقارƊة تلك الأهداف بالأهداف اƅمخططة، أقيم من اجلها
 1.مع تحديد أسباب تلك الاƊحرافات وأساƅيب معاƅجتها، تحقيقه فعلا

تقييم الأداء هو تقييم Ɗشاط اƅوحدة الاقتصادية في ضوء ما توصلت إƅيه من Ɗتائج في Ɗهاية ":اƃثاƈياƃتعريف 
 2"فترة معيƊة

وذƅك بهدف اƅتأƄد ، مما سبق يمƄن اƅقول أن تقييم الأداء يشمل جميع الأƊشطة داخل اƅمؤسسة الاقتصادية   
وƄذا اƅحƄم علي Ƅفاءة أداء اƅمؤسسة في ، جهة من أن اƊƅتائج اƅمحققة فعلا تسير Ɗحو ما هو مخطط ƅها من

وهذا قصد اتخاذ اƅقرارات ، وفي تحقيق الأهداف اƅتي أقيمت لأجلها من جهة أخرى، استغلال اƅموارد الاقتصادية
 .اƅتصحيحية في حاƅة اƊحراف مسارات بعض الأƊشطة عما هو مخطط ƅها

 أهمية تقييم الأداء:اƃفرع اƃثاƈي

تقيم الأداء في Ƅل اƅمجتمعات واƊƅظم الاقتصادية من خلال ما تتميز به اƅموارد  تبرز أهمية عملية   
وƅذƅك تظهر بالاستمرار اƅحاجة إƅى تحيق ، الاقتصادية من Ɗدرة باƊƅسبة ƅلاحتياجات اƅمتزايدة واƅمتƊافس عليه

ويمƄن اƊجاز أهمية تقييم  ،أقصى اƅعوائد اƊƅاجمة عن الاستغلال اƄƅفء ƅلموارد وتأثيرها على الأهداف اƅتƊظيمية
 :الأداء في اƅجواƊب الآتية

 .وفر تقييم الأداء مقياس ƅمدى Ɗجاح اƅمؤسسة من خلال سعيها ƅمواصلة Ɗشاطها بغية تحقيق أهدافها: أولا 
إن تقييم الأداء يظهر مدى إسهام اƅمؤسسة في عملية اƅتƊمية من خلال اƄبر قدر من الإƊتاج بأقل :ثاƊيا

 .اƅتƄاƅيف
ƅقرارات : ثاثاƅرقابة واتخاذ اƅتخطيط واƅمستويات الإدارية من اجل اƅمختلف اƅ معلوماتƅظام تقييم الأداء اƊ يوفر

 .اƅمƊاسبة
يظهر تقييم الأداء اƅتطور اƅذي حققته اƅمؤسسة غفي مسيرتها Ɗحو الأفضل أو Ɗحو الأسوأ وذƅك عن : ابعا ر 

 930،ص  9001،دار اƅمسيرة ƅلƊشر و اƅتوزيع ، عمان ، الاقتصاد الادارياƅعيساوي  Ƅاظم جاسم ،  1                                   .طريق Ɗتائج اƅتƊفيذ اƅفعلي ƅلأداء
. 23عبد اƅمليك مزهودة ،مرجع سابق ،ص  2  
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جاد Ɗوع من اƅمƊافسة بين الأقسام واƅمؤسسات اƅمختلفة ويدفع اƅمؤسسة إƅى تحسين يساعد على إي:  اسماخ

 .مستوى أداءها
يؤدي إƅى اƄتشاف اƅعƊاصر ذات اƄƅفاءة اƅعاƅية وتحديد اƅعƊاصر اƅتي تحتاج إƅى دعم وتطوير من  :ا سداس

 .اجل اƊƅهوض بأدائها
ام سليم وفعال ƅلاتصالات يودي إƅى تحقيق الأهداف اƅمحدد في اƅمخطط واƅعمل على إيجاد Ɗظ : اعباس

 . واƄƅفاءات اƅحوافز اƅشخصية
 تقييم الأداء مستويات: اƃفرع اƃثاƃث

تختلف Ƅما سبق واشرƊا في اƅبداية تبعا ƅلاتجاهات واƅرؤى اƅتي من خلاƅها ، توجد عدة تقسيمات ƅتقييم الأداء 
 ا اƅشƄل اƅتاƅيمستويات Ƅما يوضحهويمƄن تصƊيف الأداء إƅى ثلاث ، تطرق اƅمفƄرين ƅلأداء

 ءمستويات تقييم الأدا: (00)شƂل رقم 

 

 

 

 

 81ص، 9008، مصر، اƊƅشرو  ،دار قباء ƅلطباعة" اƃعاملينو  Ƃيفية تقييم أداء اƃشرƂات"،رثابت زهي: اƃمصدر

 .تقييم الأداء على اƃمستوى اƂƃلي ƃلمؤسسة:اولا
 1":رها في اƅمؤشرات اƅتاƅيةإن من أهم اƅعƊاصر اƅتي تحظي باƅتقييم علي هذا اƅمستوي يمƄن حص

 .رضا اƅعاملين، الأرباح ، وتشمل Ƅل من Ɗوعية اƅمخرجات وƄميتها،اƅوقت اƅمحدد ƅلاƊجاز،اƅدخل:اƃفاعلية .8
 ، اƅمبيعات Ƅƅل عامل، معدل دوران اƅمخزون، الإƊتاج، وتتضمن اƅعائد علي الأموال اƅمستثمرة:اƂƃفاءة .9

                                   .اƅخ...استغلال اƅعماƅة اƅمهƊية
. 83،ص  9008،دار قباء ƅلطباعة و اƊƅشر ،مصر ،Ƃيفية تقييم أداء اƃشرƂات و اƃعاملين ثابت زهير ،  1  

 
 

الأداءمستويات تقييم   
  اƃرئيسيةالأƈشطةتقييم أداء  تقييم على اƃمستوى اƂƃلي  اƃعملينأداءتقييم 
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 .اƅخ...اƅخطوات اƅفرعية ƅلمشروعات، ويشمل اƅمقاييس اƅمرحلية ƅلƊتائج:ي اƃعملاƃتقدم ف .3

 تقييم أداء الأƈشطة اƃرئيسية:ثاƈيا
واƅتي تتمثل في أربعة وظائف ، أداء اƅوظائف اƅرئيسية في اƅمؤسسة، تقييم الأداء حسب هذا اƅمستوي يشمل

 .يةواƅموارد اƅبشر ، اƅتسويق، اƅتمويل، الإƊتاج: رئيسية هي
من ، يسعى اƊƅظام الإƊتاجي إƅى تحقيق إƊتاجية مرتفعة مقارƊة باƅمؤسسات الأخرى:تقييم الأداء ا ƈتاجي .8

خلال إƊتاج مƊتجات  بجودة عاƅية وبتƄليف اقل  تسمح ƅها باƅمƊافسة إضافة إƅى توفير Ƅم وƊوع من 
 .اƅمƊتجات اƅمستهدفة في اƅوقت اƅمƊاسب

في قدرة اƅمؤسسة عل تحقيق اƅتوازن اƅماƅي، وبƊاء هيƄل ماƅي فعال، يتمثل  :تقييم الأداء اƃتمويلي .9
بالإضافة إƅى تحقيق اƅمرودية وتعظيم اƅعائد على الاستثمار باعتبارƋ احد أهم أهداف اƅمؤسسة واهم 

 1:مؤشرات هذا الأداء ما يلي
 . اƅخ...وتتمثل في أرباح اƅموزعة، قيمة اƅسهم:  مؤشرات سوق اƅمال - أ

 .اƅخ....وتشمل اƅعائد على الأصول، اƅعائد على حق اƅملƄية: حيةمقاييس اƅرب - ب
 .وتشمل اƅرفع اƅماƅي، تƄلفة رأس مال اƅمؤسسة: مقاييس اƅخطر ƅتƄلفة الأموال واƊƅمو - ت
وتمثل في قدرة وظيفة اƅتسويق على بلوغ أهدافها بأقل اƅتƄاƅيف اƅممƊƄة، ويتحدد  :تقييم الأداء اƃتسويقي .3

 :مجموعة من اƅمؤشرات ƊذƄر مƊهاهذا الأداء من خلال 
 .معدل Ɗمو اƅمبيعات - أ

 .اƅحصة اƅسوقية - ب
 .Ƅفئة مƊافذ اƅتوزيع - ت
 .حساسية اƅسعر - ث

  تقييم الأداء أساƃيبو  مراحل:اƃفرع اƃرابع
ومن اجل Ɗجاح اƅتقييم يجب توفير بعض اƅشروط ، تمر عملية تقييم الأداء بعدة مراحل مهمة وضرورية     

 :وهذƋ اƅمراحل هي Ƅاƅتاƅي، اƅضرورية واƅلازمة ƅذƅك
                                   
. 93،ص 8223، دار اƅمعرفة اƅجامعية ، مصر ، "دƃيل اƃمدبر في اƃتخطيط الاستراتيجي"،Ɗبيل خليل   مورسي  1  
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 مراحل تقييم الأداء:أولا

يجب أن يقوم فريق اƅتقييم على تحديد الأدوات اƅتي سيستخدمها في :مرحلة جمع اƃبياƈات ا حصائية  .8
Ƅƅن من اƅمهم جدا و  هƊاك عدة أƊواع من الأدوات اƅتي يمƄن إستخدامها في اƅتقييمو  جمع اƅمعلومات

 :1أن
 .ƅمƊاسبة اƅتي توصلƊا ƅلمعلومة اƅتي Ɗريدا أن Ɗستخدم الأداة ا - أ

 يتم اƅتƊسيق مع الادارة اƅمƊاسبة ƅجمع مصدر اƅمعلومة - ب
 :2ومن أهم الأدوات اƅتي يمƄن إستخدامها في جمع اƅمعلومات

 مقابلاتƅمزيد عن اجاباتهم :اƅمستهدفين أو معرفة اƅطباعات او تجارب اƊفهم تماما اƊ ريد أنƊ دماƊع
 .على الاسئلة

 اتالإƊثيرة بسرعة:ستبياƄ حصول على معلوماتƅة و  اƅسهو. 
 ملاحظةƅمراقبةو  اƅامج:اƊبراƅفيذ اƊلحصول على معلومات دقيقة عن سير وتƅ  عملياتوƅخاصة عن ا 

 .الاجراءاتو 
 وثائقƅتطبيق:استعراض اƅقطاع بمراجعة اƊيف يعمل دون اƄ امجƊبرƅفيذ اƊريد معرفة تƊ دماƊية، عƅماƅا ،

 اƅخ.. اƅتفاصيل
 زةƄمرƅمجموعات اƅتقييمو :اƅاقشة جماعية مفيدة في اƊموضوع من هلال مƅشاف عمق اƄك لاستƅذ 

 .اƅتسويقو 
 :وƅجمع اƅبياƊات خصائص Ɗوعية وƄمية  سƊوضحها في اƅجدول اƅتاƅي 

 
 
  

                                  
938،ص 9003،اƅطبعة اƅثاƊية،  دار وائل ƅلƊشر ،الأردن ، الاقتصاد اƃصƈاعي"،  اƅقريشي مدحت Ƅاظم   .83،مذƄرة ماجستار ،جاƊعة قسƊطيƊة ،بدون سƊة اƊƅشر ،ص أساƃيب اƃرقابة ودورها في تقييم أداء اƃمؤسسة الاقتصاديةبلوم اƅسعيد ،  2  1
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 ƃجمع اƃبياƈات Ƃميةو  خصائص ƈوعية( :90)اƃجدول  رقم 

 اƃطرق اƈƃوعية اƃطرق اƂƃمية 

 الاستخدام
ƅقياس اƅما يلياƅ عددي: 

Ƅم و  اƅعددو  اƄƅميةو  أينو  متىو  ماذاو  من
 مرة؟

 :اƅتحليل اƊƅوعي ƅمايلي 
 ƅماذاو  Ƅيف

 الأمثلة
مسموح استخدام و  مقابلات موحدة

 الاستبياƊات
مسموح استخدام و  موجهةو  مقابلات حرة
 تفسير اƅوثائقو  اƅملاحظةو  أسئلة مفتوحة

عة م،مذƄرة ماجستار ،جا ب اƃرقابة ودورها في تقييم أداء اƃمؤسسة الاقتصاديةأساƃيبلوم اƅسعيد ،:  اƃمصدر              
 .83قسƊطيƊة ،بدون سƊة اƊƅشر ،ص

في هذƋ اƅمرحلة يختار اƅمقيم اƅطريقة اƅجيدة ƅلتقييم على :تحليل ودراسة اƃبياƈات واƃمعلومات ا حصائية .2
يتم الاستعاƊة ببعض اƅطرق الإحصائية وقد ، حسب اƅبياƊات اƅتي جمعها ƅتقييم مدى دقتها وصلاحيتها

 .ƅتحديد مدى اƅموثوقية بهذƋ اƅبياƊات
باستخدام اƅمعايير واƊƅسب اƅملائمة ƅلƊشاط اƅذي تمارسه اƅمؤسسة الاقتصادية  :إجراء عملية اƃتقييم .3

على إن تشمل عملية اƅتقييم اƊƅشاط اƅعام ƅلمؤسسة أي جميع أƊشطة مراƄز اƅمسؤوƅية فيها بهدف 
 .ل إƅى حƄم موضوعي ودقيق يمƄن الاعتماد عليهاƅتوص

في Ƅون Ɗشاط اƅمؤسسة اƅمƊفذ Ƅان ضمن الأهداف اƅمخطط  :اتخاذ اƃقرار اƃمƈاسب عن ƈتائج اƃتقييم .0
وان اƅحلول اƅلازمة ƅمعاƅجة هذƋ ، وان الاƊحرافات اƅتي حصلت في اƊƅشاط قد حصرت جميعها

 .ر بƊشاط اƅمؤسسة Ɗحو الأفضل في اƅمستقبلالاƊحرافات قد اتخذت وان اƅخطط قد وضعت ƅلسي
اƅتي حدث في اƅخطة الإƊتاجية وتزويد  :تحديد اƃمسؤوƃيات ومتابعة اƃعمليات اƃتصحيحية ƃلاƈحرافات .5

الإدارات اƅتخطيطية واƅجهات اƅمسئوƅة عن اƅمتابعة باƅعمليات واƅبياƊات اƅتي Ɗتجت عن عملية اƅتقييم 
ƅخطة اƅها في رسم اƊلاستفادة مƅرقابةƅمتابعة واƅية اƅقادمة وزيادة فعا. 

وفي هذƋ اƅمرحلة أيضا يتم اƅحƄم على الاƊحرافات اƅتي تحقق في مجال اƅتطبيق سواء ƄاƊت اƊحرافات 
أو قد يƄون ، حيث لا تتطابق اƅمؤسسات اƅمƊتجة مع اƅمواصفات اƊƅوعية والأƊماط اƅمحددة ƅها، Ɗوعية

Ɗمية الإƄ خفاضƊحراف قيما بسب اƊمتداخلة بين ، تاجالاƅاعية اƊصƅعلاقات اƅيا بسبب اختلال اƊأو ف
 .اƅمشاريع وبقية اƅمشاريع الأخرى ضمن اƅقطاع اƅصƊاعي
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 أساƃيب تقييم الأداء :ثاƈيا

 اƅمبادئو  ƅقد اتضح مما سبق أن عملية تقييم الأداء تعتبر عملية مƊظمة تخضع ƅمجموعة من الأسسة
ƅذƅك فاƅسير اƅحسن ƅهذƋ اƅعملية يتطلب توفر آƅية محددة تتبعها  ،تمر بعدد من اƅخطوات اƅمتسلسلةو 

هي ما تسمى بأسلوب تقييم و  تشƄل الإطار اƅمƊهجي اƅذي تقوم عليه عملية تقييم الأداءو  اƅمؤسسة
 1.الأداء

تعبر عن مقاييس اƅداء اƅتي تستخدمها اƄƅثير من مƊظمات الأعمال  :مقايي  الأداء اƃماƃية اƃتقليدية  -8
على اƅمبيعات ،واƅعائد على اƅعائد و  ƅتعبير عن أهدافها وƊتائجها اƅماƅية مثل اƅعائد على الاستثمارفي ا

ربحية اƅسهم اƅعادي إلا هذƋ اƅمقاييس اƅماƅية ƅلأداء قد تعرضت  و  الاصول ،واƅعائد على حقوق اƅملƄية
 .أوجه اƊƅقد بسبب ارتƄازها على قيم محاسبية تاريخيةƅلƄثير من 

استخدام هذƋ الاساƅيب اƅتقليدية في تقييم الاداء في ظل بيئة اƅمƊافسة اƅشديدة اƅمعاصرة  عنفضلا 
تتجاهل قضايا Ƅثيرة مƊها رقابة اƅجودة مما يؤدي إƅى اƊخفاض مستوى جودة اƅمƊتج أو اƅخدمة  وعدم 

قييم اƅداء يتم في باƅتاƅي فقدان رضا اƅزبون ،Ƅما أن تو  تسليم اƅمƊتج أو أداء اƅخدمة في اƅموعد اƅمحدد
يء سواء في Ɗهاية اƅفترة اƅماƅية ،وهذا يعƊي أن اƅمؤسسة ستتحمل أعباء إضافية ممثلة في الاƊتاج اƅرد

اƅسلع أو اƅخدمات ،وفي Ɗفس اƅوقت ستبقى أسباب اƅخطأ واƅعيوب في الاƊتاج غير معروفة Ɗظرا لان 
 .اƅتقييم في Ɗهاية اƅفترة

،برزت من أجل اƅتحسين اƅمستمر في أداء  مƊظمات الأعمال اƅحديثة  :مقايي  الأداء اƃغير اƃماƃية  -9
. تحتاج إƅى اƅتغيير واƅتطويير واƅتحديث اƅمستمرأهمية قياس الأداء اƅتƊظيمي ƅتوضيح اƅجواƊب اƅتي 

ƅتشغيلية اƅلأداء تقوم على تحقيق الأهداف اƅ ضروري تطوير مقاييس جديدةƅك أصبح من اƅذƅجديدة و
ارتفاع مستوى اƅجودة ،زيادة اƅمروƊة والابتƄارت ،تحسين أداء اƅتسليم وتقصير زمن : ƅلمƊظمات مثل

الاƊتاج وسرعة الاستجابة ƅطلبات اƅزبائن وتخفيض مستويات اƅمخزون ƅتحل محل مقاييس الأداء اƅماƅية 
 :ومن أهم مقاييس الأداء اƅغر ماƅية الآتي  .قصيرة الأجل 

اƅوظيفية الأوƅى لأي مƊظمة إداريو وأسلوب حياة تمƄن اƅمƊظمة أصبحت اƅجودة  :مقايي  اƃجودة  - أ
،مجلة دراسات محاسبية وماƅية ،اƅمجلد ارة اƃ ريبيةين الأداء الاستراتيجي ƃلإددور اƃحوƂمة في تحس" ، و Ƅاظم حسين علي عبد اƅحسين مصطفى  1                                  من اƅحصول على ميزة تƊافسية من اجل اƅبقاء والاستمرار في ظل اƅمتغيرات اƅبيئية اƅمتلاحقة 

 888،ص 9083،بغداد  99اƅثامن ،اƅعدد
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من  ارضاء اƅزبائنو  قوم مدخل اƅجودة على الأداء اƅمستمر واƅمتميز ƅلاƊتاج أو اƅخدمةيو .واƅسريعة 

ƅسلع واƅعيوبخلال توفير اƅتاج خال من اƊلفة أقل واƄقياس و  خدمات بتƅ يتم استخدام عدة مقاييس
 دة من أهمها مقاييس رضاء اƅزبائن ،ومقاييس جودة عملية الاƊتاج أو اƅخدمةاƅجو 

ƅلمحافظة على مستوى رضا اƅزبون يجب تسليمه بضاعته أو سلعته  :مقايي  اƃوقت وأداء اƃتسليم  - ب
،فقد أصبحت سرعة الاƊجاز عامل جوهري يحƄم بقاء رعة اƅمطلوبة أ خدمة في اƅوقت اƅمحدد وباƅس

اƅمƊظمات في ظل بيئة حديثة ويعƊي ذƅك أƊه Ƅلما ƄاƊت اƅمƊظمة أسرع في تحديد وتلبية احتياجات 
اƅزبون Ƅلما استطاعت أن تƄون Ɗاجحة وحائزة على أسباب الاستقرار في الاسواق ،ويتم استخدام 

اداء اƅخدمات في و  أي تسليم اƅمƊتجات 800جل اƅتوصل إƅى Ɗسبة أداء اƅتسليم من أمقاييس 
 اƅميعاد اƅمحدد

لفة تحتاج إƅى استخدام أساƅسب إدارة اƅتƄلفة واƅتي تعمل على إن عملية اƅتƄ :مقايي  اƃتƂلفة  - ت
توفير فهم أعمق ƅديƊاميƄية اƅتƄلفة في اƅمƊظمة ،وذƅك عن طرق اƅدراسة اƅتحليلية اƅعميقة ƅهيƄل 

  .اƅوصول اƅى اƅهدف اƅتƄلفة في اƅمƊظمة ،من أجل  عƊاصر

 :اƅشƄل اƅتاƅي يوضح عملية قياس الاداء بعد اختيار أسلوب من أساƅيب اƅقياس تتم عملية قياس الأداء ،و 

 عملية قيا  الاداء ( : 02)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

،مجلة ارة اƃ ريبيةء الاستراتيجي ƃلإددور اƃحوƂمة في تحسين الأدا" ، Ƅاظم حسين عليو  عبد اƅحسين مصطفى :اƃمصدر
 880،ص 9083،بغداد  99دراسات محاسبية وماƅية ،اƅمجلد اƅثامن ،اƅعدد

 

 اƅتغذية اƅعƄسية
اتخاذ الاجراءات 

هل يتطابق الاداء  اƅتصحيحة
 قياس مع اƅمعايير

الاداء  وضع معايير  
ءالأدا تحديد ما  

 يمƄن قياسه
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  الأداء  اƃ ريبي:اƃثاƃث اƃمطلب 

في الاداري ƅلأداء  أƊواعبعدما تطرقƊا Ƅƅل جواƊب الأداء بأƊواعه سوف Ɗتطرق في هذا اƅمطلب اƅى Ɗوع من   
 ادارة اƅضرائب

  :ƅلأداء اƅضريبي عدة تعاريف مƊها  : تعريف الأداء اƃ ريبي:لاƃفرع الأو

 اƅوجبات اƅمسƊدة إƅيها بطريقة Ƅفاءةو  الأداء اƅضريبي هو تأدية الادارة اƅضريبية ƅلمهام:اƃتعريف الأول
 اƅضريبي الأداء أن اƅتعريف هذا من. وفعال ـواقتصادي ، فعاƅية من أجل ضمان وجود Ɗظام ضريبي عادلو 

 الأخيرة هذƋ احترمت إذا الأداء فعالا هذا يƄونو  ،اƅضرائب إدارة قبل من اƅضريبي اƊƅظام طبيقت يضمن
 اƅتحصيل  اƅملائمة  فيو  واƅمساواة اƅعداƅة في واƅمتمثلة اƅضريبة  عليها تقوم اƅتي اƅمبادئو  الأسس

 1.اƅتƄاƅيف بأقل طرةاƅمس الأهداف تحقيق تم إذا Ƅفؤا الأداء هذا يƄونو  ،اƅتحصيل Ɗفقة في والاقتصاد
 اƅضريبي اƊƅظام من اƅمستمدة اƅقواƊينو  ƅلوائح اƅضريبية الإدارة تطبيق هو اƅضريبي الأداء:اƃتعريف اƃثاƈي

 رفع على اƅقدرة ƅديها اƅمطبقة اƅقواƊينو  اƅلوائحو  ،اƅضريبية اƅسياسة ƄاƊت إذا اƅضريبي فعالا الأداء يƄونو 
 اƅعمومية اƅخزيƊة تمويل باƅتاƅيو  ،اƅضريبي صيلزيادة اƅتح أي، اƅضريبية  الإيرادات

 استغلاƅهاو  ،اƅبشريةو  اƅماƅية ƅلموارد اƅضرائب إدارة استخدام Ƅƅيفية اƊعƄاس هو اƅضريبي فالأداء إذن   
 رضا تحقيقو  اƅضريبية الإيرادات رفع في اƅمتمثلة أهدافها تحقيق على قادرة تجعلها بصورة فعاƅيةو  بƄفاءة

 .أهمية في تمويل اƅخزيƊة اƅعمومية  من ƅه ƅما، اƅمƄلفين

 اƃ ريبي الأداء تقييم مؤشرات :اƃفرع اƃثاƈي

 ،اƅضريبية  اƅسياسة، اƅضريبية اƅتشريعات في تتمثل أساسية دعائم ثلاث على اƅضريبي اƊƅظام يقوم       
 يتƊاول بل، حسبو  خزيƊةاƅ ƅتمويل Ƅأداة اعتبارƋ في اƅضريبي الأداء تقوييم يƊحصر لاو  ،الإدارة اƅضريبيةو 

 ماƅية وسيلة اƅضريبة تعتبر حيث، اƅوطƊي اƅبعد إƅى بالإضافة، اƅسياسية و  ،الاقتصادية الاجتماعية الأبعاد
مؤتمر ƅل بحث مقدم ، دراسة استƂشافية لاشتقاق عƈاصر اƃبƈاء اƃفƂري ƈƃظرية اƃخطر بغرض تحقيق فعاƃية الأداء اƃ ريبي في مصراƅباز فوزي قابيل ، 1                                   .الاجتماعي استمرار  اƅتضامنو  ،ƅتجسيد أساسية

 . 88،ص   9088، عية اƅمصرية ƅلماƅية اƅعامة واƅضرائباƅضريبي اƅجم
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 :الأداء اƃ ريبي  تقييممفهوم :أولا

يجب عليه اƅقيام بها بشƄل  اƅتي ئباƅضرا إدارة مهمات من مهمة هي اƅضريبي الأداء تقييم أن يرى .8
، مرتفعة اƅضريبية الإيرادات ƄاƊت Ƅلما أي، اƅضريبية  الإيرادات حجم على باƅترƄيز ذƅكو  ،دوري
 1.فعالا الأداء اƅضريبي Ƅان Ƅلما

 مقدار على اƅحƄم مƊه اƅهدف دورية بصفة اƅضرائب إدارة به تقوم Ɗشاط هو اƅضريبي الأداء تقييم .9
 ƅلسياسة تطبيقها من ƅلتحقق ذƅكو  ،الإدارة هذƋ في اƅعاملين قبل من اƅمƊجز اƅعمل فعاƅيةو  Ƅفاءة

 الإيرادات رفع في تتمثل اƅتي قبلها؛و من اƅمسطرة الأهداف تحقيق ومدى، صحيح بشƄل اƅضريبية
هما  اƅضريبي ƅلأداء معيارين أو عاملين من خلال ذƅكو  ،اƅضريبي  الامتثال حجمو  ،اƅضريبية

 ƅ.2فعاƅيةاو  اƄƅفاءة
اƅسلوك و  الأهداف اƅمرسومة من جهةو  عملية اƅمقارƊة بين اƅلوك اƅمتوقع يه اƅضريبي الأداء تقييم .3

بواسطة مجموعة متƄاملة من الآثار اƅعامة من جهة أخرى و  اƊƅتائجو  مستوى الاƊجازو  اƅفعلي
Ɗجاز اƅفعلى الاو  دارة اƅضرائبيمƄن اƅقول أن هƊاك علاقة طردية بين مدى فعاƅية إو  اƅمؤشرات

ارتفع مستوى  اƅمتوقعة و  فƄلما تطابقت  مستويات الاƊجازو اƊƅتائج اƅفعلية مع الأهداف اƅمرسوة
 3.فاعلية الأداء

مهمة وجب على و  قياس الأداء اƅضريبي هو عملية ضروريةو  من خلال ما سبق Ɗجد أن تقويم   
ح الأخطاء تصحياƅضعف و و  لى Ɗقاط اƅقوةƅلوقوف ع، الاهتمام بهاو  إدارة اƅضرائب اƅقيام بها باƊتظام

 4.اƅوصول إƅى الأهداف اƅمسطرة في الأداء أي تقويمه و 
 

ماجستار ،إستخدام اƃقيا  اƃمتوازن ƃزيادة Ƃفاءة وفاعاƃية الأداء بمصلحة اƃ رائب اƃمصرية في ظل اƃمتغيرات اƃمعاصرةاƅباز فوزي اƅباز أحمد قابيل ،  1                                   
ن ƅلأداء دراسة اطار مقترح ƃتقييم مدى امƂاƈية تطبيق ƈظام جباية  ريبة اƃدخل اƂƃتروƈيا باستخدام بطاقة اƃقيا  اƃمتوازالله ،اƅبعاج قاسم محمد عبد   2 .30،ص  9089في اƅمحاسبة ،جامعة بورسعيد ،

 .   922،ص  9083، 33مجلة Ƅلية بغداد ƅلعلوم الاقتصادية  ،اƅعدد اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب ،تطبيقية في 
مجلة ان اƅضرائب في اƅسودان ،،دراسة تطبيقية على ديو  ة في تقويم الأداء اƃماƃي في اƃوحدات اƃحƂوميةدور اƃموازƈات اƃتخطيطيمحاسن علي خليل ، 90

 84 ص اƅموصل، جامعة الإقتصاد، و الإدارة اƅرافدين Ƅلية تƊمية لةمج اƃدخل،  ريبة ƃدائرة الأداء قيا  و تقويم ماهر موسى حامد درغام ، 4 . 83،ص  9083اƅعلوم الاقتصادية  ،جامعة الأميرة Ɗورة بƊت عبد اƅرحمن ،اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية ،
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 :يم الأداء اƃ ريبيتقي مؤشراتأƈواع :ثاƈيا

حصر  يمƄن لا حيث، معيƊة مؤشرات خلال من ذƅكو  ،اƅضريبي الأداء ƅقياس وعديدة متƊوعة طرق هƊاك  
حسب الإدارة اƅضريبية  اƅمؤشرات هذƋ تصƊيف يمƄن Ƅƅنو  ،ودةمحد وغير اƅضريبي الأداء تقويم مؤشرات

 :1يلي Ƅما "(+)تادات"
واƄƅياƊات الأخرى  الأفرادو  دراج Ƅل اƅشرƄاتإ:اعدة دافعي اƃ رائب اƃمسجلين قسلامة  .0

واƄتمال ودقة اƅمعلومات اƅمحفوظة في ، اƅمطلوب تسجيلها في قاعدة بياƊات دافعي اƅضرائب
 :مؤشرات اƅداƅة هيو اƅ.قاعدة اƅبياƊات

 .موثوقية معلومات دافعي اƅضرائبو  دقة - أ
 .معرفة قاعدة اƅمƄلفين اƅمحتملين - ب

أن يؤدي أسلوب إدارة اƅجهاز اƅضريبي ƅمحاطر عدم الامتثال إƅى  :تخفيفهاو  تقييم اƃمخاطر .2
ƅى تغيرات إيجابية في ثقة اƅمجتمع و  الارتقاء بمستويات الامتثال اƅطوعي ƅلقواƊين اƅضريبية ا 

 :اƅمؤشرات اƅداƅة هي، اƅضربي في الادارة اƅضريبية
 .عدم الامتثال ووضع تقدير Ƅمي ƅهاتصƊيف مخاطر و  تقييمو  تحديد - أ

 .تخفيف اƅمخاطر عن طريق برƊامج ƅتحسين الامتثال - ب
 .تقييم أƊشطة تخفيف مخاطر عدم الامتثالو  مراقبة - ت
 .تصƊيف اƅمخاطر اƅمؤسسية و  تقييمو  تحديد - ث
واƅدعم اƅلازمان ƅلامتثال اƅطوعي أن تتوفر ƅدافعي اƅضرائب اƅمعلومات  :يدعم الامتثال اƃطوع .3

 :اƅمؤشرات اƅداƅة هيو  .بتƄلفة معقوƅة على Ƅواهلهم 
 .سهوƅة الاطلاع عليهاو  Ɗطاق وحداثة اƅمعلومات  - ت
                                   .اƅوقت اƅلازم ƅلاستجابة ƅطلبات دافعي اƅضرائب ƅلحصول على اƅمعلومات - ث

 1 http//:www.Tadat.org,2/5/2017 ,A 22H  
، هي الادارة اƅضريبية ƅلتقييم اƅتشخيصي ƅلادارة TADAT"  (TAX ADMINISTRATION DIAGNOSTIC ASSESSMENT TOOL)تادات  (+)

ƅلادارة اƅضريبية من اجل تقديم تقييم موضوعي وحد لاهم اƊƅتائج اƅتي تحققها الادارة اƅضريبية في أي بلد من  اƅضريبية ، تم تصميم أداة اƅتقييم اƅتشخيصي
اƅمعتمدة  خلال اƅترƄيز عل تسعة مجالات رئيسية Ɗƅتائج الأداء، يقوم هذا اƊƅوع من اƅتقييم مقيمون معتمدون ويسترشدون عملهم باƅصلاحيات اƅمƊسقة

 مراجعة تقارير تقييم الأداء من أجل ضمتن اƅوفاء بمعايير اƅجودة  "تادات"لاداة اƅتقييم اƅتشخيصي ƅلادارة اƅضريبية و تتوƅى واƅمعايير اƅمبيƊة 
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 .هذƋ اƅخدمة مراقبة تصورات دافعي اƅضرائب - ج
و و  تقديم الاقرارات اƅضريبية من دافعي اƅضرائب في اƅوقت اƅمحدد: تقديم الاقرارات اƃ ريبية .0

 :اƅمؤشر اƅدال هو
 معدل تقديم الاقرارات في اƅوقت اƅمحدد - أ

 :اƅمؤشرات اƅداƅة هيو  سداد دافعي اƅضرائب Ƅاملة في اƅوقت اƅمحدد: سداد الاƃتزامات اƃ ريبية .5
 اد الاƅتزامات سلامة توقيت سد - أ

 تدفقات اƅمتأخرات اƅضريبية و  وجود بياƊات أرصدة - ب
وغيرها من برامج اƅتحقق إƅى ردع دافعي أن تؤدي Ƅفاءة برامج اƅتدقيق : ا بلاغ مان دقة  .6

 :اƅمؤشرات اƅداƅة هيو  ،غير دقيقة في إقراراتهم اƅضريبيةو  اƅضرائب عن إبلاغ معلومات Ɗاقصة
غيرها من برامج اƅتحقق إƅى ردع دافعي اƅضرائب عن إبلاغ تغطية برامج اƅتدقيق و Ɗطاق  - أ

 غير دقيقة في اقراراتهم اƅضريبيةو  معلومات Ɗاقصة
 Ɗطاق تغطية برامج اƅتدقيق اƅضريبي - ب
 .ƅية ƅلمعلومات اƅمخزƊة على اƅحواسيبƊطاق تغطية اƅمراجعة اƅتباد - ت

من اƅسهل على و  ستقلةأن تƄون عملية حل اƅمƊازعات اƅضريبية م: حل اƃمƈازعات اƃ ريبية  .7
 ،فعاƅة في حل اƅمسال اƅمتƊازع عليها في وقت مƊاسبو  دافعي اƅضرائب اƅوصول إƅيها

 :اƅمؤشرات اƅداƅة هيو 
 متدرجة ƅحل اƅمƊازعاتو  سهلةو  وجود إجراءات مستقلة - أ

 تدفقات عن حالات اƅمƊازعاتو  وجود بياƊات أرصدة - ب
 درجة تƊفيذ Ɗتيجة حل اƅمƊازعات - ت

 اƅوظائف اƅرئيسيةاƅفعاƅية في أداء و  أن تتسم عمليات الادارة اƅضريبية باƄƅفاءة:ة اƃفعاƃيو  اƂƃفاءة .8
 :اƅمؤشرات اƅداƅة هيو  ، تحقيق اƊƅتائج اƅمتوقعةو 

 تحقيق اƊƅتائج اƅمتوخاة ƅلايرادات اƅضريبية - أ
بلاغ محققة ƅلƄفاءةو  استخدام Ɗظم تحصيل - ب  ا 
 اƅمحاسبة اƅضريبيةو  Ƅفاءة Ɗظم اƅمعاƅجة - ت

 أن تƄون مساءƅة و  أن تتسم الادارة اƅضريبية باƅشفافية في إدارة أƊشطتها: اƃشفافيةو  اƃمساءƃة  .0
 :اƅمؤشرات اƅداƅة هيو  ، اƅمجتمعو  أمام اƅحƄومة
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 وجود الاشراف اƅخارجي على الادارة اƅضريبية - أ

 مستوى اƅضوابط اƅداخلية  - ب
 تصور اƅجمهور عن Ɗزاهة الادارة اƅضريبي - ت

 فعاƃيتهعƈاصر و  اƃ ريبي ا  الأداءقي ةمظƈماذ  لأƈ:اƃفرع اƃثاƃث

فعاƅية إدارة اƅضرائب و  ذƅك ƅمعرفة مدى Ƅفاءةو  اƅضريبي في مختلف اƅدولهƊاك عدة أƊظمة ƅقياس الأداء    
 .معرفة أهم اƅعاƊاصر فعاƅية الأداء اƅضربيو  في تلك اƅدول

 ƈماذ  لأƈظمة قيا  الأداء اƃ ربي:أولا

 :1طت باƅخطوات الآتيةإن عمليات قياس الأداء اƅضريبي ارتبف، ريبيد اƅدراسات عن الأداء اƅضوفقا لأح 
مراƄز أخرى و  إعادة بƊاء هيƄل تƊظيمي بحيث يƄون هƊاك مراƄز تحاسب ضريبية Ƅƅبار اƅمموƅين .8

 .ƅلموƅين الآخرين
 دعم مƊهج الاƅتزام اƅطوعي باƅترƄيز على رضا اƅمموƅين عن اƅضريبة اƅمدفوعة  .9
يب تحاسبية تƊاسب Ƅل مرƄز ضرببي تحقق دمات اƅضريبية باƅترƄيز على أساƅاƅخزيادة Ƅفاءة وفعاƅية   .3

 .هدف الأداء رضا اƅممول
، اƊƅظام اƅحقيقي)اƅتي تتمثل في أƊظمة متعددة ƅلتحاسب اƅضريبي و  ضبط مؤشرات ƅلأداء ƅتƊاسب .8

 (اƊƅظام اƅجزافي ، اƊƅظام اƅمبسط
 :Ɗتائجه و  داء اƅضريبيواƅجدول اƅتاƅي يمثل Ɗماذج ƅدول قامت بقياس الأ

 
 
  

،مرجع سابق  إستخدام اƃقيا  اƃمتوازن ƃزيادة Ƃفاءة وفعاƃية الأداء بمصلحة اƃ رائب اƃمصرية في ظل اƃمتغيرات اƃمعاصرةفوزي أحمد قابيل اƅباز ،1                                  
 88ص
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   ƈماذ  لاƈظمة قيا  الاداء اƃ ريبي وƈتائجه ( : 95) اƃجدول رقم

 ƈتائج قيا  الأداء مؤشرات قيا  الأداء اƃ ربي 

اƈيا
روم

 

 Ɗسبة اƅرد على الاخطارات اƅضريبية -
 مدى الامتثال اƅطوعي ƅسداد اƅضريبة اƅمقررة -
 ƅى مصلحة مدى الاƅتزام اƅطوعي ƅتقديم اƅبياƊات إ -
Ɗسبة اƅتحصيل يشأن اƅضرائب  اƅمباƅغ اƅمستحقة على  -

 Ƅبار اƅمموƅين
 Ɗسبة الايرادات اƅمحصلة مقابل الايرادات اƅمتوقعة -
 .قيمة اƅتأخير على اƅمباƅغ اƅمحصلة  -
 متوسط حالات اƅمراجعة Ƅƅل مراجع ضريبي -
 عدد اƅملفات الاضافية اƅتي يتم مراجعتها -
ف اƅى تقرير اƅفحص بمعرفة اƅمباƅغ الاضافية اƅتي تضا -

 اƅمراجع اƅضريبي
 Ɗسبة اƅمسدد من اƅضريبة اƅمقررة  -
 Ɗسبة تحقيق تعليمات الادارة اƅضريبية -
Ɗسبة اƅطعون اƅضريبية اƅى اجماƅي اƊƅماذج اƅمخطر بها  -

 .اƅممول

قياس الأداء وفقا ƅمجموعة مؤشرات 
متعددة ارتƄزت على الادارة 

مؤشر فشلت  89اƅتƊفيذية عددها 
ي قياس اƅفعاƅية ƅللأداء ƅترƄيزها ف

على اƄƅم وƅيس اƄƅيف وعدم ربط 
مؤشرات اƅقياس بالاستراتيجيات 

 والأهداف اƅعليا ƅلوحدات اƅضربية

 ƈƂدا

 مدى اƅتƄامل بين اƅموارد اƅبشرية -
مدى استخدام تƊƄوƅوجية اƅمعلومات ƅزيادة Ƅفاءة اƅعƊصر  -

 اƅبشري
 اƅتوصل ƅمرƄز ضريبي شامل Ƅƅل ملف -
 ول على قاعدة معلومات عن Ƅل ممولاƅحص -
 Ɗسبة تخفيض تƄلفة اƅجباية -

الاعتماد على بيئة اƅقياس بربط 
الأداء اƅضريبي بالأداء اƅتƊظيمي  

واƅترƄيز على مؤشرات اƅقياس 
اƄƅمية ƅتحقيق اƅمخطط بسرعة 
يفتقد اƅى الاعتراف على وجود 

مؤشرات قياس غير ماƅية م رضا 
 اƅممول واƅعامل

ƈماذ  لأƈظمة قيا  اƃداء اƃ ريبي وƈتائجه ( : 95)اƃجدول رقم 
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عاƃية الأداء بمصلحة اƃ رائب اƃمصرية في ظل إستخدام اƃقيا  اƃمتوازن ƃزيادة Ƃفاءة وففوزي أحمد قابيل اƅباز ،: اƅمصدر 
 .88،ص  9089،ماجستار في اƅمحاسبة ،جامعة بورسعيد ، اƃمتغيرات اƃمعاصرة

 عƈاصر فعاƃية الأداء اƃ ريبي :ثاƈيا

 :يلي ما خلال من فعالا اƅضريبي الأداء يƄون

 1: خلال من ذƅكو  اƃ رائب مصلحة استراتيجيات تحقيقو  اƃتخطيط فعاƃية -8
 تحقيقها اƅمراد الإيرادات أي اƅمخططة اƅحصيلة - أ

  اƅعاملين رضا - ب
 اƅضريبي اƅتهرب على اƅقضاء - ت
 . الاجتماعية اƅعداƅة تحقيق - ث

 . اƃمموƃين إقرارات في اƃمحايد اƃفƈي اƃرأي سلامة مدى من تتƂونو  اƃرقابةو  اƃقرار اتخاذ فعاƃية -2
جراءاتو  مسؤوƃيات تبسيطو  تƈظيم فعاƃية -3  اƅجمعية عشر، اƅسابع اƅضريبي اƅمؤتمر بحث مقدم اƅى اƃ ريبي، اƃفاحص أداء تطوير و تحسين في اƃمتوازن اƃقيا  ƈهج استخدامقابيل، فوزي اƅباز  1                                   اƃ ريبي الأداء ا 
 .83،ص2011 مصر، اƅضرائب، و اƅعامة ƅلماƅية اƅمصرية

تان
Ƃس

با
 

 ديد اƅهدف ƅلƊظام اƅضريبيتح -
 مدى تƊاسب إجراءات اƅعمل وفق اƅهدف -
 عطاء فرصة ƅلتراجع عن قرارات الادارة اƅعليا اƅخاطئة -
 Ɗسبة الاعتراف بالاخطاء واƅمعوقات -
الاهتمام الأوƅي باƅمستويات اƅتƊفيذية ودعم وتطوير اƅقدرات  -

 اƅفƊية
 وƅيناƅمم تبسيط اجراءات اƅتحاسب واƅمروƊة في اƅتعامل مع -

 ƅلعƊصر أهمية أعطي مثاƅي Ɗموذج
 متوازƊة أهداف وحدد اƅبشري
 علي اƅفاعلية ارتƄزت ƅتحقيق

 اƅي اƅقياس Ƅƅن الافتقاد مخرجات
اƅماƅية  اƅقياس بين مؤشرات اƅجمع
 وربطهما بإستراتيجية اƅماƅية وغير

 اƅمصلحة

ƈية
لاتي

ƃا ا
Ƃري

أم
 

 مراقبة تƊفيذ الاستراتيجية  -
Ɗي أفضل اƅممارسات في عملية تبادل اƅمعلومات وتب -

 اƅقياس 
 تحديد اƅقصور في الأداء اƅحاƅي ومحاوƅة علاجه -
 تبƊي مƊاهج جديدة ƅتحسين الأداء -

 
 استخدام ثم اƅهدف تحديد 

 قياس مؤشرات
 اƅقياس أƊظمة من قوتها تستمد 

 اƅمرجعي
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 مظاهر اƃحوƂمة في أداء إدارة اƃ رائب :ƃمبحث اƃثاƈي ا

يتطلب تفعيل مفاهيم حوƄمة إدارة ة اƅضرائب بفرض أهداف خاصة من اƅعمل على ذƅك اƅمعيار اƅخاص    
اƅشفافية مثلا ثم يتم اƊتقاء اƅسياسات اƅتي يتبع فيها معيار اƅحوƄمة اƅممƄن تطبيقه في تƊفيذ و  بإتباعه Ƅالإفصاح

 .اƅرقابة اƅعامةو  عمال ƅضمان Ɗتائج ذات درجة عاƅية من اƅجودة ƅضبط الأداءهذƋ الا

 اƃفر يات الأساسية ƃتطبيق مبادئ اƃحوƂمة على اٌدارة اƃ ريبية:اƃمطلب الأول 

حوƄمة الأداء و  مبادئ حوƄمة إدارة اƅضرائبو  هƊاك فرضيات أساسية يتحدد بموجبها إمƄاƊية تطبيق قواعد 
 : 1دها على اƊƅحو اƅتاƅياƅضريبي يمƄن تحدي

 : قابلية تطبيق مبادئ اƃحوƂمة على ادارة اƃ رائب:اƃفرع الأول

تتعلق هذƋ اƅفرضية بإمƄاƊية اختيار مبادئ اƅحوƄمة اƅتي تتƊاسب طبيعتها مع أعمال ادارة اƅضرائب    
اجراءاته وباƅتاƅي و  اƊƅطاق اƅخاص باختبارات اƅتطبيقو  توقيت اƅتطبيقو  تحديد مجالاتهاو  والاداء اƅضريبي

على اƅقيادة اƅعليا ƅلمصاƅح اƅمƊدمجة أن تحƄم على مدى مطابقة معايير اƅحوƄمة مع تأدية مهمة مصلحة 
 .اƅضرائب

 :تحقيق اƃمساءƃة اƃعامة:اƃفرع اƃثاƈي

فان اƅمساءƅة سواء على اƅوحدات  ، اƅطلب على اƅمساءƅة اƅعامة أصبحت ضرورة ملحة ƅلعمل بفعاƅية 
متابعة الاƅتزام باƅحوƄمة و  اƅعمل على رفع اƅوعي بالأثر اƅسلبي ƅلفسادو  اƅتابعة أو أعمال الأفراد الادارية

سواء في الأداء أو اƅتƊظيم ضرورة تتخذها الأجهزة اƅمسؤوƅة عن تطبيق مبادئ اƅحوƄمة على الادارات 
 .اƅضريبية من مƊطلق الأهداف اƅعامة اƅتي تفرضها اƅحوƄمة

 

حوƄمة  مؤتمربحث مقدم اƅى ،" ا  ƃمصلحتي اƃ رائب اƃعامة و اƃمبيعات حوƂمة الادارة اƃ ريبية وفقا ƃمتطلبات اƃدمج و الاƈدم"،غƊيم أحمد سامي   1                                   
 .89،ص  9008اƅشرƄات اƅعامة و اƅخاصة من اجل الاصلاح الاقتصادي و اƅهيƄلي اƅمƊعقدة باƅقاهرة مصر ،Ɗوفمبر 
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 : اƃتقييمو  ƈظم اƃمراقبةو  طوير مصادر اƃمعلوماتت:اƃفرع اƃثاƃث

تƄون الادارة و  اƅمعلومات اƅمرفوعة اƅى اƅقيادة اƅعليا ƅلمصاƅح اƅضريبية ضرورة لازمةو  إن صحة اƅبياƊات 
 اƅمحتوى ƅتؤمن ƅلسلطات اƅعليا سن اƅمعايير اƅمقبوƅة و  Ƅفاية اƅشƄلو  اƅتي أصدرتها مسؤوƅة عن صحة

 .ومن ثم إمƄاƊية وضع أهداف واضحة اƅصياغة يسهل قياسها، أغراض الأداءو  تواƄƅشف عن الاحتياجا
 : مان وجود ƈظام فعال لادارة اƃمخاطر بإدارة اƃ رائب :اƃفرع اƃرابع

يؤƄد تفعيل مبادئ اƅحوƄمة و  اƅمخاƅفاتو  إن وجود Ɗظام فعال لإدارة اƅمخاطر يقلل من مخاطر الأخطاء 
مما يعƊي الأخذ . اƅلوائح و  ضمان تطبيق اƅقواƊين اƅضريبيةو  اƅمƊدمجة بحماية موارد اƅمصاƅح اƅضريبية

 :بمفاهيم اƅحوƄمة في ادارة اƅمخاطر اƅضريبية اƅمتعلقة باƅجواƊب الآتية
 .اƅتراƄمات من أرصدة اƅمتأخرات اƅضريبية  :لاو أ
 .اƅقضائيةو  اƅمƊازعات اƅضريبية الادارية :ايƊاث
 .عدم موضوعية Ɗصوص اƅتشريعات اƅضريبية :اثƅاث
 .اƅتفسيرية مع Ɗصوص اƅتشريعو  اƅتعليمات اƅتƊفيذيةتضارب  :اعبار 
 .اƅربط بين اƅمصلحتينو  اƅفحصو  عدم تطابق اجراءات اƅحصر :اسماخ
 .توجهات الأداء بين اƅمصلحتين و  ازدواج الاجراءات :اسداس
 .أثر الاتفاقات اƅتحاسبية اƅتي تبرمها احدى اƅمصاƅح مع أعمال اƅمصاƅح الاخرى اƅمƊدمجة :اعباس
 .الاجرائي عƊد تƊازع قواƊين اƅضرائب اƅحاƄمةو  ƅموضوعيفوارق الاتفاق اƅموضوعي ا :اƊماث

 :اƃرقابة على الأداءو  شمول ƈطاق اƃحوƂمة اƃ ريبية اƃرقابة اƈƃظامية:اƃفرع اƃخام 

قد يحدث و  أعمال اƅرقابة على الأداءو  تتضمن أعمال حوƄمة الإدارة اƅضريبية أعمال اƅرقابة اƊƅظامية 
ƅرقابة اƅتطبيق بين اƅد اƊظاميةتداخل عƊ  غرض الأساسي وƅن الاعتماد على اƄه يمƊرقابة على الأداء غير أƅا

يترك تقييم اƅملاءمة أو و  من اƅرقابة ƅتحديد طبيعة مفهوم اƅحوƄمة إما باƅرقابة اƊƅظامية أو رقابة الأداء
ن أو اƅجهاز اƅتي يقع على عاتقها مسؤوƅية قيادتها أمام اƅوزراء اƅمهتصيو  اƅفعاƅية ƅلقيادة اƅعليا ƅلمصلحة

 .اƅتشريعي
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 :تحسين تقƈيات تفعيل مبادئ اƃحوƂمة : اƃفرع اƃساد 

تدابير الأداء و  تعمل اƅقيادة اƅعليا ƅلمصاƅح اƅضريبية على تحسين تقƊيات رقابة صحة الإجراءات اƊƅظامية 
 .تطوير اƅتقƊيات و  ƅتفعيل مبادئ حوƄمة إدارة اƅضرائب في اƅمصلحة اƅضريبية  بتحسين

Ɗمƅمة الإدارةواƄمطبقة في حوƅمصلحة و  اهج اƅتقييم مدى استخدام اƅ اهج جديدةƊضريبي أو بوضع مƅالأداء ا
تفادي تضارب اƅمصاƅح بتحديد مفهوم واحد ƅتحقيق اƅحصيلة و  اƅضريبية ƅتدابير اƅحوƄمة اƅصحيحة
 .اƅمستهدفة إجمالا أمام اƅجهات اƅمعƊية 

اƅمؤسسية إدارة اƅضرائب أو اƅتحƄم اƅمؤسسي ƅلإدارة اƅضريبية تعد حوƄمة الادارة اƅضريبية أو اƅرقابة 
 .مفاهيم متعددة Ɗƅظام اƅتحƄم اƅمؤسسي في اطار أهمية الإدارة اƅرشيدة ƅمؤسسات اƅدوƅة

 مبادئ حوƂمة إدارة اƃ رائب:اƃمطلب اƃثاƈي

 1:يمƄن تحديد أهم مبادئ حوƄمة إدارة اƅضرائب على اƊƅحو اƅتاƅي    
 :مبدأ الافصاح :اƃفرع الأول  

يعد الافصاح أهم مبادئ حوƄمة إدارة اƅضرائب الأمر اƅذي يساعد على توفير بيئة جيدة ƅمحاربة اƅفساد   
 .واƅرشوة 

يتطلب مبدأ الافصاح في إدارة اƅضرائب مراجعة الأƊظمة اƅقواƊين في مصلحة اƅضرائب اƅعامة ƅتتلاءم      
Ƅما يƄفل ƅلمموƅين ، ما يƄفل اƅحفاظ على حقوق اƅخزيƊة اƅعموميةومتطلبات اƅفترة اƅحاƅية واƅمستقبلية ب

 .واƅمسجلين حقوق مقررة في مواجهة مخاطر إدارة اƅضرائب

والافصاح تمƄين اƅعاملين بالإطلاع على Ƅافة تعاملات اƅممول واƅمسجل وتمƄين اƅمتعاملين مع إدارة   
مƄاƊية الإطلاع على اƅملف و  خلال اƅبياƊات اƅرسميةاƅضرائب من اƅتعرف على اƅموقف اƅضريبي أولا بأول من  ا 

                                  
إƅى اƅمؤتمر اƅضريبي اƅسƊوي اƅرابع عشر ،بدون ،بحث مقدم  "اƃتشريع ومشƂلات اƃتحاسب اƃ ريبي ƃلƈظام اƃ ريبي اƃمصري "،أبو اƅسعود  ممدوح   1 

 .38سƊة اƊƅشر ،مصر ،ص 
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Ƅما يتطلب على إدارة اƅضرائب اƅقيام بعرض Ƅافة اƅبياƊات اƅخاصة باƅمتحصلات واƅمتأخرات . اƅضريبي

 .اƅضريبية  واƅتحصيل اƅفعلي وأوجه صرف اƅحصيلة بƊشر اƅبياƊات اƅتفصيلية 

أسلوب ممارسة اƅسلطة واƅمباƅغ و  اƅفƊيو  اƅعمل الاداري Ƅما يلزم الافصاح عن Ƅافة اƅعƊاصر اƅتي تمارس  
اƅمƊصرفة ƅلقيادات واƅعاملين واƅحقوق اƅماƅية دون إخفاء مباƅغ سرية أو مزايا عيƊية مقررة،Ƅذƅك يستلزم الإفصاح 

ƅواجبة واƅمرتبات والأجور ومعدلات الأداء اƅل اƄلوظيفة وهيƅ لازمةƅصلاحيات اƅوظائف وواجبات واƅمزايا تحديد ا
 .اƊƅقدية واƅعيƊية وƄيفية استحقاقها

حوƄمة حسن سير اƅعمل يتطلب تحقيق و  إن Ɗجاح تطبيق حوƄمة إدارة اƅضرائب من حيث حوƄمة الأداء  
في اƅوقت اƅمƊاسب عن Ƅافة اƅمسائل اƅمتعلقة بإدارة اƅضرائب ووضع اƅتƊظيم فرض اƅضريبة و  الإفصاح اƅدقيق

ومن حيث اƅتعرف تحديد ƅلسعر اƅمفروض،و ، والاجراءات اƅمتعلقة بفرضهااƅمقررة من حيث تحديد اƅوعاء 
 1.الاجراءات اƅمتبعة ƅلقضاء على ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي و  مفهوم Ɗقل اƅعبءو  اƅتحصيلو  اƅجواƊب اƅفƊية ƅلربط

 اƃشفافية :اƃفرع اƃثاƈي

د إدارة اƅضرائب على تحقيق أهدافها ƅتحديو  يعتبر Ɗظام الافصاح أحد اƅملامح اƅرئيسية ƅتحقيق اƅشفافيةو     
 2.سياسات إدارة اƅضرائب و  اƅمسجلين ƅهيƄلو  تحسين فهم اƅمموƅينو  فعاƅيةو  بƄفاءة
 :تعريف اƃشفافية اƃ ريبية :أولا 

تعƊي االأسلوب أو اƅطريقة اƅتي يمƄن من خلاƅها عرض اƅقواƊين والأƊظمة واƅتعليمات اƅضريبية على اƅمƄلفين  
 .أن يؤدي إƅى زيادة قدرتهم في معرفة مقدار اƅضريبة اƅمفروضة على دخوƅهموذƅك من شأƊه 

 :أهداف اƃشفافية اƃ ريبية :ثاƈيا

،بدون سƊة اƊƅشر  9،بحث مقدم ƅلمرƄز اƅمصري ƅلدراسات الافتصادية ،اƅعدد رقم  "إصلاح اƃسياسة اƃ ريبية في مصر"عبد اƅقادر مصطفى محمود ،  1                                   تتمثل اهداف اƅشفافية اƅضريبية       
Ɗحو استراتيجية وطƊية شاملة ƅمواجهة اƅفساد " ، مؤتمر بعƊوان  ها في اƃهيئة اƃعامة ƃل رائبشفافية اƃ ريبة وافاق تطبيق "ياسر عمار عبداƅحميد،  2 33،ص 

 .8،ص  9001،بغداد ،"وتعميم ثقافة اƊƅزاهة اƅمقدم اƅى هيئة اƊƅزاهة
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 .أƊها وسيلة Ɗاجحة ƅلحد من اƅفساد الإداري .8
يث إن موظف إن عملية وصول اƅتعليمات اƅضريبية إƅى اƅمƄلف تساعد في اƅحد من اƅفساد الإداري ح .9

 .اƅسلطة اƅماƅية لا يستطيع أن يتلاعب بمقدار اƅضريبة إذا Ƅان اƅمƄلف على اطلاع باƅقواƊين واƅتعليمات
تخفض Ƅلفة فرض اƅضريبة ويƄون من خلال خفض اƄƅلف اƊƅاجمة عن اعتراض اƅمƄلف على اƅضريبة  .3

 .اƅمفروضة والإجراءات الإدارية الأخرى
8. ƅمساءƅةتساعد على تطبيق مبدأ ا. 
 .زيادة وعي اƅمƄلف ضريبيا .3
 .تطبيق مبدأ أساسي من اƅمبادئ اƅتي بƊيت عليها اƅضرائب وهو اƅعداƅة اƅضريبية .8
 .زيادة الإيرادات اƅضريبية من خلال اƅحد من اƅتهرب اƅضريبي ƅثقة اƅمƄلف باƅضريبة   .2
 .تساعد على جلب الاستثمارات اƅخارجية واƅداخلية  .1

ƅضريبية حول Ƅيفية توفير اƅبيئة اƅمƊاسبة اƅتي تسمح ƅلمƄلف من الاطلاع على يتمحور مفهوم اƅشفافية ا    
اƅقواƊين والاƊظمة واƅتعليمات واجراءات اƅتحاسب وƄل مايتعلق بعملية تقدير واستقطاع اƅضريبة وذƅك عن طريق 

حيث Ɗجد  ، اط معينوسائل اƊƅشر اƅمتعددة اƅتي تقوم بها اƅهيئة اƅتي تتعلق باƅضريبة اƅواجبة على ممارسة Ɗش
اƊه من اƅصعوبة على اƅمƄلف تفسير  اƅقاƊون اƅضريبي وذƅك ƅوجود تعليمات ترافق اƅقاƊون تقوم بشرح اƅقاعدة 

   .اƅقاƊوƊية مما يƊجم عƊه عدم مقدرة اƅمƄلف من اƅتعرف على اƅيات تطبيق اƅقاƊون اƅضريبي

ومن خلال ما ذƄر Ɗجد أن هƊاك ربط وثيق مابين مبادئ  مبدأ اƃشفافيةو  اƃعلاقة بين قواعد اƃ ريبية:ثاƃثا     
 :1اƅضريبة ومفهوم اƅشفافية اƅضريبية من خلال اƅجدول اƅتاƅي

 اƃعلاقة بين قواعد اƃ ريبة ومبدأ اƃشفافية( : 96)اƃجدول رقم 

 ضوابط اƅشفافية اƅضريبية قاعدة اƅيقين
أن تƄون اƅضريبة معلومة وواضحة باƊƅسبة  -

 .ƅلمƄلف 
تƄون اƅقواƊين والأƊظمة واƅقرارات اƅتي  أن -

تƊظم اƅضرائب تحت يد اƅمƄلفين من خلال 

هذا اƅمبدأ ƅه ارتباط وثيق بمفهوم اƅشفافية  -
من خلال Ƅون اƅضريبة واضحة ومعلومة 

تحت يد ƅلمƄلف وان تƄون اƅقواƊين واƅتشريعات 
اƅمƄلفين من خلال وسائل اƊƅشر اƅمعروفة وان   . 1،مرجع سابق ،ص  ياسر عمار عبداƅحميد  1                                  
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 .وسائل اƊƅشر اƅمعروفة 

أن تتسم اƅتشريعات اƅضريبية باƅوضوح  -
بحيث يفهمها عامة اƊƅاس ذƅك أن هذا يؤثر 

 .في وفرة حصيلة اƅضريبة 
اƅمƄلف يجب أن يعرف اƅوعاء اƅذي تفرض  -

ار اƅذي عليه دفعه ووقت اƅضريبة عليه واƅمقد
أداء اƅضريبية وƄيفية دفع اƅضريبة وغيرها من 
 الأمور اƅمتصلة باƅضريبة واƅتي يجب أن تƄون

 .بسيطة وواضحة ƅلمƄلف ولأي شخص آخر

 .تتسم باƅوضوح وغير مفروضة بصورة Ƅيفية
 

 ضوابط اƅشفافية اƅضريبية قاعدة الاقتصاد
أن تتسم بسهوƅة اƅتطبيق واƅمروƊة وان  -

تتجƊب اƅضريبة معوقات اƅروتين 
واƅتعقيد مما يحمل الإدارة اƅماƅية Ɗفقات 

ƅضريبةباهظة في سبيل تحصيل ا. 
أن تƄون Ɗفقات جباية اƅضريبة ضئيلة  -

باƅمقارƊة مع حصيلتها قدر الإمƄان 
لا أصبح فرضها عديم الأهمية وذƅك  وا 
عƊدما تصبح تƄاƅيف اƅجباية أƄثر مما 

 .يعود على الإدارة اƅضريبية

تجƊب اƅضريبة ƅمعوقات اƅروتين واƅتعقيد  -
وأثرƋ في اƅعمل اƅضريبي ومن ثم اƅحصيلة 

فهذƋ اƅقاعدة ƅها ارتباط وثيق ، اƅضريبية
باƅشفافية حيث إن هذا ما تتطلبه اƅشفافية من 
خلال خفض اƅتƄاƅيف اƊƅاجمة عن الإجراءات 

وبما أن . الإدارية اƅمرافقة لاعتراض اƅمƄلف
هدف اƅضريبة مع  الأهداف الأخرى هدف 

ماƅي ƅذƅك يجب أن توائم اƅهيئة بين اƅتƄاƅيف 
اƅضريبة مع اƅعوائد اƅتي تتطلبها عملية فرض 

 .اƊƅاجمة عن فرضها

 ضوابط اƅشفافية اƅضريبية قاعدة اƅملائمة
يجب أن تتلاءم أحƄام اƅضريبة مع 

 اƅمƄلفين من حيث
 اختيار اƅوعاء اƅضريبي -
 أسلوب تحديد اƅوعاء -
وƄيفية جباية اƅضريبة وموعدها  -

جراءاتها   .وا 
 
 

مراعاة أحوال اƅمƄلفين وظروفهم اƅمعيشية  -
اƅعلاقة بين اƅهيأة واƅمƄلف وهذا ƅه اثر يحسن 

Ƅبير في Ɗفسية اƅمƄلف وهو ما تتطلبه اƅشفافية 
اƅضريبية حيث يساعد ذƅك على اƅحد من 

 .عملية اƅتهرب اƅضريبي
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 ضوابط اƅشفافية اƅضريبية قاعدة اƅعداƅة

إن الأفراد غير اƅمتساوين في مقدرتهم  -
الاقتصادية يجب أن يعاملوا بصورة 

 مختلفة
ƅمساواة في اƅمعاملة اƅضريبية على ا -

الأفراد اƅذين في مستوى اقتصادي 
 .واحد 

يشير إƅى الإƊصاف وعدم اƅتحيز في  -
 .توزيع عبئ اƅضريبة 

 

-  Ƌضريبة مع شعورƅة اƅفرد بعداƅإن شعور ا
بأƊها تعود عليه باƅمƊفعة يحفزƋ على دفع 

اƅضريبة Ƅاملة وعدم اƅلجوء إƅى اƅطرق الأخرى 
ا ما تتطلبه اƅشفافية اƅضريبية ƅلتهرب وهذ

فالإƊصاف في فرض اƅضريبة وعدم اƅتمييز 
واƅتحيز ومراعاة قدرة اƅمƄلف الاقتصادية ƅه 
عامل Ɗفسي يساعد في ضبط سلوك اƅمƄلف 

 .ضريبيا 

Ɗحو استراتيجية " ، مؤتمر بعƊوان  شفافية اƃ ريبة وافاق تطبيقها في اƃهيئة اƃعامة ƃل رائب "ياسر عمار عبداƅحميد، :اƅمصدر 
 12  ،ص 9001،بغداد ،"وطƊية شاملة ƅمواجهة اƅفساد وتعميم ثقافة اƊƅزاهة اƅمقدم اƅى هيئة اƊƅزاهة

 متطلباتها و  اƃمو وعية:اƃفرع اƃثاƃث
إدارة اƅضرائب صاحبة اƅمصلحة الأصلية في حوƄمة اƅشرƄات باعتبارها قائمة على تحصيل حقوق    

مما يؤƄد اƅحاجة اƅماسة ƅلموضوعية في حوƄمة هذƋ ، ية على عدم تبديدهااƅجهة الأمƊو  اƅخزيƊة اƅعامة
ان دور ادارة اƅضرائب لا يمƄن أن يƄون حياديا بل يجب أن يƄون فعلا ايجابيا ، الادارة اƅحƄومية

 . الاجتماعيةو  اƅماƅيةو  ƅتحقيق أهداف اƅضريبية الاقتصادية
إدارة اƅضرائب تستهدف تحقيق اƅحاجة إƅى إعادة رƄائز حوƄمة و  مبادئو  اƅموضوعية Ƅأحد مفاهيمو  

مما يوفر اƅموضوعية في مƊاحي  ، تقييم اƅعمل من مƊظور توƄيد اƅموضوعية بتبƊي مƊهج حوƄمة الأداء
اƊƅشاط اƅضريبي سواء في الاجراءات اƅمتبعة عƊد حصر اƅمجتمع اƅضريبي أو خلال اƅفحص أو عƊد 

اƅتي و  حسن سير اƅعمل ومن ثم اƅقضاء على حالات عدم اƅموضوعيةاتخاذ اƅقرارات الإدارية اƅمؤثرة في 
أن اƅموضوعية Ƅأحد رƄائز حوƄمة ، تقيد اƅحوƄمةو  تعرقل بطبيعة اƅحال تحقيق الأهداف اƅمستقبلية

ادارة اƅضرائب ƅها متطلبات اƅمتعلقة بموضوعية أحƄام اƅتشريعات اƅضريبية في Ƅل من اƅضريبة على 
عدم قابليتها ƅلتأويل أو و  تحديدهاو  تƊاسبهاو  اƅمبيعات من حيث وضوح الأحƄاماƅضريبة على و  اƅدخل

لا تخل بمبدأ اƅمساواة أو و  ميسورة الاعتمادو  اƅتضارب في اƅتفسير، Ƅما تستلزم أن تƄون سهلة اƅتطبيق
 .تحقيق اƅعداƅة اƅضريبية 
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 إدارة اƃمخاطر  اƃ ريبية :اƃفرع اƃرابع

Ƅذƅك الأƊشطة اƅواجب اƅقيام بها و  بية أحد رƄائز حوƄمة ادارة اƅضرائبتعد إدارة اƅمخاطر اƅضري  
فترات اƅذروة في و  اƅرقابة عليها ƅلاطمئƊان على طبيعة اƅمخاطرو  ƅتحديد الأحداث اƅمحتمل حدوثها

ما يصاحب ذƅك من تأهيل ادارة اƅضرائب لإدارة و  اƅخبرات اƅمƄتسبة باƅتطبيق اƅفعليو  ضوء اƅتجارب
اƅتفƄير في إƊشاء إدارة ƅلمخاطر اƅضريبية يوƄل إƅيها مهام فحص و  حديد أطر ƅمعاييرهاتو  اƅمخاطر

 .تحديد عƊاصر الاستراتيجية اƅلازمة ƅمواجهة مخاطر الإدارةو  ورقابة تƊفيذ خطة ادارة اƅضرائب
 اƅتي يمƄن تحديدها علىو  Ƅما تتطلب إدارة اƅمخاطر متابعة فعاƅية تقويم مجالات اƅتعرض ƅلمخاطر

 :1اƊƅحو اƅتاƅي
مشاƄل الإجهاز على اƅمتأخرات اƅضريبية سواء الأرصدة اƅمتراƄمة أو اƅتƄويƊات اƅمترتبة على عدم  :لاو أ

 اƅسداد اƅتأخير في الأداء
 اƅمشاƄل اƅمتعلقة باƅمƊازعات اƅضريبية سواء اƅمƊازعات في اƅمراحل الإدارية ƅلƊظر في اƅمƊازعة :ياƊاث
اƅعاƅية و  ƅجان اƅتحƄيم الابتدائيةو  ريق الإداري اƅعادي Ƅاƅلجان اƅداخليةاƅمتمثلة باƅمƊازعات  اƅمƊقضية باƅطو 

أما اƅمƊازعات في  ، أو باƅمƊازعات اƅمƊقضية باƅطريق الاداري ذات الاختصاص اƅقضائي Ƅلجان اƅطعن
 .دي اƅمرحلة اƅقضائية فتتمثل باƅمƊازعات اƅمƊقضية باƅطريق اƅقضائي اƅعادي أو باƅطريق اƅقضاء اƅغير اƅعا

اƅتفسيرية مع اƅتشريعات اƅضريبية أو اƅقواƊين الأخرى ذات اƅعلاقة و  مشƄلة تضارب اƅتعليمات اƅتƊفيذية :ااƅثث
 .من Ɗاحية أو تصادمها مع بعضها اƅبعض

 .تصحيح الأخطاء خلال مدة معقوƅةو  الأعمال غير اƅمشروعةو  مشƄلة مواجهة الأخطاء اƅمهƊية :عابار 
 مسجلين اƃو  تقƈين حقوق اƃمموƃين:اƃفرع اƃخام 

اƅمسجلين بل يجب على ادارة و  إن من رƄائز حوƄمة ادارة اƅضرائب اƅتأƄيد على حقوق اƅمموƅين    
اƅمسجلين مثلما تعتبر يقيƊا أن حقوق و  اƅضرائب أن تعتبر محور اهتمامها الأصيل حماية حقوق اƅمموƅين

 .اƅوحيدو  اƅخزيƊة اƅعمومية اهتمامها الأول

،بحث مقدم ƅلمؤتمر اƅضريبي اƅرابع تحت " اƃحصيلة اƃ ريبية وجذب الاستثمار حوƂمة اƃمƈظومة اƃ ريبية Ƃعامل أساسي ƃتƈمية"عبد اƅخاƅق أسامة ،  1                                  
 . 8،ص  9008أثر اƅضرائب على الاستثمار في مصر و اƅدول اƅعربية ،جامعة عين شمس ،اƅقاهرة ،سبتمبر :عƊوان
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اƅتحديث  فتتابع و  ƅضرائب في اوƅوياتها حقوق اƅمتعاملين معها ƅتتواءم مع اƅتطورلا بد ان تعيد ادارة ا   

برامج اƅرقابة اƅتي تعدها و  اعادة اƊƅظر في خططو  الاƅتزام بالاتفاقيات اƅتحاسبيةو  عمليات الاصلاح اƅهيƄلي
 .بما يƊسجم مع تفعيل هذƋ اƅحقوق

 سƊة واجبا لاعتبارات اƅتƊمية الاقتصاديةحو  إن حق اƅممول واƅمسجل في معاملة ضريبية عادƅة  
 :1تتمثل حقوق اƅمموƅين على اƊƅحو اƅتاƅي و  .لاƊجاح ادارة اƅضرائب في تحقيق أهدافهاو  الاجتماعيةو 

 تحديد اƅوعاء اƅخاضع ƅلضريبةو  اƅحق في توحيد Ɗتائج  اƅفحص :لاو أ
 تƊدات ثبوت مؤيدةمسو  اƅحق في عدم اƅمغالاة في تقديرات مصلحة اƅضرائب دون مببرات قاƊوƊية :يااƊث
 يقع عبء ذƅك على ادارة اƅضرائب و 
اƅمعاملات اƅتجارية و  اƅحق في معاملة ضريبية عادƅة بين مموƅي اƅمعاملات اƅتجارية اƅتقليدية :اƅثثا

 .الاƄتروƊية واƅذي يتƊاسب مع حجم اعماƅها
 لاƅحق في اƅفحص اƅضريبي الاƊتقائي باعتبار ان اƅفحص اƅشامل يعقد الاجراءات ƅدى اƅممو  :عاابر 
 .يؤدي اƅى توقف اƊشطته ƅفترات طويلةو  يستغرق وقت طويل  يؤثر في أعماƅهو  زيادة الأعباء اƅماƅية و 
 اƅحصول على اƅرقم اƅضريبيو  بساطة اجراءات فتح ملف ضريبي أو اƅتسجيلو  اƅحق في سرعة :امساخ
ات غير اƅحق في اƅحصول على بدل فاقد او تاƅف عƊها اجراءو  تجديدهاو  استخراج اƅبطاقة اƅضريبيةو 

 .معقدة 
اƅمسجلين امام اƅقاƊون سواء و  ما يتبعها من Ƅون اƅمموƅينو  اƅحق في اƅسيادة اƅضريبية ƅلدوƅة :اسداس

لا اعتبارات تحول دون فرض اƅضريبة حسب اƅمقدرة واƅمسجلين امام و  لا محسوبيةو  وساطةو  فلا 
 .اƅقاƊون اƅضريبي سواء

اƅحق بالاستفادة من و  ذاته ƅضريبتيناƅحق في تجƊب الازدواج اƅضريبي بعد اƅخضوع اƅدخل  :اعابس
Ɗصوص تلافي الازدواج اƅضريبي سواء اƅوظيفية او اƊƅاتجة عن الاتفاقيات اƅمƊعقدة بشان تجƊب 

 .اƅدول الاخرىو  الازدواج اƅضريبي بين مصر
الاƅتجاء ƅلقضاء اƅمختص او اƅتصاƅح في اƅدعاوى اƅضريبية و  اƅطعونو  اƅحق في الاعتراضات :امƊاث

 . 8عبد اƅخاƅق أسامة ،مرجع سابق ،ص   1                                   .مد اƅمƊازعات اƅضريبية على اختلاف درجاتها مع عدم اطاƅة ا
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سيادة مبدأ و  اƅمسجلين في معاملة حسƊة مع احترام واجب عƊد اƅتعامل مع اƅمصلحةو  حق اƅمموƅين :اعسات

 .اƅباب اƅمفتوح ƅمقابلة اƅمسئوƅين دون اجراءات روتيƊية بيروقراطية معقدة

 تقƈين حقوق اƃعاملين باƃمصاƃ  اƃ ريبية :اƃفرع اƃساد 
يقع على اƅعاملين بادارة و  تطلب اƅصلاح اƅضريبي اƅشامل الاخذ بمفهوم اƅحƄومة اƅضريبيةي   

ƅن يƄون ذƅك إلا بضمان حصوƅهم على Ƅافة حقوقهم و  اƅضرائب مسؤوƅية تعطيل مفهوم اƅحƄومة
 يناƅتثقيفية Ƅما ان ذƅك يرتبط بسلوƄيات اƅقيادات تجاƋ اƅمرؤوسو  حقوقهم اƅفƄريةو  اƅمعƊويةو  اƅمادية

 .الادارية و  Ƅفاءات اƅقيادة اƅعليا من اƊƅواحي اƅفƊيةو 
من ثم يقع على جهاز اƅضريبي عبء و  يعد اƅعاملين بادارة اƅضرائب اداة تƊفيذ اƅتشريع اƅضريبيو    

مقدرة متفوقة ƅتحمل أماƊة هذƋ اƅمسؤوƅية ƅضمان حسن و  حسن اختيار اƅعاملين اƅعاملين بƄفاءة عاƅية
فعاƅية  ويمثل اƊتقاء اƅعاملين باƅجهاز اƅضريبي Ɗقطة  و  تحقيق الأهداف بƄفاءةو  هاƊتظامو  سير اƅعمل

مد جسورها بين و  Ƅما يقع عليها عبء دعم اƅثقة ، الارتƄاز الأساسية في رفع مستوى ادارة اƅضرائب
 1.اƅعاملين و  ادارة اƅضرائب
 اƃرقابة اƈƃظامية :اƃفرع اƃسابع

تتعلق اƅرقابة و  اƅرقابة اƊƅظامية بالإضافة اƅى اƅرقابة على الأداء يشمل Ɗطاق حوƄمة إدارة اƅضرائب  
 .على اƊƅظامية اƅتزام ادارة اƅضرائب بتƊفيذ اƅقاƊون دون مخاƅفته

غيرها من متطلبات الاƅتزام اƅمتعلقة باƅمصاƅح اƅضريبية فتƄون بغاية و  اƅلوائحو  فعƊدما تƄون اƅقواƊين
من ثم ضرورة اƅتوجه Ɗحو حوƄمة ادارة اƅضرائب باƅطريقة اƅتي و  ائبالأهمية باƊƅسبة لأهداف ادارة اƅضر 

وعلى ذƅك فان حوƄمة ادارة اƅضرائب باƅرقابة اƊƅظامية . تƄفل ضماƊا مؤƄدا ƅلاƅتزام بهذƋ اƅمتطلبات 
فقد تعمد جهة الإدارة إƅى  ، تستلزم اƅتعرف على اƅحالات اƅتي تمثل مخاƅفة ƅلقاƊون أو سوء استخدامه

اƅلوائح فان حوƄمة ادارة اƅضرائب باƅرقابة اƊƅظامية تتطلب اƅتأƄد من أن و  اƊƅظم اƅماƅية ƅلقواƊين مخاƅفة
أن اƅقرارات الادارية اƅتي تتخذها و  اƅلوائحو  اƅماƅية اƅمطبقة باƅمصلحة مطابقة ƅلقواƊينو  اƊƅظم الادارية

                                   2.صحيح اƅقاƊون و  ادارة اƅضرائب ملائمة ƅقواعد اƅحوƄمة
. 88غƊيم أحمد سامي ،مرجع سابق ،ص   ،جامعة اƅبصرة  82،مجلة الاقتصادي اƅخليجي ،اƅعدد " اƃعلاقة بين اƃمƂلف و الادارة اƃ ريبية و تأثيرها في اƃحد من اƃتهرب اƃ ريبي"م ،حاسم سها  2  1

 . 83،ص  9088،اƅعراق ،
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 :الاستقلاƃية :امناƃفرع اƃث

تتطلب معايير حوƄمة إدارة اƅضرائب استقلاƅية الادارة واستقلاƅية اƅعƊصر اƅبشري اƅممارس      
 ترتبط هذƋ اƅقاعدة بمبدأ اƅموضوعية ـ وƅقد تبƊى الاتحاد اƅدوƅي ƅلمحاسبين إصدار اƅمبادئو  لأƊشطتها

د مجموعة من الارشادات دوƅية ƅلسلوك اƅقواعد الأخلاقية في صورة ميثاق أخلاق Ƅما أصدر الاتحاو 
اعتبرت الاستقلاƅية Ƅأحد مبادئ اƅدستور الأخلاقي و  الارشاداتو  اƅمهƊي يتƄون من مجموعة من اƅمبادئ

 .اƅمحاسبة بحيث تعتبر Ƅأحد اƅمعايير اƅعامة اƅرقابيةو  ƅلأجهزة اƅعليا ƅلرقابة
حة فإƊه يلزم أن يƄون اƅعاملين مƊزهين على عضو اƅمصلو  و بتطبيق الاستقلاƅية على إدارة اƅضرائب
 اƅمعلوماتو  ومن ثم يلزم أن يƄوƊوا على دراية بƄل اƅحقائق، عن أي مƊافع تشوب اƅعمل اƅموƄل ƅهم

تحديد و  Ƅما يلزم ƅتفعيل استقلاƅية اƅعاملين Ƅفاƅة اƅضماƊات اƅتي تهدد الاستقلاƅية، اƅحقائق ذات اƅعلاقةو 
تقييم اƅظروف و  ومن ثم يلزم على ادارة اƅضرائب تحديد ، ƅحد من أثرهااو  الأسلوب اƅمƊاسب ƅمواجهتها

ذƅك لاتخاذ Ƅل ما يلزم لازاƅة و  مأموري اƅضرائبو  اƅتي قد تخلق تهديدا على استقلاƅية ادارة اƅضرائب
 هذƋ اƅتهديدات أو تخفيضها إƅى اƅحد اƅمقبول بتطبيق طرق اƅحماية اƅمƊاسبة Ƅسلطة اƅضبطية اƅقضائية

 موضوعيةو  تدريبهم على اسس علميةو  دقة اƊتقاء اƅموظفينو  وحسن، يلها ƅلعاملين اƅفƊيينتفعو 
 1.اƅمسجلين و  استحداث ادارة شƄاوي اƅعاملين موازية ƅلإدارة اƅمƊشأة ƅخدمة اƅمموƅينو 

 الأداء اƅضريبي فيما يتعلق بالاستقلاƅية فعلى ادارةو  على ذƅك فاƊه ƅتفعيل حوƄمة ادارة اƅضرائبو    
على أن تƄون هذƋ الأدوات اƅمرتبطة  ، تفعيل أدائهاو  تقƊيƊهاو  اƅضرائب تحديد أدوات اƅحماية اƅلازمة

بمبدأ الاستقلاƅية جوهرية فيما يتعلق باƅتهديدات عƊد تقييم الاستقلاƅية ومن ثم الأخذ في اƅحسبان 
على Ƅل حال فان و  ستقلاƅيةاƄƅمية Ƅƅل تهديد من هذƋ اƅتهديدات اƅتي تؤثر على الاو  اƅعوامل اƊƅوعية

 .أخيرا فهو قاض اƅمالو  مأمور اƅضرائب اولا

 تقييمــــه من خلال مبادئ اƃحوƂمةو  رقابة أداء إدارة اƃ رائب:اƃمطلب اƃثاƃث

أي أن ، إن الاƅتزام بتطبيق مبادئ اƅحوƄمة يƊعƄس بشƄل جيد على أداء إدارة اƅضرائب بأبعادƋ اƅتشغيلية واƅماƅية
ومن ثم ƅمعرفة مدى تطبيق  ة يساعد على ايجاد مفهوم ومقاييس شاملة لأداء إدارة اƅضرائب تطبيق اƅحوƄم

 .888،ص  مرجع سابق،عبد اƅحسين علي مصطفى و آخرون   1                                   .تقييم الاداءو  مبادئ اƅحوƄمة عليها باƅرقابة
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 مستويات تقييمهو  اƃرقابة على أداء ادارة اƃ رائب أساƃيب  :اƃفرع الأول

  اƃرقابة على أداء ادارة اƃ رائب:أولا 

    ƅمة ادارة اƄرقابة على الأداء تشمل حوƅظامية واƊƅومية اƄحƅرقابة اƅمة على اƄحوƅرقابة .ضرائب اƅوتضمن ا
 : 1على الأداء الآتي

 .اƅرقابة على اƊƅشاطات الاجراءات الادارية اƅسليمة ƅلادارة اƅضريبية  -8
 .اƅرقابة على اƄƅفاءة في استعمال اƅموارد اƅبشرية واƅماƅية اƅمتاحة ƅلإدارة اƅضريبية -9
دارة اƅمرفق وتحقيق اƅرقابة  -3 على فعاƅية الأداء واƅمتعلقة بتحقيق أهداف ادارة اƅضرائب اƅمتعلقة باƅحصيلة وا 

  وضمان حقوق اƅمƄلفين واƅعمال  اƅعداƅة اƅضريبية
تحسيƊها اƅرقابة و  سياساتهاو  وعلى ذƅك فان اƅرقابة على الأداء تتعلق بفحص Ƅفاءة وفعاƅية ادارة اƅضرائب   

ƅضرائب من خلال رقابة Ɗوعية اƅخدمات اƅمقدمة ƅتحقيق اƅهدف ألا وهو اƅتحصيل اƅضريبي على أداء ادارة ا
 .مدى قدرتها على تƊفيذ الأهداف اƅمستقبليةو  اƅذي يعتبر مؤشرا ƅقياس Ƅفاءة الأداء واƅتƊفيذ 

 اƄƅفاءةو  إن تطبيق مفهوم اƅرقابة على الأداء باعتبارƋ أحد مفاهيم اƅحوƄمة يتطلب فحص جواƊب الاقتصاد 
 .اƅفعاƅية ƅلإدارة اƅضريبيةو 

 أساƃيب اƃرقابة على الأداء:ثاƈيا 
 : ƅ2لرقابة على الأداء أسلوبين

 اƃرقابة على الأداء بتحليل اƈƃتائج   -0
اƅتأƄد من أن و  يقوم أسلوب اƅرقابة على الأداء بتحليل اƊƅتائج باƅتعرف على اƊƅتائج اƅتي تم تحقيقها  

 .محققة ƅلأهداف اƅمحققة سواء ƄاƊت أساسية أو فرعيةو  وطهذƋ اƊƅتائج مطابقة ƅلشر 

 

،دراسة في قسم اƅشرƄات في  شرƂات في مصداقية اƃتقارير اƃماƃية و تحديد وعاء  ريبيةـأثر تطبيق قواعد حوƂمة اƃفيحاء عبد الله يعقوب وآخرون   1                                   
 . 80،ص غƊيم أحمد سامي  ،مرجع سابق  2 . 80اƅهيئة ،متوفر على اƅموقع ،ب ،ص 
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 :اƃرقابة على الأداء بتحليل اƃمشƂلات   -2

تحليل أسبابها ثم يتم و  يتعلق أسلوب اƅرقابة على الأداء  بتحليل اƅمشƄلات باƅتحقق من وجود مشƄلات معلƊة  
 ان تقويم اƅمشƄلة يتطلب فهم طبيعتهااƅمعاƅجة اذ و  اختبار اƅفرضيات ومن ثم امƄاƊية وضع اƅحلولو  صياغة
 .اƊعƄاساتها على الاداءو  وأسبابها

يميز اسلوب اƅرقابة عى الأداء بتحليل اƅمشƄلات بالاستقلاƅية بيƊما يميز أسلوب اƅرقابة على الأداء بتحليل و   
 .اƅموضوعية  عƊد الأداء اƅضريبيو  اƊƅتائج إذ أƊه تحديدا ƅمدى احترام اƅقواعد اƅفƊية

مفهوم اƅفاعلية إذ أن اƄƅفاءة تعƊي قياس مدى تحقيق ادارة و   شك أƊه من الأهمية اƅتفرقة بين مفهوم اƄƅفاءةلاو    
اƅفاعلية فتƊصب على تحقيق بيƊما  ، باƅتƄلفة اƅمقدرةو  في اƅتوقيتات اƅمطلوبةو  اƅضرائب ƅلأهداف اƅمحددة ƅها

فاƄƅفاءة تعƊي باƅعمليات اƅداخلية ƅلإدارة اƅضريبية بيƊما  ادارة اƅضرائب ƅلتأثيرات الايجابية في اƅمحيط اƅخارجي،
 .فتقيس الأثر اƅخارجي ƅهذƋ اƅعمليات

 وتأثير مبادئ اƃحوƂمة مستويات تقييم أداء إدارة اƃ رائب : ثاƈيا

أدوات اƅبحث و  اƅقيمةو  اƄƅيفيةو  يتطلب تقييم قواعد حوƄمة إدارة اƅضرائب الاعتماد على اƅمƊاهج اƄƅمية 
تطبيق مفاهيم حوƄمة إدارة و  اƅمؤشرات اƅتي تحدد مدى اƊجازاƅتوصل إƅى اƅمقاييس و و  ،عليها ارفاƅمتع

 .اƅضرائب باعتبارها من أهم روافد تحديث وعصرƊة إدارة اƅضرائب

 1:وتقسم مستويات تقييم مبادئ حوƄمة إدارة اƅضرائب اƅى مستويين 
 اƃمستوى اƂƃلي -0
يتطلب هذا اƅمستوى اƄƅلي و  م حوƄمة إدارة اƅضرائب Ƅوحدة واحدةيتحدد توجه اƅمستوى اƄƅلي Ɗحو Ɗظا  

اƅمعلومات حول مهام اƅحوƄمة في مصلحة ادارة و  من اƅمستويات اƅتقييم خدمة هائلة من اƅبياƊات
وتعد مؤشرات ، امƄاƊية مقارƊتها بين اداء Ƅل مƊهاƄم على مدى اƊجاز هذƋ اƅتوجهات و اƅضرائب ƅلح

 .عية ƅلتقييم على اƅمستوى اƄƅلي ت مؤشرات واقمدى الاƊجازاو  اƅقدرات

                                   ارة اƅضرائب واƅجهة اƅمختصة بذƅك تحديد وسائل تقييم الاداء لاد - أ
Ɗ ،82 88يم أحمد سامي  ،مرجع سابق ،ص صغ 1  
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 .ومدى رضا اƅمƄلفين على الادارة  الاƅتزامات من طرف ادارة اƅضرائبو  مدى تطبيق اƅقواƊين - ب
 .حول أداء ادارة اƅضرائب اعداد حصيلة  - ت
 اƃمستوى اƃجزئي -2

حدى على  مصلحةئب على اساس Ƅل توى اƅجزئي Ɗحو Ɗظام حوƄمة إدارة اƅضرايتحدد توجه اƅمس
وقد يتطلب تقييم حوƄمة إدارة اƅضرائب على اƅمستوى اƅجزئي ها من تطبيقات مبادئ اƅحوƄمة موقفو 

 :بتحليل محاورƋ اƅثلاث
 الاداء اƅضريبيو  مستوى تحديد مبادئ حوƄمة الادارة - أ

 .مدى تحسين أداء الإدارةو  ة اƅضرائب بفصل Ƅل توجه على حدةمستوى تقييم مدى تفعيل مبادئ إدار  - ب
 .تحسيƊهاو  تحديد Ɗقاط ضعف الأداء في إدارة اƅضرائب - ت
 على اداء ادارة اƃ رائب و أثرها مبادئ اƃحوƂمة:  اƃثاƈياƃفرع 

اتها على يساعد على ايجاد مفهوم ومقاييس شاملة لاداء الادارة مما يدعم من قدر إن تطبيق مبادئ اƅحوƄمة    
،Ƅما أن من اهتمامات اƅحوƄمة هو اƅحد من الاستمرار واƊƅمو ويحقق مصاƅح اƅفئات اƅمختلفة اƅمتعاملة معها 

تعارض اƅمصاƅح بين Ƅافة الأطراف ذات اƅعلاقة ،حيث يؤثر أصحاب اƅمصاƅح بدرجات متفاوتة على أداء 
ت واحد ،وƅضمان حماية مصاƅح الاطراف في وقتستطيع تعظيم مصاƅح الأطراف  اƅلإدارة،وهذƋ الأخيرة لا

عللى رأسهم و  ƅهؤلاء اƅمتعاملين معهااƅمختلفة ذات اƅعلاقة بعمل اƅمؤسسة يتطلب الامر غرس روح الاƊتماء 
 ي ان هذƋ الادارة تضمن ƅهم حقوقهماحساسهم بصدق اƊتمائهم واƅعمل على تƊامي شعورهم فو  اƅعاملين بها

أن يساهم في استغلال  Ƅل ما يمƄن و  اƅيةا اƅشعور من خلال اƊتاجيتهم اƅعهذباƅتاƅي سيجسدون و  مستقبلهمو 
توفير حيث أن أن هذا يƊطبق على الأطراف الاخرى اƅمتعاملة مع اƅمؤسسة و  .1رفعتها أفضل استغلالو  تقدمها

ل من عيجسرعة الاجابة على استفسارات اƅمتعاملين معها يجعل و  اƅمعلومات اƅخاصة بادارة اƅضرائب ودقتها
أي مؤسسة تعƄس هذƋ اƅميزة تتمتع بها و  اƅثقة بهذƋ الادارة وسيلة لاستمرار اƅتعامل معها من Ƅافة الاطراف

بصورة مبسطة Ƅƅل Ɗشاط و  اƅتعليمات اƅضريبيةو  الاƊظمةو  اƅقيام بƊشر اƅقواƊين عن طريق صحة عملية اƅحوƄمة 
،وأن يتم 2من خلال تثقيف اƅمƄلف باƅضريبة   ƅيةعلى حدة تساعد في تقليص اƅفجوة بين اƅمƄلف واƅسلطة اƅما                                   

.29غنيم أسامة ،مرجع سابق ،ص    . 893رجع سابق ،ص ممصطفى علي عبد اƅحسين وآخرون،  2 1
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ة سواء ƄاƊت تحديث هذƋ اƅمعلومات في حال اجراء تعديلات على هذƋ اƅقواƊين واƅتعليمات وبطرق Ɗشر متعدد

 ول اƅقراراتأن يƄون هƊاك قاƊون ƅضمان وصو  مرئية أو مسموعة أو مقروءة أو أي طرق أخرى ƄالاƊترƊت  ،
محاسبة و  اƅتعليمات اƅلى اƅمƄلفو  ين حيث تبرز أهمية مثل هذا اƅقاƊون في وصول اƅقواƊيناƅتعليمات إƅى اƅمƄلفو 

تعليمات تƄون و  صياغة قراراتو  اƅضريبيةأن يƄون هƊاك تبسيط ƅلاجراءات و  الادارة اƅتي تقصر في ذƅك ،
 . الابتعاد عن اƅصياغات اƅقاƊوƊية اƅمبهمة و  شفافة وسهلة اƅفهم من قبل اƅمƄلفين

ذƅك في اƅتزام و  خلال ما تم تم توضيحه يتضح أن هƊاك تاثير Ƅبيلر ƅمبادئ اƅحوƄمة في تحسين الأداء ومن
 ادارة اƅضرائب بمبادئ اƅضريبة 
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الاداء اƅتي تƊقسم  تقييماساƅيب  علىو  أƊواعهو  ف على الأداءيتعر  تمبƊاءا على ما تم تƊاوƅه في هذا اƅفصل    
اƅوجبات و  ƅلمهام ادارة اƅضرائبتأدية  اƅذي يعتبر اƅوقوف على الأداء اƅضريبيو اƅغير ماƅية ،اƅى اƅماƅية و 

أهم مؤشرات و  ،وفعال ـواقتصادي، فعاƅية من أجل ضمان وجود Ɗظام ضريبي عادلو  اƅمسƊدة إƅيها بطريقة Ƅفاءة
جراءات  ƅتي تعتمد علىي ادارة اƅضرائب افاƅى أن توصلƊا إƅى عƊاصر فعاƅية الأداء اƅضريبي تقييمه  مبادئ وا 

تفعيل ادوات اƅرقابة ƅضمان توافر و  تحقيق الاهدافو  يجب ان تعتمدها ادارة اƅضرائب ƅضمان حسن سير اƅعمل
بتطبيق اƅحوƄمة في ادارة توطيد اƅثقة بين اƅمتعاملين مع ادارة اƅضرائب،وذƅك و  تعزيز اƅمصداقية و  فافيةاƅش

الاطراف ذات اƅعلاقة و  اƅتي تƊظم اƅعلاقات اƊƅظامية بين ادارة اƅضرائباƅضرائب عن طريق بƊاء اƅقواعد 
تعزيز Ɗموذج الادارة اƅرشيدة و  تقرير اƅمساءƅةو  اƅفعاƅيةو  اƄƅفاءةو  على الاقتصادƅضمان سلامة الاداء باƅرقابة 

  .وفقا ƅلضوابط اƅرقابية

دارة اƅمخاطر أي أزمات واƄƅما أن من شأن اƅحوƄمة في ادارة اƅضرائب مƊع حدوث  خروج من أي تعثر،وا 
وسلامة الافصاح ،Ƅما أن اƅحوƄمة تؤƄد على حقوق اƅعملين واƅتخفيف من آثارها والاعتماد على اƅشفافية 

 .واƅمتعاملين مع ادارة اƅضرائب 

اƅرفع لا اƅى اهمية تطبيق مبادئها في تحسين الاداء و وصو ادارة اƅضرائب و  وأداء بعد اƅدراسة اƊƅظرية ƅلحوƄمةو   
تحقيق اهداف ادارة اƅضرائب سƊحاول اسقاط اƅجاƊب اƊƅظري على اƅواقع اƅعملي على و  اƅفعاƅيةو  من اƄƅفاءة

 .وهذا ما سƊتطرق اƅيه في اƅفصل اƅمواƅي، مستوى أحد ادارات اƅضرائب



  .الجزائر.مركز الضرائΏ حΎلΔدراسΎ                           Δلث ـــالفــــصــل الث 
 

 
بعد اƅدراسة اƊƅظرية ومن أجل تدعيم اƅجاƊب اƊƅظري اƅذي تعرفƊا فيه على حوƄمة اƅشرƄات بصفة عامة 

ومؤشرات تقييم  الاداء في ادارة اƅضرائبو طرق قياس  اƗداء اƅضريبيبصفة خاصة و Ƅذƅك  إدارة اƅضرائبو 
وهذا من أجل تجسيد اƅجاƊب اƊƅظري بما يوازيه على أرض اƅواقع ،فقمƊا بدراسة حاƅة  اƗداء ƅلادارة اƅضريبية 
اƗداء لادارة اƅضرائب باستخدام اƅمقاييس اƅغير اƅماƅية وذƅك من خلال قياس جودة وذƅك من خلال قياس 

مبادئ  تأثيرƄما Ɗحاول تبين اƅضرائب ، ƅعدد من مراƄزداء اƅخدمة Ɗتائج تقييم Ɗوعية اباستعمال  اƅخدمة اƅمؤداة 
سƊوات وهذا ما سƊحاول اƅتطرق اƅيه في اƅتحسن في اƗداء عبر  على أداء مرƄز اƅضرائب من خلالاƅحوƄمة 

 :هذا اƅفصل من خلال اƅتطرق إƅى 

Ɨمبحث اƅضرائب :ول اƅز اƄتقديم عام حول مر 

 اƅحوƄمة بمرƄز اƅضرائب وتأثيرƋ باƗداءمبادئ  :اƅمبحث اƅثاƊي 
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 تقديم عام حول مرƂز اƃضرائب : اƃمبحث الأول 

صلاحيات اƅمرƄز من واƅتعرف على  Ɗشأته  مراحلوأهم مرƄز اƅضرائب  تعريففي هذا اƅمبحث سƊتƊاول    
 .خلال اƅهيƄل اƅتƊظيمي

 اƃطريقة اƃمستعملة في جمع اƃمعلومات : الأولاƃمطلب 

،حيث جمعƊا  من خلال هذا اƅمطلب سƊوضح طريقة جمع اƅمعلومات ودراسة حاƅة مرƄز اƅضرائب      
ƅم Ɗستطع دراسة دقيقة Ɨدائه حيث أƊه حديث اƊƅشأة فقد Ɗشأ و معلومات تخص مرƄز اƅضرائب ƅولاية بسƄرة 

مراƄز  Ɨداءتحليل اƅتحصل على Ƅافة اƅمعطيات والإحصائيات قمƊا بدراسة  وƅصعوبة، 6/1/6116في
 ƅمراƄز اƅضرائب باƅجزائرأداء اƅخدمات  جودة من خلال تقييم اƅضرائب في اƅجزائر

 طريقة جمع اƃمعلومات :  الأولاƃفرع 

 : ƅجمع اƅمعلومات اƅمتعلقة بموضوع اƅدراسة وتتمثل في أدوات اعتمدƊا في دراستƊا على    

 وثائق اƃمؤسسة : أولا

 مواثيق ومƊاشيرو  ƅوثائق وبعض اƅملاحق اƅمتعلقة بأداء مرƄز اƅضرائب من قواƊيناƅمتمثلة في مجموعة من ا
 .سواء اƅمسلمة من طرف اƅمرƄز أو اƅمتاحة في اƅموقع اƅخاص باƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب

 اƃمقابلة اƃشخصية : ثاƈيا

اƅمقابلة طرح اƅعديد من حيث تم خلال هذƋ رؤساء اƅمصاƅح بمرƄز اƅضرائب ،وتمثلت في مقابلة حوارية مع 
 .اƗسئلة اƅمتعلقة باƅموضوع اƅمدروس واƅتي من شأƊها أن تمƊƊƄا بالإƅمام باƅموضوع بشتى جواƊبه

 اƃموقع الاƂƃتروƈي اƃرسمي ƃلمديرية اƃعامة ƃلضرائب: ثاƃثا 

 دراسة حاƃة: اƃفرع اƃثاƈي

ة ملياتي جديد تابع ƅلمديرية اƅعاميعتبر هيƄل ع مـرƄز اƅضرائبƗن Ƅمثال  مرƄز اƅضرائبتم اختيار   
 . اƅمƄلفين باƅضريبة متوسطي اƅحجم اƅمستحقة من طرف تحصيل اƅضرائبƅلضرائب مختص بتسيير اƅملفات و 
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 ƈشأة مراƂز اƃضرائب :  اƃثاƈياƃمطلب 

يتمثل في  ضمت اƅمديرية اƅعامة برƊامج عصرƊةو  تسهيل وتبسيط اجراءات اƅمƄلفينو  ƅعصرƊة ادارة اƅضرائب   
اجراءات يرتƄزان على مفهوم اƅخدمة اƅمقدمة اƅى اƅمستعمل وذƅك باƊشاء هياƄل جديدة ƅتسيير و  وضع تƊظيم

 "مرƄز اƅضرائب": اƅضريبة من بيƊها 

 أسباب ƈشأة مراƂز اƃضرائب: اƃفرع الأول

حرصت مديرية اƅعامة ƅلضرائب أن ƅلوصول إƅى هدف زيادة مستوى اƅتحصيل اƅضريبي ƅمختلف اƅمصاƅح   
 : 1يعتمد على Ɗوعية خدمة الاداء اƅمقدم ƅلمƄلف باƅضريبة ،ƅغرض تحقيق اƗهداف اƅتاƅية. اƅضريبية 

ن ان يتحتم عليه يصبح اƅمƄلف باƅضريبة اƅتعامل مع مصلحة واحدة أو لا وهي مرƄز اƅضرائب دو : أولا
 .اƅتƊقل من مصلحة اƅى اخرى

 تقليص عدد اƅمصاƅح اƅقاعدية: ثاƊيا
 .تحسين صورة ادارة اƅضرائب من خلال الاستقبال اƅفعال: ثاƅثا
 .اƅتحقيق من عدم اƅمساواة في توزيع الاعباء بين اƅمƄلفين: رابعا

 :و بغرض تحقيق الاهداف اƅمرجوة وضعت اجراءات تƄميلية : خامسا
 تحسين طرق الاستقبال ƅتحسين Ɗوعية اƅخدمة اƅمقدمة : سادسا
اخلاقيات اƅمهƊة ـتعزيز ميادئ اƅمساواة ،اƅحياد و  تحسين اƅسلوك الاداري احترام حقوق اƅجمهور: سابعا

 .،اƊƅزاهة
و ƅذƅك وضعت اƅمديرية اƅعامة حƄم جديد يتضمن اƅتزامات اƊƅوعية تحت تسمية مرجع Ɗوعية : ثامƊا

ادارة في "اƅذي يجب أن يطبق في Ƅل ادارة ƅيصبح اƅهدف اƅمعلن و  ƅلمديرية اƅعامة ƅلضرائباƅخدمة 
 "خدمة اƅمواطن

 

                                   
اƅمتاحة في اƅموقع . 6116،سƊة  45، اƅعدد  "مرƂز اƃضرائب تƈظيم مƂيف ƃصاƃح اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة"،رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب   1   http://www.mfdgi.gov.dz. 
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 مراحل اƈƃشأة ƃمرƂز اƃضرائب :اƃفرع اƃثاƈي 

هيƄلة مصاƅحها بالاعتماد  مƊذ وضع برƊامج ƅعصرƊة ƅهياƄل اƅتƊظيمية لادارة اƅضرائب ،تقوم الادارة باعادة    
ƅ ظيمي جديد موجهƊضرائب و مخطط تƅها مرطز اƊلفين من بيƄوحيدلمƅجبائي اƅمحاور اƅمبدأ اƅ هذا مع ترسيخ. 

مع اƊطلاق مرƄز اƅضرائب اƊƅموذجي باƅرويبة  6112اƅمرحلة اƗوƅى اƅرئيسية ƅلمشروع اƅطموح قد برزت سƊة 
اƅمرƄز تطورا واعدا من حيث اƗداء من معاƅجة اƅقضايا اƊƅزاعية وعلى اƅرغم من تجربته اƅقصيرة سجل هذا 

 الاستقبال و  واƅرقابة

 اƃتحصيل اƃضريبي ƃمرƂز اƃرويبة( : 70)اƃجدول رقم 

 اƅتحصيل اƅضريبي  اƅسƊوات
6112 5.411.416.547 
6111 17.867.821.605 

 تنظيم مكيف لصΎلح المؤسسΕΎ الصغيرة والمتوسطΔ مركز الضرائΏ"،رسΎلة المديرية العΎمة لϠضرائΏ  :اƅمصدر        

 .7،ص 6116،  45،العدد 

 ƃملفات مرƂز اƃضرائب باƃويبة اƃتحقيق اƃمحاسبي( : 70)اƃجدول رقم 

 6111 6112 اƅبيان
 ƅ 71 75لتدقيق اƅمحاسبي اƅمسجلة اƅملفاتعدد 

 77 62  اƅملغاة اƅملفاتعدد 
 11  11 اƅتحقيق اƅمحاسبي اƅمحول
 11 11 اƅتحقيق اƅمحاسبي اƅملغى

 562.611.552 712.669.976 اƅحقوق اƅمسترجعة من اƅتحقيق اƅمحاسبي
 مركز الضرائΏ تنظيم مكيف لصΎلح المؤسسΕΎ الصغيرة والمتوسطΔ"،رسΎلة المديرية العΎمة لϠضرائΏ  :اƅمصدر        

 .7،ص 6116،  45،العدد 

 ϡلرويبة حقق سنة ن 15من الجدول رقΎب Ώة ضريبية كبيرة تقدر بـ 6111جد ان مركز الضرائϠ17.867.821.605حصي 
 .وهذا ما بيƊته الاحصائيات في اƅجدول 6112مقارƊة ب  % 156بـ  6112دج حيث تفوق حصيلة 
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تحن اداءƄ Ƌثيرا من خلال اƅحقوق اƅمسترجعة من  ƊستƊج أن مرƄز اƅضرائب باƅرويبة 19ومن اƅجدول رقم 

 .اƅتحقيق اƅمحاسبيه  وهذا يدل على حسن أداء

مرƄز  61تƊصيبه أƄثر من  6111وبعد هذƋ اƅتجربة اƅمشجعة فان اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب شرعت مƊذ Ɗهاية 
 1.على مستوى مختلف اƅولايات

 مفهوم مرƂز اƃضرائب  : اƃثاƃثاƃمطلب 

 اƅولائية باƅمديرية مباشرة مرتبطة اƅمحلي اƅمستوى على تƊفيذية مصلحة هو اƅضرائب مرƄز
 مباشرة علاقة وƅها ƅلضرائب

 تتجاوز اƅتي عƊها اƅمتƊازع واƗعمال اƅجبائية اƅمراقبة وبرمجة الإحصائيات مسرƄز يتعلق فيما
  .رئيسها  سلطة

 اƗهمية ذوي اƅمƄلفين ومراقبة اƅتسيير عملية تحسين ضرورة فيدور امرƄز اƅضرائب  يƄمن    واختصاصاتهتعريف مرƂز اƃضرائب : اƃفرع الأول 
 اƅمحاسبي واƅتسجيل واƅتسديدات اƅجبائية اƅتصريحات ومتابعة اƅترقيم بأعمال تقو حيث اƅمتوسطة
 اƅمƄلفين من اƅفئة ƅهذƋ اƅتحصيل وأعمال واƅمراقبة ƅلإيرادات

 أصƈافهو تعريف مرƂز اƃضرائب : أولا 

مرƄز اƅضرائب هو عبارة عن هيƄل اداري حديث وعصري مجهز بƄافة  : تعريف مرƂز اƃضرائب -1
اƅتƄفل اƗحسن بزائريه ،تابع اداريا إƅى مديرية اƅضرائب ،وهو عبارة ƅوسائل اƅضرورية ƅلعمل الاداري و ا

اƅتي . اƅمƊازعاتو  عن مرƄز موحد يجمع تحت إشراف رئيس اƅمرƄز مهام اƅتسيير ،اƅتحصييل ،اƅمراقبة
يطمح مرƄز اƅضرائب تتƄفل بها حاƅيا اƅمفتشيات واƅقباضات ومديريات اƅضرائب اƅولائية ،بهذا اƅصدد 

  ريبة تقوم أساسا علىشراƄة جديدة تجمعه باƅمƄلفين باƅض تطوير  اƅمƊشأ بهدف تقديم خدمة Ɗوعية ،إƅى

 . 6111،سƊة  46،اƅعدد  تحسين استقبال اƃجمهور رهان من أجل إدارة عصرية"،رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب   1                                  
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 يمثل .اƅمƄلف باƅضريبة  يقدمها  ات اƅتياƅطلب ،الاستجابة ،ومعاƅجة سريعة Ƅƅل ستماعلاƅاƅتواجد ،

 1 .لمƄلفباƅضريبة اƅمحور اƅجبائي اƅوحيد ƅمرƄز اƅضرائب باƊƅسبة ƅلمƄلف 
 :أصƈاف مراƂز اƃضرائب  -6

 :   تبعا ƅمعيار عدد اƅملفات قسمت مراƄز اƅضرائب إƅى ثلاث أصƊاف هي  
 ملف  ƅ9.111عدد اƅملفات قسمت مراƄز اƅضرائب أƄثر من : 1اƅصƊف
 ملف 9.111اƅىƅ5.111عدد اƅملفات أƄثر من :  6اƅصƊف
 ملف  5.111أقل من :  7اƅصƊف 

 اختصاص مرƂز اƃضرائب  :ثاƈيا 

اƅمعƊويين اƅذين لا يدخلون و  يتشƄل  مجال اختصاص مرƄز اƅضرائب من اƗشخاص اƅطبيعيين  
ن رقم أعماƅها يƄو و  لا ضمن اƅمراƄز اƅجوارية ƅلضرائبو  ضمن مجال اختصاص Ƅبريات اƅمؤسسات

 2.يقل عن مائة مليون ديƊار جزائري و  يفوق ثلاثين مليون ديƊار جزائري
 الأشخاص اƃتابعين ƃمرƂز اƃضرائب - 1
اƅتي رقم أعماƅها اƅسƊوي يفوق ثلاثون مليون و  اƅمؤسسات اƅفردية اƅخاضعة ƅلƊظام اƅضريبي اƅحقيقي - أ

 دج  71.111.111ديƊار جزائري 
 71.111.111اƅتي رقم أعماƅها اƅسƊوي يفوق و  ƅمديرية Ƅبريات اƅمؤسساتاƅشرƄات اƅغير خاضعة  - ب

 دج
 .اƅتي تختار اƅخضوع ƅلضريبة حسب اƊƅظام اƅحقيقيو  اƅمؤسسات اƅفردية اƅخاضعة ƅلƊظام اƅجزافي - ت
 اƃرسوم اƃمستحقة و  اƃضرائب  -2
 :اƅرسوم اƅتاية و  مراقبة اƅضرائبو  تحصيلو  تتمثل مهام مرƄز اƅضرائب في تسيير اƅوعاء اƅضريبي 

 "  فئة اƗرباح اƅمهƊية "اƅضريبة على اƅدخل الإجماƅي  - أ
                                   اƅضريبة على أرباح اƅشرƄات  - ب

  1  le 8/5/2017 a 17h12   www.mfdgi.gov.dzhttp://     عمومية والاتصالƅعلاقات اƅشرة مديرية اƊيةƈمعƃضرائب اƃضرائب مجال الاختصاص الاشخاص واƃز اƂة  ،مرƊ6114،س. 2  

http://www.mfdgi.gov.dz/
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
  اƅرسم على اƅقيمة اƅمضافة - ت
  اƅرسم اƅداخلي على الاستهلاك - ث
  رسم اƅمرور على اƄƅحول - ج
  اƅرسم على اƊƅشاط اƅمهƊي - ح
  افآتاƅمƄو  اƅمرتباتو  الاقتطاعات من اƅمصدر اƅمستحقة على اƗجور - خ
 الاقتطاعات من اƅمصدر اƅمستحقة على توزيع أرباح اƗسهم على اƅشرƄاء - د
  حقوق اƅطابع - ذ
 اƃرسوم اƃتي يخضع ƃها اƃمعƈيين باƃضريبةو  اƃضرائب  -3
 :اƃمؤسسات اƃفردية اƃخاضعة ƃلƈظام اƃضريبي اƃحقيقي  - أ

 يةƊمهƅد تحقيق دخل يتعلق بفئة الارباح اƊي عƅدخل الإجماƅضريبة على اƅا 
 يƊمهƅشاط اƊƅرسم على اƅا 
 مضافةƅقيمة اƅرسم على اƅا 

 : اƃشرƂات اƃغير تابعة ƃمديرية Ƃبريات اƃمؤسسات  - ب
 ات الأموالƂشرƃ سبةƈƃات )  باƄسهم ،شرƗات ذات اƄشرƅمحدودة ،اƅية اƅمسؤوƅات ذات اƄشرƅا

 :تخضع إƅى ..( اƅتوصية ذات أسهم 
  رباحƗات على اƄشرƅضريبة على أرباح اƅمحققةاƅا. 
 يƊمهƅشاط اƊƅرسم على اƅمضافةو  اƅقيمة اƅرسم على اƅا. 
 ي فئة مرتباتƅدخل الإجماƅضريبة على اƅات ذات و  اƄشرƅأجور على مداخيل مسييري ا

 اƅمسؤوƅية اƅمحدودة
  محدودةƃية اƃمسؤوƃلمؤسسات الأحادية ذات اƃ سبةƈƃبا 

 محققةƅرباح اƗات على اƄشرƅضريبة على أرباح اƅا. 
  رسمƅياƊمهƅشاط اƊƅمضافةو  على اƅقيمة اƅرسم على اƅا. 
 ي فئة مرتباتƅدخل الإجماƅضريبة على اƅمؤسسة و  اƅأجور على مداخيل مسير ا

 .اƗحادية ذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 ات الأشخاصƂشرƃ سبةƈƃبا  (بسيطƅتوصية اƅات اƄمساهمة ،شرƅات اƄتضامن ،شرƅات اƄشر) 

 ي فئة مƅدخل الإجماƅضريبة على اƅأجورو  رتباتا. 
 يƊمهƅشاط اƊƅرسم على اƅمضافةو  اƅقيمة اƅرسم على اƅا. 

 مهام مرƂز اƃضرائب :  اƃثاƈياƃفرع 

 : 1يƊشط مرƄز اƅضرائب في اƅمجالات الآتية  
 في مجال اƃوعاء: أولا 

اƅخاضعة  يسير اƅملفات اƅجبائية ƅلشرƄات وغيرها من اƗشخاص اƅمعƊيين بعƊوان اƅمداخيلو  يمسك -1
 .ƅلضريبة على أرباح اƅشرƄات 

تسيير اƅملفات اƅجبائية ƅلمƄلفين باƅضريبة اƅخاضعين ƅلƊظام اƅحقيقي ƅلإخضاع اƅضريبي و  مسك  -6
 بعƊوان اƗرباح اƅمهƊية 

 في مجال اƃتحصيل : ثاƈيا 

 اƗتاوىو  اƅرسومو  تحصيل اƅضرائبو  سƊدات الايراداتو  اƅتƄفل باƅجداول -1
 تقدير اƗموال اƊƅقدية و  اƅتحصيلو  ƅمادية ƅلدفعاƅتƄفل باƅعمليات ا -6
 تسجيل مرƄزة تسليم اƅقيمو  ضبط اƄƅتابات -7
 في مجال اƃرقابة: ثاƃثا 
 مراقبة اƅتصريحاتو  استغلال اƅمعلومات اƅجبائيةو  اƅبحث -1
 .تقييم Ɗتائجهاو  تحقيق برامج اƅتدخلات واƅمراقبة ƅدى اƅخاضعين ƅلضريبةو  اعادة -6
 اƃمƈزاعاتفي مجال : رابعا 
 معاƅجة اƅشƄاوىو  دراسة -1
                                   اƅقضائيةو  متابعة اƅمƊازعات الادارية -6

6116،سƊة  مرƂز اƃضرائب تƈظيم ومهامƊشرة مديرية اƅعلاقات اƅعمومية والاتصال ،  1  
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 استرداد قروض اƅرسوم على اƅقيمة اƅمضافة -7

 : الاعلام و  في مجال الاستقبال: خامسا 
علام اƅمƄلفين باƅضريبة و  ضمان مهمة استقبال  -1  ا 
تعديل قواƊيƊها و  باƊشاء اƅمؤسساتاƅتƄفل بالاجراءات الادارية اƅخاصة باƅوعاء لا سيما تلك اƅمتعلقة  -6

 .اƗساسية
 .تسيير اƅمواعيد و  تƊظيم -7
 .اƅمطبوعات ƅصاƅح اƅمƄلفين باƅضريبة اƅتابعين لاختصاص مرƄز اƅضرائبو  Ɗشر اƅمعلومات -5

 اƃمصاƃح اƃتابعة ƃهو  اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃمرƂز اƃضرائب:  اƃفرع اƃثاƃث
 مصلحتين اƅمبيƊة في اƅهيƄل اƅتƊظيمي و  ضةقباو  يƊظم مرƄز اƅضرائب في ثلاث مصاƅح رئيسية  

 اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃمرƂز اƃضرائب:  أولا
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 اƃهيƂـــل اƃتƈظيمي ƃمرƂز اƃضرائب: (13)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .6116، مرƄز اƅضرائب تƊظيم ومهام ، Ɗشرة مديرية اƅعلاقات اƅعمومية والاتصال :اƅمصدر 

 

 

 اƅقباضة
 مصلحة اƅصƊدوق
 مصلحة اƅمحاسبة
 مصلحة اƅمتابعات

اƅمصلحة اƅرئيسية 
 ƅلمراقبة واƅبحث

مصلحة اƅبطاقيات 
 واƄƅشوف

مصلحة اƅبحث عن 
اƅخاضعة  اƅمادة

ƅلضريبة

 مصلحة اƅتدخلات
 مصلحة اƅمراقبة

اƅمصلحة اƅرئيسية 
 اƅمƊازعات

 مصلحة اƅشƄاوى
مصلحة اƅمƊازعات 
اƅقضائية وƅجان 

اƅطعن

مصلحة اƅتبليغات 
 واƗمر باƅصرف

اƅمصلحة اƅرئيسية 
 ƅتسير اƅملفات

مصلحة جباية 
 اƅقطاع اƅصƊاعي

جباية قطاع  مصلحة
اƅبƊاء واƗشغال 

 اƅعمومية
مصلحة جباية 
 اƅقطاع اƅتجاري

مصلحة جباية قطاع 
 اƅخدمات

مصلحة جباية قطاع 
 اƅمهن اƅحرة

مصلحة الاعلام  رئيس اƃمرƂز
مصلحة الاستقبال  الآƃي

 والاعلام
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 مصاƃح مرƂز اƃضرائب :ثاƈيا 

 :1اƃمصلحة اƃرئيسية ƃلتسيير ،وتƂلف لاسيما بما يلي   -1
ƅلمƄلفين باƅضريبة اƅتابعين ƅمرƄز اƅضرائب في مجال اƅوعاء ،و اƅمراقبة  اƅتƄفل باƅملفات اƅجبائية - أ

 .اƅدراسة اƗوƅية ƅلاحتجاجات و  Ƅتابعة الامتيازات اƅجبائيةو  اƅجبائية
تقديمها ƅرئيس اƅمرƄز ƅلموافقة عليها بصفته مفوضا ƅلمدير و  سƊدات الايراداتو  اƅمصادقة على اƅجداول - ب

 اƅولائي ƅلضرائب
أو ƅلمراجعة اƅمعمقة ƅلوضعية /يل اƅمƄلفين باƅضريبة ƅلمراقبة على أساس اƅمستƊدات واقتراح تسج - ت

 اƅجبائية الاجماƅية
عداد مخططات اƅعملو  تجميع الاحصائياتو  اعداد تقارير دورية - ث تƊظيم اƗشغال مع اƅمصاƅح اƗخرى و  ا 

 .مع اƅحرص 
 :تضم هذƋ اƅمصلحة اƅرئيسية خمس مصاƅح ،وهي 

 لفةƂمƃمصلحة اƃاعي اƈصƃقطاع اƃبجباية ا 
 اءƈبƃلفة بجباية قطاع اƂمƃمصلحة اƃعمومية و  اƃالأشغال ا 
 تجاريƃقطاع اƃلفة بجباية اƂمƃمصلحة اƃا 
  خدماتƃلفة بجباية قطاع اƂمƃمصلحة اƃا 
  حرةƃمهن اƃلفة بجباية اƂمƃمصلحة اƃا 

 : 2اƃبحث ،وتƂلف لاسيما بما يليو  اƃمصلحة اƃرئيسية ƃلمراقبة  -2
 توزيعها من أجل استغلاƅها و  تخزيƊهاو  إƊجاز إجراءات اƅبحث عن اƅمعلومة اƅجبائية ومعاƅجتها - أ

Ɗجازها ،برسم اƅمراجعات في عين اƅمƄان - ب اƅمراقبة على أساس اƅمستƊدات و  اقتراح عمليات مراقبة وا 
عداد جداول إحصائية تقييمية حواصل و  ƅتصريحات اƅجبائية باƅضريبة اƅتابعين ƅمراƄز اƅضرائب ،وا 

 :وتضم هذƋ اƅمصلحة اƅرئيسية أربع مصاƅح . دورية
 بطاقياتƃات ،و  مصلحة اƈمقارƃلف لاسيما بما يلي اƄشعبية ،  1                                   :3وتƅديموقراطية اƅجزائرية اƅجمهورية اƅرسميةاƃجريدة اƃمادة  اƅمؤرخ في   92،اƅقرار اƅعدد6112مارس  62من اƅ61، ص61، ، ا. 

. 61، ص61،اƅعدد 6112مارس  62من اƅقرار اƅمؤرخ في  . 21،اƅمادة  اƃجريدة اƃرسميةاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديموقراطية اƅشعبية ،  2  
61، ص61،اƅعدد 6112مارس  62من اƅقرار اƅمؤرخ في  . 21،اƅمادة  اƃجريدة اƃرسميةاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديموقراطية اƅشعبية ، 3  
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 يلƄلإعلامو  تشƅ محليةƅح اƅمصاƅضريبةو  تسيير فهرس اƅخاصة بوعاء اƅذا و  الاستعلام اƄ

 تحصيلها و  مراقبتها
 هاƊية ،وتخزيƊمعƅح اƅمصاƅتي تجمعها اƅمعطيات اƅا ƋزƄها و  مرƅاستردادها من أجل استغلا 
 ضريبةƅلفين باƄمƅفل بطلبات تعريف اƄتƅا. 
  ضريبيةƃمادة اƃبحث عن اƃلف لا سيما بما يلي مصلحة اƄل فرق وتƄتي تعمل في شƅ1ا: 
 فيذ حق الإطلاعƊجبائية برسم تƅمعلومة اƅلبحث عن اƅ إعداد برامج دورية 
  لمراقبة  علىƅ ضريبةƅلفين باƄداتاقتراح تسجيل مƊمستƅطلاقا من و  أساس اƊان اƄمƅفي عين ا

 الاستعلامات اƅمجمعةو  اƅمعلومات
 ل فرقƂتي تعمل في شƃتدخلات اƃلف لاسيما بما يلي مصلحة اƄ2،وت : 

 تحقيقو  برمجةƅحق في اƅفيذ اƊتدخلات برسم تƅجاز اƊزيارةو  اƅمرورو  حق اƅد اƊمراقبة عƅجاز في و  اƊذا إƄ
ƅيات اƊمعاƅل اƄƅ انƄمƅضريبةعين اƅوعاء اƅ تحصيلهاو  مراقبتهاو  ضرورية. 

 معلوماتƅطلاقا من اƊدات اƊمستƅلمراقبة على أساس اƅ مراجعة محاسبتهم أوƅ ضريبةƅلفين باƄاقتراح م 
 .الاستعلامات اƅمجمعةو 

 ل فرقƂتي تعمل في شƃمراقبة اƃلف لاسيما بما يلي  مصلحة اƄوت،: 
 مراجعةƅجاز برامج اƊمراقبة على أساس و  إƅداتاƊمستƅانو  اƄمƅفي عين ا 
 مراقبة مع تقييم مردودهاƅجاز برامج اƊإعداد وضعيات إحصائيات دورية تتعلق بوضعية إ 

 :،وتƄلف لاسيما بما يلي اƃمصلحة اƃرئيسية ƃلمƈازعات  -7
Ɗاتج عن فرض ضرائب أو زيادات أو و  دراسة Ƅل طعن Ɗزاعي أو إعفائي يوجه ƅمرƄز اƅضرائب - أ

 قررها اƅمرƄز ،وƄذا طلبات استرجاع اقتطاعات اƅرسم على اƅقيمة اƅمضافةغرامات أو عقوبات 
 . متابعة اƅقضايا اƊƅزاعية اƅمقدمة إƅى اƅهيئات اƅقضائية  - ب

 :تضم هذƋ اƅمصلحة اƅرئيسية ثلاث مصاƅح وهي و             

 لف لاسيما بما يلي  مصلحة الاحتجاجاتƄوت،:                                   
61،،ص 61،اƅعدد 6112مارس  62من اƅقرار اƅمؤرخ في  . 26،اƅمادة  اƃجريدة اƃرسميةاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديموقراطية اƅشعبية ، 1  

،61،اƅعدد 6112مارس  62من اƅقرار اƅمؤرخ في  . 27،اƅمادة  اƃجريدة اƃرسميةئرية اƅديموقراطية اƅشعبية ،اƅجمهورية اƅجزا 2  
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 ƅى إƅتي تهدف إƅمسبقة اƅطعون اƅزياداتدراسة اƅعقوبات و  غاء أو تخفيض فرض ضرائب أو اƅا

اƅحقوق اƅمدفوعة اثر تصريحات مƄتتبة أو و  اƅرسومو  أو استرجاع اƅضرائب/ اƅمحتج عليها و
 مدفوعات تلقائية 

 مصدرƅى تخفيضها وو  الاقتطاع من اƅ  أو إرجاع ضرائب رسوم أو حقوق مدفوعة تلقائيا/ا 
 مضافة دراسة طلبات تتعلق بارجاع الاقتطاعاتƅقيمة اƅرسم على اƅا 
  متعلقةƅمتابعة أو الاجراءات اƅى الاحتجاج على أعمال اƅتي تهدف  إƅمسبقة اƅطعون اƅدراسة ا

 بها أو اƅمطابقة بالاشياء اƅمحجوزة
 تحصيلƅازعات اƊجة مƅمعا 

 طعنƃجان اƃ قضائيةو  مصلحةƃازعات اƈمƃلف بما يلي  اƄوت،: 
 جانƅ تابعة لاختصاصƅطعون اƅمباشرة دراسة اƅضرائب اƅمضافةو  طعن اƅقيمة اƅرسم على اƅا 

 لاختصاص ƅجان اƅطعن الاعفائيو 
 لطعونƅ، لضرائبƅ ولائيةƅمديرية اƅية في اƊمعƅمصلحة اƅمتابعة بالاتصال مع اƅاوى و  اƄشƅا

 اƅمقدمة ƅلهيئات اƅقضائية 
 تبليغƃدفعو  مصلحة اƃلف لاسيما بما يلي  الأمر باƄوت،: 

ƅى اƅمصاƅح اƅمعƊية و  تخذة برسم مختلف اƅطعون إƅى اƅمƄلفين باƅضريبةتبليغ اƅقرارات اƅم  ا 
 اƅتخفيضات اƅمقررة مع إعداد اƅشهادات اƅمتعلقة بهاو  اƗمر بصرف الإƅغاءات

 .تبليغها ƅلمصاƅح اƅمعƊيةو  إعداد اƅمƊتجات الإحصائية اƅدورية اƅمتعلقة بمعاƅجة اƅمƊازعات
 :1وتƄلف لاسيما بما يلياƃقباضة ،  -5

اƅتƄفل باƅتسديدات اƅتي يقوم بها اƅمƄلفون باƅضريبة فيما يخص اƅتسديدات اƅتلقائية اƅتي تتم أو  - أ
 Ƅذا متابعة وضعيتهم في مجال اƅتحصيلو  اƅجداول اƅعامة أو اƅفردية تصدر في حقهم

اƅمتعلقة باƅتحصيل اƅجبري و  اƅتظيم اƅساريينو  تƊفيذ اƅتدابير اƅمƊصوص عليها في اƅتشريع - ب
 ةƅلضريب

تقديم حسابات اƅتسيير اƅمعدة إƅى مجلس و  مسك محاسبة اƅمطابقة ƅقواعد اƅمحاسبة اƅعامة - ت
                                   اƅمحاسبة

.66،ص 61،اƅعدد 6112مارس  62من اƅقرار اƅمؤرخ في  . 22،اƅمادة  اƃجريدة اƃرسميةاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديموقراطية اƅشعبية ، 1  
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 :تضم اƅقباضة ثلاث مصاƅح هي 

 دوقƈصƃمصلحة ا 
  محاسبةƃمصلحة ا 
 متابعاتƃمصلحة ا 

 : 1تƄلف لاسيما بما يليو  تحت سلطة رئيس اƅمرƄز الإعلامو  مصلحة الاستقبال  -4
علامهم و  اƅمƄلفين باƅضريبةتƊظيم استقبال  - أ  ا 

Ɗشر اƅمعلومات حول حقوق وواجبات اƅجبائية في اتجاƋ اƅمƄلفين باƅضريبة اƅتابعين لاختصاص  - ب
 مرƄز اƅضرائب

 :2،وتƄلف لاسيما بما يلي اƃوسائل و  مصلحة الإعلام الآƃي  -6
 افقة ƅهارخص اƅدخول اƅمو و  Ƅذا تسيير اƅتأهيلاتو  تأميƊهاو  استغلال اƅتطبيقات اƅمعلوماتية - أ

 .أمن اƅمقراتو  الإشراف على اƅمهام اƅمتصلة باƊƅظافة - ب
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 مبادئ اƃحوƂمة بمرƂز اƃضرائب وتأثيرƉ بالأداء: اƃمبحث اƃثاƈي 

بما أن ادارة اƅضرائب هي ادارة خدمات ،فقد أصبحت Ɗوعية اƅخدمة محورا أساسيا في خطة عمل اƅحƄومة    
اƅتحسين اƅمستمر Ɗƅوعية اƅخدمة عن طريق تطوير الادارة و  اƅتي تسهر على تعزيز مبادئ اƅحƄم اƅرشيد

اƅوصول اƅى و  صول على اƅمعلوماتحماية اƅمواطƊين في اƅحو  الاخلاقيةو  تعزيز اƄƅفاءة اƅمهƊيةو  الاƄƅتروƊية
 .اƅمصاƅح اƅعمومية 

 وتقييمه مرƂز اƃضرائب  أداءƈوعية  :  الأولاƃمطلب 

اƅصادرة عن  6115جوان  15اƅمؤرخة في  11طبقا ƅلتعليمة اƅعامة رقم  موجب إƊشاء مرجعية Ɗوعية اƅخدمةب
فهو يضم . يعتبر مرجع Ɗوعية اƅخدمة وسيلة ترقية ثقافة الاستقبال وƊوعية اƅخدمة اƅسيد اƅمدير اƅعام ƅلضرائب،

 .ƅتحسين اƗداء مرƄز اƅضرائب مجموع معايير داخلية وخارجية اƅتي يجب أن يلتزم باحترامها 

 : الأداء اƃمقدم من طرف مرƂز اƃضرائبƈوعية : اƃفرع الأول 

مع اƅمƄلف باƅضريبة ترتƄز على تقديم خدمة فعّاƅة وضمان  جيدةإقامة علاقة  هيإرادة الإدارة  الاداءƊوعية   
 1.الاستقبال اƅشخص، اƅبريد، اƅهاتف، واƅبريد الاƄƅتروƊي : إستقبال Ɗوعي بمختلف أشƄاƅه 

 : ƈوعي ƃصاƃح جميع اƃمƂلفين باƃضريبةو  ضمان إستقبال فعال: أولا

اƅتي هي بمثابة اƅواجهة الاوƅى ƅمجموع مصاƅحها اƅرئيسية ،يسهر مرƄز  الاعلامو  من خلال مصلحة الاستقبال 
 :اƅضرائب على
بصورة واضحة في  الاستقبال في اƅمصاƅحو  ƅصق اƅمعلومات اƅخاصة بشروط اƅدخولو  إعلام .1

 بطريقة Ɗظامية عƊد Ƅل إجراء جديد يتعلق بالاستقبالو  فضاء الاستقبال
الاƅتزامات  بإƅصاقالاعلام و  قوم مصلحة الاستقبالت إƅصاق اƅتزامات مرجع Ɗوعية اƅخدمة .6

الاستقبال بغية تمƄين اƅمƄلفين من  فضاءاتƅمرجع Ɗوعية اƅخدمة في  14اƅخمسة عشر 
 http://www.mfdgi.gov.dz اƅمتاحة في اƅموقع. 9،ص 6116، 61،اƅعدد مة مسعى جديد ƃتحسين الاداء،مرجع ƈوعية اƃخدرساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب  1                                    .الاطلاع على Ɗوعية اƅخدمة اƅتي يتعين على اƅمرƄز تقديمها
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 وضع لافتاتو  تهيئة فضاءات الاستقبال: ثاƈيا

 :تصرف اƅمƄلفين استقبال يتضمن يوضع تحت : تهيئة فضاء الاستقبال  -1
 مƄتب استقبال عƊد مدخل اƅمصاƅح - أ

 فضاء اƊتظار يضمن اƅحد الادƊى من اƅرفاهية - ب
من أجل تسهيل عملية اƅتوجيه ،يتم وضع لافتة عƊد مدخل اƅمƄاتب بحيث يمƄن : وضع لافتات   -2

 .ة باستقبال اƅجمهوراƅمƄاتب اƅمختصو  حيث تسمح هذƋ اƅلافتة باƅتعريف باƅشبابيك.ملاحظتها بسهوƅة 
رسائل اƅمديرية " محيƊة و  يسلم Ƅƅل مستوى مƄتب الاستقبال وثائق جبائية باƅمعلومات: تسيير اƃوثائق : ثاƃثا  

 "اƅعامة ƅلضرائب ،إستمارات جبائية 
 الاستقبال اƃشخصيو  الاستقبال اƃهاتفي: رابعا 

 :الاستقبال اƃهاتفي  -1
ساعات اƅعمل اƅقاƊوƊية و  اƅهاتفية خلال اƗيام باتصالاتƄمباƅتƄفل  الاعلامو  تقوم مصلحة الاستقبال
 :،حسب اƅمعايير اƅتاƅية 

 ضمان اƄƅشف عن اƅهوية - أ
 عƊد الاقتضاء اقتراح استقبال عن طريق تحديد موعدو  اƅرد على Ƅل اتصال هاتفي - ب
 تطوير إصغاء فعال - ت
 تقديم إجابات إƊتظار عƊدا تƄون اƅخبرة مطلوبة - ث
 بلباقةو  بعبارة مميزة إƊهاء اƅمƄاƅمة - ج

 الاستقبال اƃشخصي  -1
متعددي و  اƅخاص من طرف أعوان مؤهلينو  يتم ضمان خدمة الاستقبال اƅمهيƄلة بالاستقبال اƗوƅي

 :الاختصاص اƅذين يتعين عليهم اƅتقيد باƅقواعد اƅتاƅية 
 ضمان اƄƅشف عن اƅهوية - أ

 تسهيل الإجراءات الإدارية - ب
 تسيير بفعاƅية ƅلاستقبال باƅموعد - ت
 الاستقبال بعƊاية ƅلاشخاض ذوي اƅحرƄة اƅمحدودة - ث
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 تخصيص استقبال ملائم ƅلاشخاص اƅذين يعاƊون من صعوبات - ج
 تقليص مدة الاƊتظارو  احترام سيرورة الاستقبال - ح

هذƋ اƅمصلحة بمعاƅجة طلبات اƅمعلومات اƅخاصة باƅمƄلفين من خلال  تقوم معاƃجة أفضل ƃلبريد : خامسا
 :احترام اƅقواعد اƅتاƅية 

 .تأƄيد استلام جميع اƅطلبات - أ
 :طلبات اƅمعلومات و  اƅرد خلال الآجال على Ƅل صƊف من اƅبريد - ب

 71  املƄƅملف اƅيوم يخص ا 
 11 املƄ غيرƅلملف اƅ سبةƊƅأيام مفتوحة با 
  مدةƅ د  71أجلƊاقصةيوم عƊƅمعلومات اƅاستلام ا 

يجب أن يتضمن اƅبريد اƅذي يتلقاƋ اƅمƄلفون على الاقل بعض اƅمؤشرات لاسيما : اƅتعريف باƅبريد  - ت
) اƅتعريف بممضي اƅبريد و  رقم هاتف اƅمصلحةو  اƅعƊوانو  موضوع اƅبريدو  مƄان الارسالو  اƅتاريخ
 (اƅصفةو  اƅلقبو  الاسم

 .مفهومو  ريد اƅصادر من مرƄز اƅضرائب بأسلوب واضحيƄتب اƅب: ضمان سهوƅة قراءة اƅبريد  - ث
 إصغاء فعال بغية اƃتطور:سادسا 

 اƅتƄفل باقتراحات اƅمستعملين اƅخاصة باحترام مرجع Ɗوعية اƅخدمة .1
Ƅذا بطاقات ƅلاقتراحات تسمح و  يجد اƅمƄلفون في فضاء الاستقبال صƊدوق اقتراحات أو صƊدوق Ɩƅراء

 .اتهم اƅمتعلقة باحتلرام اƅتزامات الادارة اƅجبائيةاقتراحو  ƅهم بإبداء ملاحظاتهم
6.  Ƌلفين في أجل أقصاƄمƅخاصة باƅاوى اƄشƅرد على اƅمصلحة باƅيوم مفتوحة 61تتقدم ا. 
 الاتحادات اƅمهƊيةو  اƅلقاءات مع اƅجمعبات .7

 اƅمرتبطة بممارسة Ɗشاطهم ،يقوم مسؤول مرƄزو  قصد جمع اƊشغالات اƅمƄلفين ذات اƅطابع اƅجبائي   
 .الاتحادات اƅمهƊيةو  اƅضرائب ببرمجة ƅقاءات مع ممثيلي اƅجمعيات
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 تقديم خدمة تتمحور حول اƃتƈƂوƃوجيات اƃحديثة ƃلاتصال: سابعا

 يرية اƃعامة ƃلضرائبداƃموقع الاƂƃتروƈي ƃلم -1
اƅدلائل و  اƊƅصوص اƅتƊظيمية ذات اƅطابع اƅجبائيو  اƅماƅيةو  فضلا عن إدراج اƅقواƊين اƅجبائية

Ƅذا اƅمعلومات في اƅموقع الاƄƅتروƊي ƅلمديرية اƅعامة ƅلضرائب يمƄن اƅمƄلفون من و  اƅتطبيقية
 :الاستفادة بعدة خدمات عبر الاƊترƊت ،وهي

أو مخطط /رين ،صورة عبر الاقمار اƅصƊاعية واتحيد موقع مصاƅح اƅضرائب عبر خريطة مع خي
 .عبر اƅخريطة

اƊƅقاش حول موضوع معين إذ و  تسمح Ƅƅم باƅتبادلهي خدمة من شأƊها أن :مƈتدى اƈƃقاش  -6
ضافة مساهمته و  يمƄن Ƅƅل مستخدم أن يقرأ في أي وقت تدخلات جميع اƅمستخدمين الآخرين ا 

 .اƅشخصية على شƄل مقالات
 اƃملأو  اƃتصريحات اƃجبائية اƃقابلة ƃلتحميل -3

صريحات جبائية قابلة من أجل تسهيل اƅخدمات الادارية ،قامت اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب بوضع ت
ƅلتحميل عبر الاƊترƊت حيث تهدف إƅى تسهيل  أتمام اƅتزامات اƅمƄلفين اƅجبائية دون عƊاء اƅتƊقل 

تسديد اƅرسم و  واƅرزمة اƅجبائية" سلسة ج"إƅى اƅمصاƅح اƅجبائية ،ويتعلق اƗمر بجميع مطبوعات 
Ƅذا مطبوعات أخرى متوفرة و  يرقم اƅتعريف اƅجبائو  رسم اƅتوطين اƅبƄƊيو  على اƅقيمة اƅمضافة

 .بصيغة تفاعلية
 اجراء طلب اƃتسجيل اƃجبائي  -4

ذƅك و  وضعت اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ƅفائدة اƅمƄلفين إجراء يرمي إƅى تسهيل طلباتهم اƅخاصة
شخص طبيعي )باƅتسجيل من خلال إدراج بياƊاتهم اƅتعريفية مهما ƄاƊت اƅطبيعة اƅقاƊوƊية ƅلمƄلفين 

بواسطة شبƄة جمع اƅمعلومات يتم إرساƅها على شƄل وثيقة مرفقة عبر اƅبريد ( أو معƊوي 
من و  الاƄƅتروƊي و يسمح أيضا هذا الاجراء من جهة أخرى بتأƄيد طلبات اƅمƄلفين ƅلتسجيل اƅجبائي

 .جهة أخرى بمتابعة مدى دراستها
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 وسائل تقييم ƈوعية أداء مرƂز اƃضرائب وƈتائجه : اƃثاƈي  اƃفرع

 7أƊشئ في يعتبر جديد في اƅعمل حيث أƊه ƅعدم توفر الاحصائيات اƅلازمة ƅتقييم أداء مرƄز اƅضرائب اƅذي  
ضريبية  على تقييم أداء عدة مراƄز اƅدراسةفي  Ɗاإعتمدفقد .عامل  46و ملف 299ويحتوي على  6116جاƊفي 

قاييس جود اƅخدمات ،مقاييس اƅوقت وأداء اƅتي تتمثل في ماƗداء  تقييمعتماد على اƅوسائل اƅغير ماƅية ƅبالا
  .اƅتسليم

 ومستوياته وسائل تقييم الأداء ƃمراƂز اƃضرائب  :أولا 

 :الأداء بمرƂز اƃضرائب مستويات تقييم   -1
 : 1هماƅمرƄز اƅضرائب على مستويين و يتم تقييم اƗداء 

 من طرف مديرية اƅعلاقات اƅعمومية والاتصال :على اƅمستوى اƅمرƄزي - أ
مهام اƅمراقبة اƅتي تظهر Ɗتائجها في تقارير تتضمن اƅمعايƊة و  تقييم اƗداء بإجراء الاتصالات اƅسرية يتم

 . يبر الآراءو  اƅتدقيق في اƅبريدو  اƅمادية
 :على اƅمستوى اƅمحلي   - ب
  تابعƅولاية اƅضرائب باƅى مديرية اƅويا اƊضرائب بإرسال سƅز اƄخدمة على مستوى مرƅوعية اƊ يقوم مراجع

 .ا تقييمين ذاتيين خلال ثلاثيين متباعدين ƅه
 جهويƅمستوى اƅمعطيات على اƅلضرائب بتجميع اƅ جهويةƅمديريات اƅفل اƄظيم  تتƊتƅشيط واƊتƅتب اƄعبر م

ثم تقوم بإرسال   واƅعلاقات اƅعمومية اƅمƄلف بمرافقة ومتابعة مدى احترام اƅتزامات مرجع Ɗوعية اƅخدمة
الاتصال خلال أجل لا يتعدى اƅعشين يوم اƗوƅى من و  ية اƅعلاقات اƅعموميةاƅتقييمات اƅذاتية إƅى مدير 

بƊاءا على اƅتقييمات اƅذاتية ،يتم تحرير حصيلة سƊوية مجمعة . اƅشهر اƅذي يلي ثلاثي اƅفترة اƅمعيƊة
Ƅذا و  تسمح باƅتعليق على اƅمعايƊة اƅمƊجزة في عين اƅمƄانو  تدرج فيها اƊƅتائج اƅمحصل عليها Ƅƅل اƅتزام

 .وضع مخططات اƅعمل
 عموميةƅعلاقات اƅمجمعة من قبل مديرية اƅحواصل اƅالاتصال و  استغلال ا: 

 . 9،ص  6117، 66،اƅعدد  مرƂز اƃضرائب تحسين ƈوعية اƃخدمة أوƃوية استراتيجيةرساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،  1                                  
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ذƅك و  تحليل اƅمعطياتو  الاتصال باعدادو  بمجرد ارسال اƅتقارير اƅسƊوية ،تقوم مديرية اƅعلاقات اƅعمومية

لال تجميع اƅعƊاصر وعليه يتم اعداد حصيلة سƊوية من خ. بسرد مجمل اƊƅتائج اƅمتعلقة بƄل مصلحة
 :اƅتاƅية 
 سريةƅمات اƅاƄمƅخاصة باƅتقارير اƅا 
 مراقبةƅمهام ا 
 تقارير حول تحقيقات سبر الآراءƅا 
  محليينƅمراجعين اƅمعدة من قبل اƅوية اƊسƅتقارير اƅا 

يسمح اƅتقرير اƅسƊوي بتحديد اƊƅقائص قصد اتخاذ الاجراءات اƅلازمة من اجل تحسين مسعى Ɗوعية 
 .اƅخدمة

 : وسائل تقييم الأداء ƃمراƂز اƃضرائب  -2
باعتبارها  ة اƅضرائبحسين اƗداء لادار ذƅك بغية ƅتو  إعتمد في هذا اƅتقييم على اƗساƅيب اƅغير ماƅية

 :1إدارة خدمات باƊƅسبة ƅلمƄلفين ،وهذƋ اƅوسائل متمثلة في 
 :  الاتصالات اƃسرية - أ

إن احترام اƅتزامات برƊامج مرجع Ɗوعية اƅخدمة فيما يخص الاستقبال اƅهاتفي يستلزم متابعة مƊتظمة 
مديرية اƃعلاقات اƃعمومية (*)تجسَّد من خلال إجراءات عمليات اتصال سرية مبرمجة ومƊفذة من طرف 

 .اƃمديريات اƃجهوية ƃلضرائب(**)و والاتصال
  :مهام اƃمراقبة اƃمفاجئة - ب

تتم هذƋ اƅعمليات من طرف مديرية اƅعلاقات اƅعمومية والاتصال واƅمديريات اƅجهوية ƅلضرائب على 
اƃمراƂز اƃجوارية (****)وومراƄز اƅضرائب  ƃمديرية Ƃبريات اƃمؤسسات(***)مستوى اƅهياƄل اƅمحلية                                    1 ƅوعية اƊ ضرائب تحسينƅز اƄلضرائب ،مرƅ عامةƅمديرية اƅة اƅوية استراتيجية ،مرجع سابق ،ص رساƅ5خدمة أو . 

هي مديرية ƄƊلفة بدراسة اƅتدابير اƅمƊاسبة ƅتحسين اƅعلاقات بين ادارة اƅضرائب واƅمƄلفين باƅضريبة واƅسهر على  مديرية اƃعلاقات اƃعمومية والاتصال( *)
 .تطبيقها اƅفعلي من طرف جميع اƅمصاƅح

تمثل اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب على اƅمستوى اƅجهوي وتسهر على تƊفيذ اƅبرامج وتطبيق اƅتعليمات اƅضادرة عن الادارة  اƃمديريات اƃجهوية ƃلضرائب (**)
 .اƅمرƄزية وتƊشيط اƅمديريات اƅولائية اƅتابعة ƅها

ضعة ƅلضريبة على ارباح اƅشرƄات واƅتي بتسيير اƅملفات اƅجبائية ƅلمؤسسات اƅخا 6/1/6116تم فتحها ƅلجمهور بتاريخ  مديرية Ƃبريات اƃمؤسسات (***)
 .مليون ديƊار جزائري 111يفوق رقم اعماƅها 

وهو مخصص ƅتسيير اƅملفات واƅتحصيل اƅضريبي ƅلمƄلفين ( اƅمفتشيات واƅقباضات)هي تحل محل اƅهياƄل اƅمتواجدة حاƅيا  اƃمراƂز اƃجوارية ƃلضرائب *(***)
 .اƅوحيدةباƅضريبة اƅخاضعين Ɗƅام اƅضريبة اƅجزافية 
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اƅضرائب وƅمديرية تƄمن مهمتها في مراقبة صحة ومصداقية اƅتقييمات اƅذاتية اƅمرسلة ƅمراƄز . ƃلضرائب

اƅمعايƊة اƅمادية، )اƅعلاقات اƅعمومية والاتصال وƄذا مƊهجية اƅمراقبة اƅتي يقوم بها اƅمراجع اƅمحلي 
 .وƊير الاƄƅتمعاƅجة اƅرسائل واƅبريد 

 :سبر الآراء   -ث
  جهويةƅمديريات اƅعمومية والاتصال واƅعلاقات اƅتحقيقات من طرق مدققي مديرية اƅتتم ا

 .ƅلضرائب
  معدةƅمهام اƅامة اƊرزƅ تي تتم من قبل هؤلاء تبعاƅمفاجئة اƅمراقبة اƅيتم إجراؤها خلال مهمات ا

  مسبقا
تتمثل في تقييم عدد اƅلقاءات اƅمƊظمة ذات اƅصلة :اƃلقاءات مع الاتحادات واƃجمعيات اƃمهƈية  - ج

  باƅبرƊامج اƅمعد من طرف Ƅل مصلحة
يعتبر اƅمدقق على اƅمستوى اƅمحلي مراجع Ɗوعية :عين اƃتقييمات اƃذاتية اƃمƈجزة من طرف اƃمراج - خ

 .فهو مƄلف بإعداد تقييم ذاتي لاحترام مرجع Ɗوعية اƅخدمة. اƅخدمة
 :يتضمن اƃتقييم اƃذاتي ما يلي  - ح
  اتƊمعايƅمادية"اƅتي تتمثل في " اƅا: 
  جمهورƅتي تتجسد من خلال إعلان ساعات استقبال اƅح اƅمصاƅتوتجد ا 
  ان يضمن سرية الاستقبالƄمرتبطة بوجود مƅشروط الاستقبال ا 
  لفين باستقبال مستعملين الإدارةƄمƅعوان اƗتعريف باƅا 
 لفون بالاستقبالƄمƅعوان اƗمقدمة من طرف اƅمعلومة اƅمجسد عبر اƅخارجي اƅالإصغاء ا. 
اƅمرتƄزة أساسا على عيƊة من اƅرسائل واƅبريد اƅمستلمة واƅصادرة من طرف  "اƃتوثيقية"اƃمراقبات  - د

  اƅمصاƅح
 .بعمليات رقابة اƗداء اƅمذƄورة سابقا يتمثل تقييم مدى احترام مسعى Ɗوعية اƅخدمة في قيام 

 ƈتائج تقييم أداء مراƂز اƃضرائب: ثاƈيا 

تتطور ƅمعرفة اذا اƅمراƄز  6114اƅى  6116من  ترة تم تقييم أداء مجموعة من اƅمراƄز اƅتي اقيمت في اƅف   
اƅتي اƊشأت من أجلها وتحقيق اƅهدف الاسمى  هدافاƗجيدة ƅلمƄلفين وباƅتاƅي تحقيق خدمات بƊوعية  في تقديم

 .الا وهو زيادة في اƅتحصيل اƅضريبي و اƅتقليل من اƅمخاطر اƅضريبية

،تيارت ،مستغاƊم ،سيدي ƅغواط ا،تلمسان ،سوق أهراس ، سطيف : ƅعدة ولايات وهي عيƊة من اƅمراƄز فأخذت  
 اƅجلفة ،تسمسيلت ،رويبة ،قاƅمة ،اƅحراشبلعباس ،عين تموشƊت ،
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 :معاƈية مادية "ستقبال اƃشخصي لاƈتائج تقييم ا -1

 ƈتائج تقييم الاستقبال اƃشخصي ƃمراƂز اƃضرائب( : 70)اƃجدول رقم 
 6114 6115 6117 6116 اƅسƊوات

تقييم الاستقبال اƅشخصي  Ɗسبة
 ƅمراƄز اƅضرائب

56.17% 99.41% 25.66% %24.56 

رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،Ɗتائج مؤشرات اƊƅجاعة تؤƄد من اعداد اƅطاƅبة بالاعتماد على : اƅمصدر      

 . 4،ص 6114، 91تحسن استقبال اƅمƄلف ،اƅعدد 
 اƃتمثيل اƃبياƈي ل ƈتائج تقييم الاستقبال اƃشخصي ƃمراƂز اƃضرائب:  (14)اƃشƂل رقم 

  
 
 
 
 

ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعة تؤƂد تحسن رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،من اعداد اƅطاƅبة بالاعتماد على : اƅمصدر 

 . 4،ص 6114، 91،اƅعدد  استقبال اƃمƂلف
 :اƅتحليل 

حيث .مراƄز اƅضرائب هياƄلذƅك على مستوى و  مفاجئة رقابةإجراء  اƅشخصي من خلال تم تقييم الاستقبال   
و ترتفع ƅتصل اƅى  6117في  %99.41و  6116في  Ɗ%56.17تائج تقييم اƅمعايƊة اƅمادية Ɗسبة  شهدت

Ƅفاءة اƅعامل بمراƄز اƅضرائب واƅتƄوين وهذا يدل على  6114في  24.56%و 6115في سƊة  25.66%
 .مجال الاستقبال والاعلام اƅجيد في 

 

 

76.03% 88.50% 94.22% 95.42% 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 
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 " :مƂاƃمات سرية"اƃهاتف عبر  ƈتائج تقييم الاستقبال -6

 ƈتائج تقييم الاستقبال عبر اƃهاتف ( :17)اƃجدول رقم 
 6114 6115 6117 6116 اƅسƊوات

عبر الاستقبال تقييم  Ɗسبة
 ƅمراƄز اƅضرائباƅهاتف 

65% 69% 52% 27.61% 
ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعة تؤƂد تحسن رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ، بالاعتماد علىمن اعداد اƅطاƅبة  :اƅمصدر 

 . 6،ص 6114، 91،اƅعدد  استقبال اƃمƂلف

  ƈتائج تقييم الاستقبال عبر اƃهاتفƃبياƈي اƃتمثيل ا(: 11)اƃشƂل رقم 
  

 

 

 

ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعة تؤƂد تحسن رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ، من اعداد اƅطاƅبة بالاعتماد على :اƅمصدر  

 . 6،ص 6114، 91،اƅعدد  استقبال اƃمƂلف

 : اƃتحليل

في  6114سƊة  خلال الاتصالو  اƅعمومية اƅعلاقاتشرعت مديرية اƅهاتف ،عبر استقبال في إطار تقييم Ɗوعية  
إƅى اƅتحقق من مدى احترام اƅتزامات مرجع Ɗوعية اƅخدمة على  تهدفإجراء سلسلة من اƅمƄاƅمات اƅسرية اƅتي 

بƊسبة  اƅهاتف ستقبال عبر اأبرز تقييم اƅمƄاƅمات مؤشر إجماƅي ،مƄاƅمة سرية  151تم إƊجاز . مراƄز اƅضرائب  .وهذا يدل على Ƅفاءة و اƅعمل اƅمتقن ƅلعامل بادارة اƅضرائب  93,6 % .
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Ɗسبة  6114اƅبريد بعƊوان سƊة  سجلت عملية اƅتدقيق في معاƅجة :اƃبريد ƈتائج تقييم معاƃجة  -7

وهذا ما يظهر في اƅجدول . في ثلاثسن يوم من بدء اƅعملفيما يخص احترام أجل اƅرد % 66.92
 :اƅتاƅي 

 ƈتائج تقييم معاƃجة اƃبريد( : 11)اƃجدول رقم 

 6114 6115 6117 6116 اƅسƊوات
 %66.2 %52 %69 %65 معاƅجة اƅبريدƊتائج تقييم 

 .5،ص 6114، 91،اƅعدد  ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعة تؤƂد تحسن استقبال اƃمƂلفرساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،: اƅمصدر 

 اƃتمثيل اƃبياƈي ƈƃتائج متقييم معاƃجة اƃبريد( 11)اƃشƂل رقم 
 

 

 

 

 

 .5،ص 6114، 91،اƅعدد  تؤƂد تحسن استقبال اƃمƂلف ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعةرساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،: اƅمصدر 

 :  اƃتحليل

Ɗلاحظ تطور في معاƅجة اƅبريد ƅمراƄز اƅضرائب من طرف اƅعمال من اƊي يمن اƅمعطيات اƅمبيƊة في اƅشƄل اƅب
وهذا يرجع ربما ƅلضغط اƅشديد  %66.2حيث اصبحت  6114في  قليلا ثم تراجعت اƊƅسبة 6115اƅى  6116

  .و عدم اƅتحƄم باƅوقتاƅعامل و Ƅثرة اƅرسائل اƅذي يعاƊيه 
سرعة  : الاƄƅتروƊياستعمال اƅبريد يمƊحها باƊƅظر إƅى اƅمزايا اƅتي  : الاƂƃتروƈيƈتائج اƃبريد  -5

ة Ƅما أن حاƅ، مهƊيةتوسع حقيقي في اƅممارسات اƅ شهدت هذƋ اƗداة جاباتالااƅمعاƅجة ووضوح 
ƅبريد الاƅجة اƅي متابعة معاƊتروƄى غاية تاريخ  أظهرتƅ ،استقبلت  6114ديسمبر  31أƊه وا 



  

[106]  

. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
في ظرف  مƊها%  91,22 بريد اƄƅتروƊي حيث تم اƅرد على Ɗسبة 1169اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب 

ان اƅعامل في مرƄز اƅضرائب ذو مستوى علمي جيد و متحƄم في  وهذا يدل على. ساعة 56
مرƄز الاعلام الاƅي اƅذي اصبح اساسيا في اƅوقت اƅحاƅي واƊƅسبة جيدة وتشير اƅى تطور 

 .اƅضرائب
  : لاستقبالحول ƈوعية ا لاع آراءƈتائج استط  -1

 ƈتائج استطلاع آراء حول ƈوعية الاستقبال ( :12)اƃجدول رقم 
 6114 6115 6117 6116 اƅسƊوات

Ɗتائج استطلاع آراء حول 
 Ɗوعية الاستقبال

57.6% 52% 95.5% 54.6% 
ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعة تؤƂد تحسن رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،من طرف اƅطاƅبة بالاعتماد على : اƅمصدر 

 .9،ص 6114، 91،اƅعدد  استقبال اƃمƂلف

 حول ƈوعية الاستقبالاƃتمثيل اƃبياƈي ƈƃتائج استطلاع آراء ( :10)اƃشƂل رقم 

ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعة تؤƂد تحسن استقبال رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،اƅطاƅبة بالاعتماد على  اعدادمن : اƅمصدر   
 .9،ص 6114، 91،اƅعدد  اƃمƂلف

اƅضرائب وسيلة ƅقياس Ɗوعية اƅخدمة اƅمؤداة واƅتي ترمي  ƅمرƄزيشƄل اƅلجوء إƅى استطلاع باƊƅسبة :اƃتحليل  
 . إƅى استفسار عن آراء اƅمƄلفين باƅضريبة حول الاستقبال اƅشخصي واƅهاتفي وƄذا اƅبريد واƅبريد الاƄƅتروƊي

 .6114سƊة  54.67%إƅى  6116في % 57.16بشƄل عام ارتفعت Ɗسبة رضا اƅمƄلفين باƅضريبة من 
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
مؤشرات أداء معتبرة حيث  ز اƅضرائبƄر مƊƅوعية اƅخدمة في  6114سجل مقياس و في اƗخير 
 Ƅما يليتظهر Ɗتائجها 

 %57.57أي من % 41,11ي ھاƊƅتيجة اƅمسجلة : ظروف اƅوƅوج إƅى مصاƅحƊا : (1)اƅمؤشر رقم  - أ
ُ اƅتƄفل باƅمƄلفين باƅضريبة  (:6)اƅمؤشر رقم  - ب  %27,2ذا اƅمؤشر Ɗتيجة جد مرضية بƊسبة ھ يظهر:

  % 57.57من
 57.57من% 21,61جماƅي Ɗƅوعية اƅخدمة �ة اƅمستوى ا:  ةƊوعية اƅخدمة اƅمؤدا (7)اƅمؤشر رقم - ت
 %57.57من % 41,2ذا اƅمؤشر معدل ھسجلت Ɗسبة : جال احترام الآ:  5اƅمؤشر رقم  - ث
 %57.57من % 42,61صغاء �سجلت Ɗسبة ا: صغاء ƅلمƄلفين باƅضريبة �ا: 4اƅمؤشر رقم  - ج

،أي بتراجع معتبر بـ  6114في سƊة %57.57تم تسجيل Ɗسبة : جماƅي Ɗƅوعية اƅخدمة الا اƅمؤشر    2014 80,59 .بسƊةمع مقارƊة  %16,5
 2711 اƃى 2712يمثل اƃتمثيل ابياƈي ƃـلمؤشر الاجماƃي ƈƃوعية اƃخدمة من ( : 18)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعة تؤƂد تحسن استقبال اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،رساƅة من اعداد اƅطاƅبة بالاعتماد على : اƅمصدر   
 9،ص 6114، 91،اƅعدد  اƃمƂلف
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 

 ل اƃبياƈي ƈƃسبة Ƃل مؤشر من اƃمؤشر الاجماƃيياƃتمث( : 19)اƃشƂل رقم 

 
ƈتائج مؤشرات اƈƃجاعة تؤƂد اƅباحثة اعتمادا على اƅمعطيات في رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ، اعدادمن : اƅمصدر 

 9،ص 6114، 91،اƅعدد  تحسن استقبال اƃمƂلف
 

 تحسين استقبال اƃمƂلف باƃضريبة بهدفجراءات اƃتصحيحية الا: اƃفرع اƃثاƃث 

 بعد اƊƅتائج اƅمتحصل عليها ومعرفة Ɗقاط اƅقوة واƅضعف وضعت مجموعة من الاجراءات اƅتصحيحية
ستقبال Ƅƅل من مراƄز حصلت مصاƅح الا 6114سƊة في  : أداة تشجيع واستحقاق ƅلمصاƅح -1

 ƅهذا فهيو %  91راس وتلمسان، على Ɗسبة أداء Ɗوعية خدمة تفوق ھاƅضرائب ƅسطيف وسوق أ
 .اƗداءذا ھمدعوة ƅلمحافظة على 

تƊفيذ توصيات مخطط تحسين   % 80ويتعين على اƅمصاƅح اƅتي حصلت على Ɗسبة أداء أقل من   -6
باƅتعريف  6114سمح مخطط تحسين استقبال اƅمƄلفين باƅضريبة ƅسƊة  : مخطط تحسين Ɗوعية اƅخدمة  :ن بأحستقدم Ɗحو خدمة اƅخدمة 

على عدد من اƅتدابير اƅتي ترمي إƅى تجاوز صعوبات وثغرات اƅمصاƅح فيما يتعلق بإجراء استقبال 
 : ƅيةاƅمخطط حول تدابير اƅتصحيح واƅتحسين اƅتا ور توصياتتتمح . اƅمƄلفين باƅضريبة
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. اƃجزائر.دراسة حاƃة مرƂز اƃضرائب اƃفــــصــل اƃثـــاƃث                            
 عوانƗلفين  تحسين اƄمƅبالاستقبالا  
  ية  الاستقبالتسجيل أعوانƊويƄتƅدورات اƅجدد في اƅا 
  معلنƅتوصيات اƅفيذ اƊهاتƊتحسين  عƅفي مخطط ا 
  تظمةƊمƅمتابعة اƅالاستقبال إجراءات�اتعزيز ا . 

 .مرƂز اƃضرائب على أداءتطبيق مبادئ اƃحوƂمة  مدى:  اƃثاƈياƃمطلب 

اƅتطلع على و  باƅجزائر بأسلوب اƅتقييم اƅغير ماƅيبعد اƊƅتائج اƅمتوصل اƅيها من تقييم أداء مراƄز اƅضرائب 
Ɗستطيع أن  Ɗجد علاقة واضحة بين اƗداء اƅمقدم من طرف  اƅموقع الاƄƅتروƊي و  اƅمواثيقو  بعض اƅقواƊين

 :  مرƄز اƅضرائبسƊستعرض اƅمبادئ ومدى تطبيقها في مبادئ اƅحوƄمة حيث و  اƅمرƄز

 اƃشفافية و  مبدأ الافصاح: اƃفرع الأول 

إن مبدأ الافصاح واƅشفافية يرتبط بشقين لا يمƄن فصلهما أو اƊƅظر اƅى احدهما دون الآخر ألا وهما اƅمƄلف   
اƅمحاور اƅوحيد ƅلمƄلفين فالإفصاح واƅشفافية و  باƅضريبة ومرƄز اƅضرائب حيث أن اƅمرƄز هو اƅوجهة اƅوحيدة

ƅطرفين تعطي مصداقيةاƅة بين اƅة و  متبادƅدوƅمصادر الاساسية لإيرادات اƅها من اƊوƄ لضرائبƅ قيمة. 

 مبدأ الافصاح : أولا 

على ادارة اƅضرائب الاخذ بعين الاعتبار ƅهذا اƅمبدأ من خلال تطبيق قاعدة اƅقين وذƅك بالإفصاح على   
موعد دفعها وƄل اƅقواƊين اƅتي و  قدير اƅضريبة ƅلمƄلفالاجراءات وتوضيح اƅوعاء اƅضريبي وطرق تو  اƅقواƊين

تحƄم اƅموظف والإدارة واƅمƄلف واƅتي تƊص على حقوقهم وواجباتهم عليها أن تƄون واضحة وسهلة ومفهومة 
 .اƊƅصوص اƅمقررة ƅهاو  ومن هƊا يمƄن اƅرقابة على مدى اتفاق اƅتطبيق مع اƅقواƊين. ومعروفة Ɨي شخص آخر

ستƊتجƊا أن مبدأ الافصاح مطبق بƊسبة Ƅبيرة حيث من أدوات الافصاح في مرƄز اƅضرائب ما وبعد دراستƊا ا 
 :يلي

الافصاح عن اƅقواƊين اƅخاصة بالإدارة واƅمƄلفين والاƅتزامات والإجراءات والإرشادات واƅتوجيهات في  -1
  :اƅوقت اƅمƊاسب من خلال 
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  الجزائر. مركز الضرائΏ حΎلΔدراسΎ                        Δلث ـــالفــــصــل الث
اƅلوحات الاعلامية حيث توجد ƅوحة اعلامية تعرف  - أ

ƅوحة أخرى توضح الاƅتزامات و  باƅمرƄز ومهامه
 اƅخمسة عشر 

  . اƅتي تلتزم الادارة بها اتجاƋ اƅمƄلف في تقديم اƅخدمة
اƅلافتات اƅتوضيحية اƅتي تقوم بإرشاد اƅمƄلف ƅلتوجه  - ب

 . اƅطابق واƅمƄتب اƅذي يقصدƋ بƄل سهوƅةو  ƅلمصلحة اƅتي يقصدها
ا عن ما هو جديد في قواƊين الاعلاƊات داخل اƅمرƄز حيث أƊه موفر جهة خاصة يعلن فيه - ت

 .اƅضرائب أو تعديلات ومستجدات
اƅمطويات واƅمƊشورات اƅمتوفرة في قاعة الاستقبال اƅتي تحتوي على اƅخدمات اƅمقدمة من اƅمرƄز  - ث

ƅلمƄلف ومجال اختصاصه واƅمصاƅح اƅمتƄون مƊها وأيضا اƅتزامات اƅمƄلف بƄل وضوح وسهلة 
 (Ƃز اƃضرائب تƈظيم ومهاممر (:  71)اƈظر اƃملحق رقم ). اƅفهم

 :(72)اƈظر اƃملحق رقم ). يقدم اƅمرƄز وثيقة توضيحية موجهة ƅلمƄلفين حول Ƅيفية ملأ اƅلاستمارة - ج
   (وثيقة توضيحية موجهة ƃلمƂلفين حول Ƃيفية ملأ اƃلاستمارة

تي توفر اƅذي يحتوي على عدة بوابات اwww.mfdgi.dz  ƅ:اƅموقع الاƄƅتروƊي ƅلمديرية اƅعامة ƅلضرائب  - ح
  :بƄل سهوƅة ƅزائري اƅموقع 

 واتƊسƅل اƄƅ يةƅماƅين اƊقوا. 
 جبائيةƅين اƊقواƅا. 
 جبائيةƅظيمية اƊتƅصوص اƊƅا. 
  صفحة أيƅه اƊون يعلن عƊتعديل او تغيير في قا

  .اƅمستجداتو  اƅرئيسية في فضاء اƅمعلومات
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  الجزائر. مركز الضرائΏ حΎلΔدراسΎ                        Δلث ـــالفــــصــل الث
  لƄ  لف فيهاƄلمƅ لفين تفصحƄمƅمساحة خاصة با

الاجراءات والاƅتزامات بعد تحديدƋ إذا Ƅان من 
اƅرزƊامة و  اƅخواص أو اƅمهƊيين  الامتيازات اƅجبائية

 .اƅجبائية أيضا
 موقƅجبائي و يسمح اƅترقيم اƅحصول على اƅيوفر ع با

  .وثائق في اƅملف قابلة ƅلتحميل
يوفر اƅمرƄز بخلاف Ƅل هذا مصلحة الاعلام واƅتوجيه  - خ

اƅتي تتƄفل باƅمƄلف في حاƅة عدم فهمه ƅبعض 
Ƌين أو استصعب عليه امر ترشدƊقواƅتوضح و  توجههو  ا

 .ƅه اƅقواƊين
بعد افصاح الادارة ƅه بƄل ما يجب معرفته عليه ان  Ƅƅن من جهة أخرى لابد على اƅمƄلف باƅضريبة

 :اƅمعلومات من بيƊها و  يفصح على مجموعة من اƅوثائق

ذƅك من خلال اƅتصريح باƅوجود ƅدى و  الافصاح عن اƅشƄل اƅقاƊوƊي ƅلشرƄة وطبيعة اƊƅشاط اƅرئيسي   -6
( : 73) اƃملحق رقمƈظر ا). اƅمرƄز خلال ثلاثين يوما اعتبارا من تاريخ اƊطلاق Ɗشاطهم اƅمهƊي

 (تصريح باƃوجود
 :(74) اƈظر اƃملحق رقم).الافصاح عن اƅمرتبات واƗجور اƅمدفوعة ƅلعمال وتقديم اƅتصريح  ƅلمرƄز - أ

 (عن اƃمرتبات والأجور اƃمدفوعة ƃلعمالاƃتصريح 
وذƅك يتعين على اƅمƄلفين اƄتتاب تصريح سƊوي على مستوى اƅمرƄز   الافصاح عن إجماƅي اƅمداخيل  - ب

 (عن إجماƃي اƃمداخيل اƃتصريح: (71) اƈظر اƃملحق رقم). أفريل من Ƅل سƊة 71على اƄƗثر يوم 
الافصاح عن  اƅضريبة على أرباح اƅشرƄات يتعين على اƅمƄلف اƄتتاب تصريح سƊوي على اƄƗثر يوم  - ت

عن  :( 71) اƈظر اƃملحق رقم).من اƅسƊة اƅمواƅية ƅلسƊة اƅتي تم من خلاƅها تحقيق اƗرباح  أفريل 71
 (اƃضريبة على أرباح اƃشرƂات

اƅضريبة على اƅدخل )ƅلمƄلفين اƅخاضعين ƅلƊظام اƅحقيقي  :الافصاح عن اƅقوائم اƅماƅية اƅدورية  - ث
ب وايداع تصريح يقوم مقام حافظة يجب عليهم اƄتتا( الاجماƅي أو اƅضريبة على أرباح اƅشرƄات 
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  الجزائر. مركز الضرائΏ حΎلΔدراسΎ                        Δلث ـــالفــــصــل الث
اƅضريبة على اƅدخل و  اƅرسم على اƅقيمة اƅمضافة ،اƅرسم على اƊƅشاط اƅمهƊي) إشعار باƅتسديد 

ƅدى قابض مرƄز اƅضرائب خلال عشرين يوما اƗوƅى من اƅشهر اƅمواƅي ....( الاجماƅي على اƗجور 
 . ƅلشهر اƅمدƊي اƅذي تم خلاƅه تحقيق رقم اƗعمال

 اƃشفافيـــة : ا ثاƈي

اƅشفافية تتبع الافصاح فبعد الافصاح على Ƅل اƅقواƊين والإجراءات اƅسابق ذƄرها عليها أن تƄون 
 .بأسلوب مفهوم يستطيع اƅمƄلف استيعابها مهما Ƅان مستواƋو  واضحة

بأƅوان عƊاوين و  ق متوفرة باƅلغتين اƅعربية واƅفرƊسية وتحتوي على اشƄال ومخططاتياƅمƊاشير واƅمواث -1
 .مختلفة تسمح ƅلمƄلف فهما

يƊشر فيه Ƅل ما هو جديد حول اƅضرائب و  اƅموقع الاƄƅتروƊي متوفر باƅلغتين اƅعربية واƅفرƊسية -6
Ƅرسائل اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب الاتفاقيات اƅتي تعقدها مع مختلف اƅدول واƅملتقيات والإعلام 

 اƅخ...واƅصحافة
بأسلوب محترم وƅبق من خلال توجيه الافراد أو توضيح الاستقبال اƅشخصي من طرف اƅموظفين  -7

 اƅخ... اجراء معين
Ɗوعية اƅخدمة في ادارة اƅضرائب ،وضعت اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب تƊفيذ و  اƅشفافيةو  ƅتحسين اƅفعاƅية -5

 .الارتƄاز على اجراءات مبسطة و  Ɗظام معلوماتي Ɗاجع يعتمد على تƊƄوƅوجيا مبتƄرة
اƅشفافية متوفر بصورة واضحة ،وهذا يجعل اƅمƄلف غير قادر على و  فصاحفƊلاحظ في أن مبدأ الا

يخص الادارة  حيث أن اƅمƄلف و  Ƅل ما يخصهو  اƅتهرب ƊƗه معلم على Ƅافة اƅقواƊين والإجراءات
وهذا يؤدي .اƅواعي يلتزم بواجباته أمام الادارة Ƅما هي مؤدية لاƅتزاماتها اتجاهه بتوفير Ƅل اƅمتطلبات ƅه 

يؤدي اƅى رفع Ɗسبة أدائها من Ɗاحية اƅخدمة اƅمطروحة ƅلمƄلف وتحقيق بعض و  تحسين الادارة اƅتي
 1.باƅتاƅي Ɗسبة اƅتحصيل اƅضريبيو  أهدافها ألا وهو رضا اƅمƄلفين اƅذي يرفع Ɗسبة عدد اƅملفات

 

                                   
  http://www.mfdgi.gov.dz: بΎلاعتمΎد عϠى الموقع الاكتروني 1  
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  الجزائر. مركز الضرائΏ حΎلΔدراسΎ                        Δلث ـــالفــــصــل الث
  واƃعداƃة بيƈهم حقوق اƃمƂلفين مبدأ حماية:اƃفرع اƃثاƈي 

ان مرƄز اƅضرائب يهتم بجميع أمور اƅمƄلف باƅضريبة حيث يوفر ƅه Ƅافة حقوقه ويقوم بتسليمه Ƅل  :أولا  
 :1اƅوثائق اƅتي تضمن ƅه حقوقه اتجاƋ الادارة 

 اƅحق في  عدم الافشاء بأسرارهم -1
 اƅحق في توصيل اƅمعلومات اƅضريبية ƅلمƄلفين عن طريق وسائل الاعلام -6
 تاƅحق في الابلاغ بƊتائج اƅفحوصا -7
 اƅحق في الاستعلام اƅضريبي  -5

يحتوي على عدة و  صفحة 111حيث يضم : 2اƅحق في اƅحصول على اƅدƅيل اƅتطبيقي ƅلمƄلف : ثاƊيا
فصول تساعد اƅمƄلف على Ƅيفية معرفة اƅضرائب واƅرسوم اƅذين يخضعون ƅها ،واƊƅسب اƅمطبقة في مجال 

مختلف اƅتخفيضات حسب اƅولاية و  اضع ƅهااƅضريبة اƅمستحقة عليه ثم يوضح طريقة حساب اƅضريبة اƅخ
 .طريقة اƅدفعو  اƅتي يƊتمي اƅيها وأيضا يوضح   Ƅيفية اƅتصريح  ومتى

حيث أن هذا اƅميثاق يحتوي على :3اƅحق في اƅحصول على ميثاق اƅمƄلفين ƅلضريبة اƅخاضعين ƅلرقابة  : ثاƅثا
 :يع اƅحقوق واƅضماƊات  مثل صفحة وهو متاح باƅعربية واƅفرƊسية حيث يضم في محتواƋ جم 111

 اƅحق في الاعلام اƅمسبق باƅتحقيق -1
 اƅحق في الاستعاƊة بوƄيل أو مستشار -6
 اƅحضريو  اƅحق في اƊƅقاش اƅشفوي -7
 ....اƅحق في معرفة طرق اƅطعن  -5
 اƅحق في معرفة اƅتزاماته اتجاƋ اƅمرƄز -4
 .اƅحق في اƅلجوء اƅى اƅقضاء حق اعادة اƅضريبة او اƅمباƅغ اƅمسددة باƅزيادة عن مبلغ اƅضريبة  -6

                                  
.سا 11على  65/15/6115،يوم  مقابلة مع مفتش مديرية اƅضرائب بمديرية اƅولائية ƅلضرائب  1  

  2 اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب اƃدƃيل اƃتطبيقي ƃلمƂلف باƃضريبة ،2710.
6116، اƃمƂلفين باƃضريبة اƃخاضعين ƃلرقابةميثاق اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ،  3  
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باƅضريبة مطبق بƄفاءة في مرƄز اƅضرائب أن مبدأ تقƊين وحماية حقوق اƅمƄلفين  ƊستƊتجومما يبق  

في اƅمرƄز وغياب Ƅل اƅشƄوك اƅواردة اƅى ذهƊه هذا يجعل إƅى زيادة عدد  وهذا يجعل اƅمƄلف ƅه ثقة
 باƅتاƅي تحسين أداء غدارة اƅضرائبو  اƅمƄلفين

 مبدأ تقƈين حقوق اƃعمال : اƃفرع اƃثاƃث 

 قاƈون اƃوظيف اƃعمومي : أولا 

حيث يتضمن هذا اƅقاƊون في اƅبداية Ɗشير اƅى أن اƅعامل في ادارة اƅضرائب يطبق عليه قاƊون اƅوظيف اƅعمومي 
 :1حقوق اƅموظف من بيƊها و  على فصل Ƅامل حول اƅضماƊات

 حرية اƅرأي مضموƊة ƅلموظف في حدود احترام واجب اƅتحفظ اƅمفروض عليه .1
لا يجوز اƅتمييز بين اƅموظفي ن بسبب آرائهم أو جƊسهم أو أصلهم أو بسبب أي ظرف من ظروفهم  .6

  .اƅشخصية أو الاجتماعية
مع  .يمƄن أن يترتب على الاƊتماء إƅى تƊظيـم Ɗقـابـي أو جمعية أي تأثير على اƅحياة اƅمهƊية ƅلموظف لا .7

مراعاة حالات اƅمƊع اƅمƊصوص عليها في اƅتشريع اƅمعمول به، لا يمƄن بأي تحال أن يؤثر اƊتماء أو 
 عدم اƊتماء اƅموظف إƅى تحزب سياسي على تحياته اƅمهƊية

أن تتأثر اƅحياة اƅمهƊية ƅلموظف اƅمترشح إƅى عهدة اƊتخابية سياسية أو Ɗقابية، باƅراء لا يمƄن بأية تحال  .5
  .اƅتي يعبر عƊها قبل أو أثƊاء تلك اƅعهدة

 يجب على اƅدوƅة حماية اƅموظف مما قد يتعرض ƅه من تهـديـد أو إهاƊة أو شتم أو قذف أو اعتداء، .4
مƊاسبتها، ويجب عليها ضمان تعويض ƅفائدته عن من أي طبيعة ƄاƊت، أثƊاء ممارسة وظيفـته أو ب 

 .اƅضرر اƅذي قد يلحق به
  .ƅلموظف اƅحق في اƅحماية اƅجتماعية واƅتقاعد في إطار اƅتشريع اƅمعمول به .6
 راƅتشـريع اƅمعمول به اƅخدمات اƅجتماعـية في إطـا منيستفـيد اƅموظف  .5
 يمارس اƅموظف اƅحق اƊƅقابي في إطار اƅتشريع اƅمعمول به .9
 . 6116يوƅيو  14،مؤرخ  17-16رقم  مراƗ، اƃقاƈون الاساسي اƃعام ƃلوظيفة اƃعموميةاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديموقراطية اƅشعبية ،1                                    .يمارس اƅموظف تحق الاضراب في إطار اƅتشريع واƅتƊظيم اƅمعمول بهما .2
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  .ƅلموظف اƅحق في ممارسة مهامه في ظروف عمل تضمن ƅه اƄƅرامة واƅصحة اƅبدƊية واƅمعƊوية .11
 .ƅلموظف اƅحق في اƅتƄوين وتحسين اƅمستوى واƅترقية في اƅرتبة خلل تحياته اƅمهƊية .11

 موظفي اƃمديرية اƃعامة ƃلضرائب دƃيل أخلاقيات اƃمهƈية ƃ: ثاƈيا 

 واƅواجبات باƅقواعد ƅلضرائب، اƅعامة اƅمديرية أعوان تعريف إƅى اƅمهƊة، بأخلاقيات اƅخاص اƅدƅيل هذا   
 ضمن دائمة، بصفة بإرساء تتعلق ملحة ƅرغبة يستجيب ممارستهم فهو عƊد بها اƅتقيد عليهم يتعين اƅتي اƅرئيسية

 اƅقيمو  اƅمبادئ من مستمدة مهƊية أخلاقيات اƅجبائية، الإدارية موظفي ƅسلوك اƅمƊظمة اƅضوابطو  اƅعمل تقاƅيد
 .اƅعمومية اƅخدمة تسير اƅتي
 اƅضرائب، قبل أعوان من اƅصارم الاحترام عن سيترتب اƅذي  اƅسلوك ƅحسن قاƊوƊا اƅدƅيل هذا حيث يعتبر  

 تحسين اƅوقت Ɗفس وفي اƅضرائب، إدارة إƅى اƅمواطƊون بها يƊظر اƅتي اƄƅيفية في إيجابية تغييرات إحداث
 :1اƅمسؤووƅية اƅتي يتحملها مƊهاو  حيث يحتوي على اƅتزامات اƅموظف وƄل اƅقواعد .اƅمƄلفين  الإدارة بين اƅعلاقة
  اƅمƊصب أو اƅتعيين بمƊصب الإƅتحاق وجوب .1
  اƅسلمية اƅعلاقات إحترام إطار في اƅخدمة بتأدية الاƅتزام .6
  اƅيمين بتأدية الاƅتزام .7
 اƅتاƊية اƅدرجة حتى أقربائه احد او ƅزوج اƅمباشرة اƅسلطة تحت يجعله مƊصب في عون أي تعيين مƊع .5
 اƅدوƅة بخدمة الاƅتزام واجب .4
 اھوحد اƅوظيفة بممارسة الاƅتزام .6
 مستمرةو  فعلية شخصية، بصفة اƅوظيفة بممارسة الاƅتزام .5
  استقلاƅية بƄل اƅخدمة بتأدية الاƅتزام .9
 باƅحياد الاƅتزام .2
 باƅتحفظ الاƅتزام .11
  باƊƅزاهة  الاƅتزام .11
 ƅلإدارات اƅداخلية اƊƗظمة باحترام الاƅتزام .16
 اƅمهƊي باƅسر الاƅتزام .17
 اƅجمهور من اƅواردة الإستعلام طلبات بتلبية الاƅتزام .15
 اƅمهƊي باƄƅتمان الاƅتزام .14
                                    اƅخاصة اƅحياة في اƄƅرامة على اƅحفاظو  اƅتحفظ واجب . .16

6115، دƃيل أخلاقيات اƃمهƈة ƃموظفي اƃمديرية اƃعامة ƃلضرائباƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب ، 1  
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  اƅعامة اƅحياة في الاستقلاƅية اƅتزام .15

حقهم بمعرفة واجباتهم واƅتزاماتهم مطبق ومقƊن في و  أن مبدأ تقƊين وحماية اƅعاملين ƊستƊتجمما سبق   
باƅتاƅي هذا يؤدي اƅى و  هذا يجعل اƅعمال يعملون بƄل اتقان ƊƗهم على وعي بحقوقهم وواجباتهمقواƊين و 

 .تحسين أداء مرƄز اƅضرائب
    

 إدارة اƃمخاطر:  اƃرابعاƃفرع 
مرƄز اƅضرائب لا يحتوي Ƅما هو مبين في اƅهيƄل اƅتƊظيمي على إدارة مخاطر خاصة باƅضرائب Ƅƅن يحتوي    

على مصلحة خاصة هي مصلحة اƅمراقبة واƅبحث اƅتي تتوƅى على اجراءات اƅبحث عن اƅمعلومة اƅجبائية حيث 
: اƅمؤسسات اƅعسƄرية  مثلاو  اƅجبائية من أي مصدر ما عدا الاƊتخاباتƅه اƅحق في اƅسعي وراء اƅمعلومة 

اƅتسيير اƅعقاري ،مصلحة اƅصفقات اƅعمومية و  مختلف اƅحسابات اƅبƄƊية ،اƅوƄلاء ،اƅديوان اƅوطƊي ƅلترقية
 : 1فهذƋ اƅمصلحة تتلقى مؤشرات حول مخاطر. اƅصفقات و  اƅمبيعاتو  ،اƅقƊصلية ،من اƅمشتريات

 ت عبارة عن توصيات من اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب مؤشرا: أولا
 : مؤشرات عبارة عن معلومات ƅدى مختلف اƅمصاƅح Ƅـ: ثاƊيا
 عدم ايداع اƅتصريحات ،عدم مسك محاسبة ،عدم فوترة اƅعمليات: مؤشرات ملحوظة Ƅـ: ثاƅثا

 .وبعد هذƋ اƅمؤشرات تشƄل فرق تقوق باƅتحقيق واƅمراقبة 
 الاستقلاƃية : اƃخامساƃفرع 

إن رئيس اƅمرƄز مستقل عن تأثير الادارة اƅعاƅيا واƗطراف اƅخارجية حيث يمارس سلطته دون ضغوطات 
،و أيضا عمال اƅمرƄز يتمتعون بالاستقلاƅية أي Ƅل وضع أوامرƅلعمال بحيث ƅه الاستقلاƅية في خارجية 

خلاصعامل يقوم بعمله اƅموجه اƅيه بƄل اتقان  دون ضغط عليه من الادارة او علاقاته اƅخارجية  وا 
 .Ƅ ....2اƗقارب

ƅخاطر اƅضريبية إلا أن توائه على إدارة خاصة بام عدم إحƊستƊتج أن مرƄز اƅضرائب رغ مما سبق    
يهتمون بهذا محققين و  اƅبحث تعمل في مجال اƅمخاطر لاحتوائها على مفتشينو  اƅمصلحة اƅرئيسية ƅلرقابة

باƅتاƅي يتحسن و  لا حبذا إذا أضيفت إدارة خاصة باƅمخاطر لا تفادت ادارة اƅضرائب اƅمخاطراƅمجال Ƅƅن 
 .الاداء أƄثر فاƄثر

                                   
.صباحا 11افريل على  65و 66يومي . مرƄز اƅضرائب ƅولاية بسƄرة،مع رئيس اƃمصلحة اƃرئيسية ƃلمراقبة واƃبحث مقابلة   1  
.سا2على  6115ماي  11يوم  بمديرية اƅفرعية ƅلضرائب بولاية بسƄرة ،رئيس قسم اƃوسائلمقابلة مع   2  
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 سين الأداء لادارة اƃضرائب مبادئ اƃحوƂمة في تح تأثير: اƃمطلب اƃثاƃث 

ادار اƅضرائب ،حيث يتضح أن هƊاك دور يƊعƄس بشƄل جيد على أداء إن الاƅتزام بتطبيق مبادئ اƅحوƄمة    
اƅذي يحدد اƅصلاحيات وتحديد Ƅبير ومؤثر ƅمبادئ اƅحوƄمة في تحسين الاداء من خلال ايجاد الاطار اƅقاƊوƊي 

ƅقواƊين اƅتي تحدد مهام اƅمصاƅح فيه من خلال توزيع اƅلمرƄز و  اƅمسؤوƅيات من خلال اƅهيƄل اƅتƊظيمي
اƅموازƊة بين مصاƅح الاطراف ذات اƅعلاقة ،وحماية و  ر وعرض اƅمعلومات،وتوفياƅمسؤوƅيات داخل اƅمرƄز 

 :إن تطبيق مبادئ اƅحوƄمة في ادارة اƅضرائب يؤدي إƅى   .مصاƅحهم 

 شعور الاطراف ذات اƅعلاقة باƅثقة ويعزز ضمان حقوقهم -1
 الاƅتزام اƅطوعي ƅلمƄلفين -6
 اƅحد من اƅتهرب اƅضريبي -7
 تضييق اƅفجوة ااƅضريبية -5
 تخاذ اƅقرار فاعلية ا -4
 زيادة اƊتاجية اƅعاملين  -6
 اƅضريبية والإجراءاتاƅتعليمات و  اƅتزام اƅعاملين باƅقواƊين -5
 الاستقلاƅية في اتخاذ اƅقرار -9
 تقليل اƅرتابة في اƅعمل -2

 قياس وتقويم اƗداء سهوƅة  -11
ƅ ز على وجود اطار فعالƄضرائب يرتƅز اƄداء بمرƗخير تحسين اƗمةو في اƄضريبية من خلال  لحوƅا

زيادة Ɗسبة اƅتحصيل تفعيل مبادئها وتطبيقها وذƅك ƅحماية جميع الاطراف وتحقيق اƗهداف اƅمسطرة و 
من اƅمشاريع اƅتوظيف يادة الايرادات ƅلدوƅة باƅمقابل زيادة Ɗفقات اƅدوƅة اƅضريبي اƅذي يساعد على ز 

 .وتحسين اƅمستوى اƅمعيشي ƅلافراد والاستثمار
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دراسته في اƅفصل اƅثاƅث ƊستƊتج أن مرƄز اƅضرائب باƅجزائر في تطور ملحوظ من بƊاءا على ما تم   
Ɗلاحظ تطبيق بƊسبة Ɗاحية اƅتƊƄوƅوجيا و اƅثقافة اƅضريبية و خاصة من Ɗاحية اƅحوƄمة اƅضريبية حيث 
ƅتعليمات واƅية واƊوƊقاƅمور اƗشفافية على اƅمة من الافصاح واƄحوƅمبادئ اƅ من حيث توجيهات و جيدة

حماية حقوق اƅمƄلفين واƅعداƅة بيƊهم في اƅقواƊين اƅمƊصوص عليها و أيضا من Ɗاحية حماية حقوق 
مرƄز اƅمدوƊة بوضوح في اƅقامون الاساسي ƅلوظيف اƅعمومي لان اƅعمال هم اƅعجلة اƅتي تƊشط اƅعمال 

Ƅفاءة اƅعمال من Ɗاحي اƅتƄوين اƅضرائب من خلال اتقان اƅعمل واƅعمل بجهد و عدم تضييع اƅوقت و 
تمثل في اƊƅتائج اƅتقييمية اƅتي اقامتها اƅمديرية  اƅذي هذا أدى اƅى تحسين أداء مرƄز اƅضرائب واƅخبرة و 

 .ƅتقيم أداء اƅمراƄز من خلال جودة اƅخدمة فلاحظƊا أƊها في تطور ملحوظ اƅعامة ƅلضرائب 
جابي في تحسين أداء مرƄز اƅضرائب و إدارة اƅضرائب وأخيرا ƊيتƊتج أن مبادئ اƅحوƄمة تاثر تأثير اي 

يجعل ƅها Ɗظام فعال يتحƄم بƄل الاطراف ويؤدي اƅى تحقيق اƗهداف اƅمسطرة بصفعة عامة حيث 
 .بالاقتصاد اƅوطƊيفعلى إدارة اƅضرائب تفعيل باقي اƅمبادئ ƅلتحسن أƄثر واƅتقدم .
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 اƅترƄيز اƅذي حاوƊƅا من خلاƅهأداء إدارة اƅضرائب و  علىاƅحوƄمة  تأثير مبادئتƊاوƅت  هذƋ اƅدراسة موضوع     

و ذƅك من خلال لادارة اƅضرائب و دورها في رفع Ƅفاءة و فعاƅية الأداء اƅضريبي  باƊƅسبة اƅحوƄمةعلى أهمية 
.ادارة اƅضرائباداء  مبادئ على ما تأثير إشƄاƅية أساسية تتمحور حول معاƅجة  

ذƅك اƅضريبية ƅتحقيق أداء ذو Ƅفاءة وفعاƅية و يجب تفعيل حوƄمة الإدارة  برشادƋاƅضريبية  اƅقواƊينلتطبيق ف   
 اƅقواƊينالاهتمام بتطبيق  ون فيƊبغي أن تهتم بمصاƅحهم فضلا لأن ادارة اƅضرائب على علاقة مباشرة مع اƅمƄلفي

أداء فعال و قواعدها ƅلحصول على  مبادئهاويتم ذƅك بتطبيق اجراءات اƅحوƄمة من خلال تطبيق  اƅضريبية،
 .اƅحصول على اƅتوازن بين اƅمصاƅحوذو Ƅفاءة ودقة اƅعمل و 

لأعمال اƅموƄلة اƅيها من ا اƅمƊاهج اƄƅمية و اƄƅيفية ƅقياس الأداء اƅضريبي الاعتماد علىطلب تقييم و يت   
ذƅك عن يبي و اƅتأƄد من سلامة اƅتطبيق و تحصيل ƅلضريبة اƅمستحقة أو مدى تطبيق اƅقاƊون اƅضر تقدير و 

يحدد اƅوحدات اƅتƊظيمية ƅلعمل  فقا ƅلبƊاء اƅتƊظيمي اƅذيالإدارة اƅضريبية و طريق مؤشرات قياس أعمال 
لى الأداء اƅتي تحدد مدى اƅرقابة عمؤشرات ƅقياس اƅرقابة اƊƅظامية و ذƅك ƅتستخدم هذƋ اƅو اختصاص Ƅل وحدة و 

ستطيع من ت يث أن اƅحوƄمة Ɗظاممن أهم أجهزة اƅدوƅة حة الإدارة اƅضريبية باعتبارها تطبيق حوƄمو ،اƊجاز 
ƅها و خلاƅضرائب توجيه أعماƅضريبيةه ادارة اƅمراقبتها على أعلى مستوى ومن ثم تعظيم الايرادات ا. 

 :النتـــــائج 

 :نتائج اختبار الفرضيات : أولا

 Ƅل مبادئ اƅحوƄمة تطبق في إدارة اƅضرائبƅيست  : الأولىالفرضية  -1

Ƅل مبادئ اƅحوƄمة تطبق في إدارة اƅضرائب حسب  لأن عدم صحة هذƋ اƅفرضية تبيناستƊا من خلال در 
بية من خلال خلق مƊاخ اƅشفافية اƅضري ƅلإدارةعلى مبادئ اƅحƄم اƅرشيد  تعتمد فƄرة اƅحوƄمة،لأن Ɗشاطها 

ية و حماية حقوق ƅلحفاظ على حقوق اƅدوƅة من الايرادات اƅسياسية و مراعاة اƅعداƅة الاجتماع الاƊضباطو 
 الأمر اƅذي يجعل الافصاح و اƅشفافية عƊواƊا ƅحوƄمة الادارة اƅضريبية ،اƅمƄلفين اƅمموƅين و 
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ƅتقييم الأداء اƅضريبي تستخدم إدارة اƅضرائب اƅمؤشرات اƅماƅية سƊويا ƅمعرفة اƅتطور :  الثانيةالفرضية  -2
 .في اƅحصيلة اƅضريبية 

دوريا ƅلتحƄم في Ƅفاءة  يتم تقييمهالأداء اƅضريبي حيث أن  عدم صحة اƅفرضية اƅثاƊيةراستƊا تبين من خلال د 
 تقييمƄمقاييس الأداء اƅماƅية  Ɗوعين من اƅمقاييس ،باستخدام عن طريق وفعاƅية اƅعمل اƅمƊجز من طرف اƅعاملين

غير أساƅيب عن طريق استخدام  و  اƅضريبية ، الاƅتزاماتوتخفيفها ،دعم الامتثال اƅطوعي ،سداد  اƅمخاطر
 .اƄƅفاءة واƅفعاƅية ،واƅمساءƅة واƅشفافية  Ƅقياس جودة الأداء من خلال اƅماƅية

ƅمتƄافئ واƅتعامل ا تطبق في مرƄز اƅضرائب هي حماية حقوق اƅمƄلفين اƅتي اƅمبادئ : الثالثةالفرضية  -3
لأن مرƄز اƅضرائب أƊجز ƅيتƄفل بƄل ما يتعلق باƅمƄلف باƅضريبة اƅخاضع ƅلƊظام  ƅلمƄلفين باƅضريبة،

وهذا يؤثر بتحسين أداء اƅمرƄز .اƅحقيقي ،وباƅتاƅي هو اƅمƄان اƅوحيد اƅذي يلجأ إƅيه في أمور ضرائبه 
 .واستقطاب أƄبر عدد من اƅمƄلفين

  Ƅمرƅ تطبيقيةƅا اƊا من خلال دراستƊƅ ضرائب تيبنƅفرضيةز اƅمة  صحة اƄحوƅا أن معظم مبادئ اƊتجƊحيث است
،أيضا لافصاح على اƅقواƊين وتحديد مهام اƅمصاƅح و Ɗشر اƅمعلومات في اƅموقع الاƄƅتروƊي يوميا اƄمطبقة 

مات  وتقديم خد ضا حماية حقوق اƅمƄلفينيو أفي قواƊين  حماية حقوق اƅعمال واƅتزاماتهم اƅمصرحة واƅمقƊƊة
Ƅذا زيادة اƊتاجية اƅمƄلف بالادارة و ورضا ƅي هذا يؤدي اƅى تعزيز ثقة ا،وباƅت Ɗوعية ƅلاستقبال والاعلام واƅتوجيه

من خلال اƅعمل بجد وبدقة ،وهذا يƊعƄس على تحسين الأداء وتحقيق الأهداف اƅمسطرة أهمها زيادة اƅعامل 
  . اƅتحصيل اƅضريبي

 : النتائج النظرية :ثانيا 

1- Ƅحوƅظام يتضمن اداƊ سقة و مة هيƊة و قو ارة مƄتميز في الأداء من سياسات متماسƅى تحقيق اƅين تهدف إƊا
 .اƅعلاقات داخل الإدارةƅتي تتمثل في تƊظيم اƅمسؤوƅيات و خلال آƅياتها ا

عن  الأداء اƅضريبي هو مدى تطبيق ادارة اƅضرائب ƅلقواƊين اƅمستمدة من اƊƅظام اƅضريبي ويتم تقييمه -2
اƅمترƄزة على تقييم اƅتحصيل اƅضريبي اƅسƊوي ،والأساƅيب طريق استخدام  طرق مقاييس الأداء اƅماƅية 

اƄƅفاءة وتخفيفها  تقييم اƅمخاطر للاخ نمقياس جودة الأداء اƅمقدم من طرف الادارةيتم اƅذي  اƅغير اƅماƅية 
 واƅفعاƅية ،واƅمساءƅة واƅشفافية
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3- ƅم اƄحƅمة على مبادئ اƄحوƅرة اƄلإدارةرشيد تعتمد فƅ ضريƅشفافية و اƅاخ اƊضباطبية من خلال خلق مƊالا 
جتماعية و حماية حقوق اƅمموƅين ƅلحفاظ على حقوق اƅدوƅة من الايرادات اƅسياسية و مراعاة اƅعداƅة الا

 واƊا ƅحوƄمة الادارة اƅضريبيةعƊ لأمر اƅذي يجعل الافصاح و اƅشفافيةƅمفروضة ، ƅضريبة ااƅمƄلفين بأداء او 
 : التطبيقيةالنتائج : ثالثا 

تم اƅتوصل اƅى اƊƅتائج اƅتاƅية من خلال تقييم الأداء ƅمرƄز اƅضرائب بالاعتماد على اƅمقاييس اƅغير ماƅية    
ƅتقييم الأداء وهذا بƊاءا على اƅمعطيات واƅمعلومات اƅتي تم اƅتحصل عليها و أيضا بسبب تعذر اƅحصول على 

 :اƅخاصة باƅحصيلة اƅسƊوية ƅمرƄز اƅضرائب ،وتتمثل اƊƅتائج اƅمتحصل عليها Ƅما يلي والإحصائياتاƅمعطيات 

أن تطبيق مبادئ اƅحوƄمة في مرƄز اƅضرائب أدى اƅى توزيع اƅعلاقات بين الأطراف ذات اƅعلاقة مما يؤدي اƅى  -1
 .سهوƅة تقييم الأداء

2- ƅشفافية وفق اƅواضح على عمليات الافصاح واƅمتاحةالاشراف اƅا نامضو  .معايير ووسائل الاتصال اƅح  
ضمان حماية اƅعمال من الاعتداءات اƅمعƊوية واƅمادية أثƊاء مزاوƅة Ɗشاطهم وتحسين اƅمعيشي ادى اƅى تحفيزهم  -3

 .على رفع مردودية اƅعمل وهذا يؤدي اƅى تحسين الأداء
 التوصيات 

ية في اƅمعاملات اƅتجارية Ƅتحديد وسيلة اƅدفع باƅشيك حتي Ɗضمن شفافية اƅمعاملات تعزيز اƅشفافيجب  -1
 .اƅتجارية و تسهل عملية اƅرقابة لادارة اƅضرائب

ذƅك ƅتفادي Ƅل اƅمخاطر اƅمتوقعة إدارة خاصة باƅمخاطر اƅضريبية و  إدارة اƅضرائبتبƊي من الأحسن  -2
 .واƅتي تؤثر على تحقيق أهدافها

و .ءادلأا نسحتو  مدقتلƅ لاعف رو د نم اهƅ امƅ بئار ضƅا ةر ادإن يلزم تطبيق اƅحوƄمة في يجب وضع قاƊو   -3
مما يؤدي إƅى ،ƅمساءƅة  او تحقيق اƅعداƅة وضمان الافصاح واƅشفافية و حماية حقوق الأطراف ذات اƅعلاقة 

 .تعزيز ثقة اƅمƄلفين بعداƅة اƊƅظام اƅضريبي
 : ثحبلا قافآ

 يبير ضƅا بر هتƅا نم دحƅا يف ةمƄو حƅا ود -1
  بار ضƅا ةر ادا ءادأ نيسحتيف  ةيفافشƅا رو د -2
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المــراجعقائمــــــــة   
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مدخل ƃدراسة أصول اƃفن اƃماƃي ƃلاقتصاد اƃعام ، اƃعامةأساسيات اƃماƃية "  ، أحمد حشيش عادل .3
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 . 3112، بيروت، ،دار اƄƅتاب اƅجامعي" حوƂمة اƃشرƂاتو  اƃمراجعة"، جيهان عبد اƅمعز اƅجمال .2
 . 3112، اƅتوزيعو  دار اƅحامد ƅلƊشر، "محاضرات في ƈظرية اƃحوƂمة "، حسام اƅدين غضبان .2
 . 3112، اƅجزائر، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،"جباية اƃمؤسسات"، حميدة بوزيدة .2
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، مصر ، دار اƅمعرفة اƅجامعية ، "دƃيل اƃمدبر في اƃتخطيط الاستراتيجي"، خليل Ɗبيل مورسي .7

1992  . 
 ، "اƃمعƈويينو  اƈƃظام اƃجبائي اƃجزائري اƃحديث، جباية الأشخاص اƃطبيعيين "، رضا خلاصي .8

 .3112اƅجزائر، ، دار هومة ، اƅجزء الأول
 . 3111، مصر، اƊƅشرو  دار قباء ƅلطباعة، اƃعاملينو  Ƃيفية تقييم أداء اƃشرƂات، زهير ثابت .9

سياسات ƈظم قضايا ، اقتصاديات اƃضرائب"، اƅعشماوي شƄري رجب، سعيد عبد اƅعزيز عثمان .11
  .3117اƅدار اƅجامعية ، "معاصرة
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 . 1983، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، "اقتصاديات اƃماƃية اƃعامة"، صاƅح اƅرويلي .12
،اƅدار " اƃمتطلبات، اƃتجارب، اƃمبادئ، مفاهيم"حوƂمة اƃشرƂات "، طارق عبد اƅعال حماد .12
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تطبيقات  اƃحوƂمة ، اƃتجارب، اƃمبادئ، اƃمفاهيم، اƃشرƂاتحوƄمة "، طارق عبد اƅعال حماد .12
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 .3116، الاسƊƄدرية
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 .1998، مصر، دار اƊƅهضة،" تقييم الاداء،" ، محمد توفيق عبد اƅمحسن .38
دراسات في الاقتصاد اƃماƃي، اƈƃظريات اƃعامة في ماƃية اƃدوƃة، اƃسياسة "، محمد دويدار .39

  .1996،دار اƅمعرفة اƅجامعية " اƃماƃية في الاقتصاد اƃرأسماƃي
  .3112،اƅجزائر،اƅجامعية ،ديوان اƅمطبوعات"اƃماƃية اƃعامةاقتصاديات "، محمد عباس محرزي .21
  .3111سƊة ، ITCIS ،دار اƊƅشر"اƃضرائب و  اƃمدخل إƃى اƃجباية"، محمد عباس محرزي .21
 اƅجزائر،اƅتوزيعو  Ɗƅشراو  دار هومة ƅلطباعة،"اƃضرائبو  اقتصاديات اƃجباية"،عباس محرزي محمد .23
،3118. 
 3113.، مصر، دار اƅفƄر اƅجامعي، حوƂمة اƃشرƂات، محمد علي خضر .33
، الأردن، اƅطبعة اƅثاƊية،  دار وائل ƅلƊشر، الاقتصاد اƃصƈاعي" ، مدحت Ƅاظم اƅقريشي .22
.3112  
 . 3112، اƅجزائر، دار هومة،" اƃتطبيقو  فعاƃية اƈƃظام اƃضريبي بين اƈƃظرية"، مراد Ɗاصر .22
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اƅدار ، "الاداريو  اƃشرƂات في معاƃجة اƃفساد اƃماƃي دور حوƂمة"، مصطفى سليمان محمد .26
 . 3119، اƅطبعة اƅثاƊية، الاسƊƄدرية، اƅجامعية

، اƅدار اƅجامعية، حوƂمة اƃشرƂات ومعاƃجة اƃفساد اƃماƃي"، مصطفى محمد سليمان .27
 . 3116، الاسƊƄدرية

دار اƅمعرفة ، "الأداءتقييم و  حوƂمة اƃشرƂات مدخل في اƃتحليل اƃماƃي"،مƊير ابراهيم هƊدي  .28
 .،بدون سƊة اƊƅشر الاسƊƄدرية، اƅجامعية

دار اƅمسيرة ، "اƃضرائب ومحاسبتها " Ɗائل حسن عدس،عليان اƅشريف، ، Ɗور عبد اƊƅاصر .29
 .3118اƅطباعة،عمان،اƅطبعة اƅثاƊية و  ƅلƊشر واƅتوزيع

مؤشرات تطبيقها في ضوء و  اطار ƈظري مقترح ƃحوƂمة اƃجامعات"، يعقوب عادل Ɗاصر اƅدين .21
  .بدون سƊة اƊƅشر، الأردن، جامعة اƅشرق الاوسط، "متطلبات اƃجودة اƃشاملة

اƅدار اƅجامعية،  ، "اƈƃفقات اƃعامةو  اƃماƃية اƃعامة، اƃضرائب" ، و آخرون، يوƊس أحمد بطريق  .21
 .الاسƊƄدرية، لا يوجد تاريخ اƊƅشر

 :علميةرسائل و  أطروحات:ثاƈيا 
رساƅة ، " دور اƃحوƂمة في تدعيم اƃمرƂز اƃماƃي ƃشرƂات اƃتأمين"،  اƅشحادات باسل محمد يوسف .1

ƋتوراƄ1111-1111، جامعة دمشق، د. 
رساƅة ، " مساهمة في اقتراح ƈموذج ƃحوƂمة اƃشرƂات الاقتصادية اƃجزائرية"، حسام اƅدين غضبان .1

 . 1112-1113سƊة ، جامعة بسƄرة، دƄتوراƋ في علوم اƅتسيير
ماجستار ،جاƊعة  رساƅة، أساƃيب اƃرقابة ودورها في تقييم أداء اƃمؤسسة الاقتصادية، اƅسعيد بلوم .3

 .قسƊطيƊة ،بدون سƊة اƊƅشر
ماجستار في علوم اƅتسيير، جامعة  رساƅة، "اƈƃمط اƃقيادي وتأثيرƉ على الأداء اƃوظيفي"صباح بƊوƊاس،  .2

 . 1112/1112بسƄرة، 
ϱ.  ،حميد عفيفƅمستدامةعبد اƃمية اƈتƃضريبية في تحقيق اƃسياسة اƃية اƃة، فعاƅقسم علوم ،ماجستار رسا

 . 1112-1113، 1اƅتسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 
ϲ.  ،اعية" عمر تيمجغبينƈصƃمؤسسة اƃويع في تحسين أداء اƈتƃة، "دور استراتيجية اƅماجستار،  رسا

 . 1113جامعة بسƄرة، 
ماجستار في علوم اƅتسيير،  رساƅة، "دور اƃتدقيق اƃداخلي في تفعيل حوƂمة اƃشرƂات"ƊƄزة براهمة،  .2

 . 1112-1113جامعة قسƊطيƊة، 
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،رساƅة دƄتوراƋ في علوم " أثر هيƂل اƃملƂية في تحقيق فعاƃية حوƂمة اƃمؤسسات"Ɗعيمة عبدي،  .2
 .1112اƅتسيير، جامعة ورقلة، 

، جامعة ورقلة، ،رساƅة ماجستار" حوƂمة اƃمؤسساتدور آƃيات اƃرقابة في تفعيل "، Ɗعيمة عبدي .9
1119. 

إستخدام اƃقياس اƃمتوازن ƃزيادة Ƃفاءة وفاعاƃية الأداء بمصلحة اƃضرائب ،اƅبازفوزي اƅباز أحمد قابيل  .11
  .1111،ماجستار في اƅمحاسبة ،جامعة بورسعيد ،اƃمصرية في ظل اƃمتغيرات اƃمعاصرة

  اƃدوƃية واƃمحلية واƃملتقيات اƃمؤتمرات: ثاƃثا 
حوƂمة اƃمƈظومة اƃضريبية Ƃعامل أساسي ƃتƈمية اƃحصيلة اƃضريبية وجذب "، أسامة عبد اƅخاƅق .1

 أثر اƅضرائب على الاستثمار في مصر: بحث مقدم ƅلمؤتمر اƅضريبي اƅرابع تحت عƊوان ، "الاستثمار
 . 1112سبتمبر ، اƅقاهرة، جامعة عين شمس، اƅدول اƅعربيةو 

 بحث مقدم ƅلملتقى،"تطبيق مبادئ اƃحوƂمة في اƃمؤسسات اƃمصرفية "، خواƅد أبو بƄر، أمال عياري .1
  .1111ماي ، الاداريو  حوƄمة اƅشراƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي: اƅوطƊي حول 

مة Ƅحو "بحث مقدم ƅلملتقى اƅوطƊي حول ،" دور ƃجان اƃحسابات في تفعيل اƃحوƂمة":جمال مستور،  .3
ƅ يةƅآƄ اتƄشرƅي والادارياƅماƅفساد اƅلحد من ا" ،ϲ-2  1111ماي . 

أثر حوƂمة اƃشرƂات على اƃشفافية والافصاح وجودة اƃقوائم اƃماƃية دراسة "حسين بن اƅطاهر وآخرون،  .2
، بحث مقدم ƅلملتقى اƅوطƊي بعƊوان حوƄمة اƅشرƄات  Ƅآƅية ƅلحد من "في ظل اƈƃظام اƃمحاسبي اƃماƃي

 .  1111، ماي ϲ-2اƅفساد اƅماƅي والاداري، 
ϱ. م هاجرةƊمة"، رابح بوقرة وغاƂحوƃمفهوم والاهمية، اƃلملتقى،" اƅ مة  بحث مقدمƄوان حوƊي بعƊوطƅا

 . 1111ماي  ϲ-2، الاداريو  اƅشرƄات  Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي
ϲ. سعيد بريشƅعيمة، اƊ تسيير في تقييم أداء "، يحياويƃامل بين أدوات مراقبة اƂتƃظماتأهمية اƈمƃا 

، اƅحƄوماتو  لملتقى اƅعلمي اƅدوƅي اƅثاƊي حول الأداء اƅمتميز ƅلمƊظماتƅ بحث مقدم، "زيادة فعاƃيتهاو 
 . Ɗ1111وفمبر  13و 11، جامعة ورقلة

 بحث مقدم، شفافية اƃضريبة وافاق تطبيقها في اƃهيئة اƃعامة ƃلضرائب "، عمار عبداƅحميد ياسر .2
Ɗحو استراتيجية وطƊية شاملة ƅمواجهة اƅفساد وتعميم ثقافة اƊƅزاهة اƅمقدم اƅى هيئة  "مؤتمر بعƊوان ƅل

 .1112، ،بغداد"اƊƅزاهة



[127]  

حوƂمة الادارة اƃضريبية وفقا ƃمتطلبات اƃدمج والاƈدماج ƃمصلحتي اƃضرائب اƃعامة "غƊيم أحمد سامي،  .2
اجل الاصلاح الاقتصادي  حوƄمة اƅشرƄات اƅعامة واƅخاصة من ƅلمؤتمربحث مقدم ، " واƃمبيعات

 .111ϲواƅهيƄلي اƅمƊعقدة باƅقاهرة مصر، Ɗوفمبر 
 بحث مقدم،اƃضريبي اƃفاحص أداء تحسين وتطوير في اƃمتوازن اƃقياس ƈهج استخدامقابيل اƅباز،  فوزي .9

ƅضريبي لمؤتمرƅسابع اƅجمعية عشر، اƅمصرية اƅية اƅلماƅ ،ضرائبƅعامة واƅ2011 مصر، ا. 
مخاطر اƃمحاسب الإبداعية على تقرير اƃفاحص شيماء أبو اƅمعاطي عبد اƅلمطلب،  فوزي قابيل اƅباز، .11

مؤتمر اƅضريبي اƅسابع عشر، اƅجمعية اƅمصرية ƅلماƅية اƅعامة واƅضرائب، ƅل بحث مقدم،اƃضريبي
1111. 

دراسة استƂشافية لاشتقاق عƈاصر اƃبƈاء اƃفƂري ƈƃظرية اƃخطر بغرض تحقيق فوزي قابيل اƅباز ، .11
  1111اƅمؤتمر اƅضريبي اƅجمعية اƅمصرية ƅلماƅية اƅعامة واƅضرائب، ، فعاƃية الأداء اƃضريبي في مصر

دور حوƂمة اƃشرƂات في اƃتƈسيق بين الآƃيات اƃرقابية اƃداخلية  واƃخارجية ƃلحد "محمد براق وآخرون،  .11
حد من اƅفساد اƅماƅي حوƄمة اƅشرƄات ƅل"، بحث مقدم ƅلملتقى اƅوطƊي "من اƃفساد اƃماƃي والاداري

 . 1111جامعة بسƄرة، ماي " والاداري
، بحث مقدم إƅى مؤتمر،  " الافصاح واƃشفافية Ƃأحد مبادئ حوƂمة اƃشرƂات"محمد طارق يوسف،  .13

 . 1112متطلبات حوƄمة اƅشرƄات وأسواق اƅمال اƅعربية، مصر، ماي 
، بحث مقدم " اƃضريبي اƃمصري اƃتشريع ومشƂلات اƃتحاسب اƃضريبي ƃلƈظام"ممدوح أبو اƅسعود ،  .12

  .ƅلمؤتمر اƅضريبي اƅسƊوي اƅرابع عشر، بدون سƊة اƊƅشر
1ϱ.  ،اصر سليمان، ربيعة بن زيدƊ"وك الاسلاميةƂصƃمة في ادارة مخاطر اƂحوƃلمؤتمر "دور اƅ بحث مقدم ،

  . 1113 ،دور اƅحوƄمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والاقتصاديات، جامعة اƅشلف: اƅدوƅي اƅثامن حول 
1ϲ.  ،يمة بوسلمةƄعيمة يحياوي وحƊ"اتƂلشرƃ يƃماƃمؤسسية في تحسين الأداء اƃمية اƂحاƃبحث "دور ا ،

 .1111ماي  ϲ-2حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي والاداري، : مقدم ƅلملتقى اƅوطƊي حول 
حث مقدم ƅلملتقى ،ب"ƈحو تفعيل دور اƃحوƂمة في اƃمؤسسات اƃمصرفية "هواري معراج وآخرون،  .12

 . 1111جامعة بسƄرة، ماي " حوƄمة اƅشرƄات ƅلحد من اƅفساد اƅماƅي والاداري"اƅوطƊي 
 :اƃمجلاترابعا  
مجلة اƅتƊظيم واƅعمل، اƅعدد اƅخامس، ، آƃيات اƃحوƂمة في اƃمؤسسات الاقتصاديةبلبرƄاƊي أم خليفة،  (1

 ،بدون سƊة اƊƅشرجامعة معسƄر
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،مجلة " اƃعلاقة بين اƃمƂلف والادارة اƃضريبية وتأثيرها في اƃحد من اƃتهرب اƃضريبي"سهام حاسم،  (1
  1111، جامعة اƅبصرة، اƅعراق، 19الاقتصادي اƅخليجي، اƅعدد 

دور طبيق حوƂمة اƃشرƂات في ممارسة أساƃيب اƃمحاسبة الابداعية "عبد اƅرحمان سيد، عباس بلة،  (3
  1111، 11اƅتسيير، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اƅعدد ، مجلة اƅعلوم الاقتصادية  وعلوم "

، دراسة دور اƃموازƈات اƃتخطيطية في تقويم الأداء اƃماƃي في اƃوحدات اƃحƂوميةعلي خليل محاسن،  (2
تطبيقية على ديوان اƅضرائب في اƅسودان،مجلة اƅعلوم الاقتصادية ، جامعة الأميرة Ɗورة بƊت عبد 

ƅعربية اƅة اƄمملƅرحمن، اƅ111سعودية، اϱ . 
ϱ)  ،بعاجƅدخل قاسم محمد عبد الله اƃظام جباية ضريبة اƈ ية تطبيقƈاƂتقييم مدى امƃ اطار مقترح

،مجلة اƂƃتروƈيا باستخدام بطاقة اƃقياس اƃمتوازن ƃلأداء دراسة تطبيقية في اƃهيئة اƃعامة ƃلضرائب
   Ƅ3ϱ ،1113لية بغداد ƅلعلوم الاقتصادية ، اƅعدد 

ϲ)  دائرة الأداء تقويم وقياس درغام، ماهر موسى حامدƃ دخل ضريبةƃمية مجلة ،اƊلية تƄ رافدينƅالإدارة  ا
 ،بدون سƊة اƊƅشر اƅموصل جامعة والإقتصاد،

اƃوقاية مƈه في و  تقييم دورها في مƂافحة ظاهرة اƃفسادو  قواعد اƃحوƂمة"، محمود فيصل اƅسواورة (2
  . 1119، 1،  اƅعدد 1ϱالأردن اƅمجلد ، مجلة جامعة دمشق مؤتة، شرƂات اƃمساهمة

جامعة بسƄرة ، اƅعدد الأول، مجلة اƅعلوم الاƊساƊية، "اƃفعاƃية و  الأداء بين اƂƃفاءة" ، مزهودة عبد اƅماƅك (2
1111 . 

الاستراتيجي ƃلادارة دور اƃحوƂمة في تحسين الأداء "، آخرونو  مصطفى علي عبد اƅحسين (9
  . 1113، جامعة بغداد، 11اƅعدد ، اƅمجلد اƅثامن، ماƅيةو  ،مجلة دراسات محاسبية"اƃضريبية

حاƃة اƃمؤسسات اƃعمومية الاقتصادية في ، مراقبة اƃتƈفيذيين في ضوء ƈظرية اƃوƂاƃة"، مهدي شرقي (11
 . 111ϱ، اƅعدد الأول، اƅماƅيةو  ،اƅمجلة اƅجزائرية ƅلدراسات اƅمحاسبية" اƃتشريع اƃجزائري

اƃعلاقة بين اƃحاƂمية اƃمؤسسية وقيمة اƃشرƂة في ضوء ƈظرية "مؤيد محمد علي اƅفضل وآخرون،  (11
 .1111، الاردن، 2، اƅعدد 11مجلة اƅقادسية ƅلعلوم الادارية والاقتصادية، اƅمجلد ، "اƃوƂاƃة

 :اƃجرائد واƃوثائق اƃرسمية : خامسا

 .1119، 11،اƅعدد اƃجريدة اƃرسميةاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديموقراطية اƅشعبية ، .1
 .111ϲ، اƃقاƈون الاساسي اƃعام ƃلوظيفة اƃعمومية،ورية اƅجزائرية اƅديموقراطية اƅشعبية اƅجمه .1
 .31،اƅعدد عصرƈة الادارة اƃجبائية شفافية وفعاƃية وƂفاءة، رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب .3
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 .111ϱ، 22،اƅعدد  برƈامج الامتثال اƃجبائي الارادي، رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب .2
ϱ. لضرائبƅ عامةƅمديرية اƅة اƅتحسين الاداء، رساƃ خدمة مسعىجديدƃوعية اƈ عددمرجعƅا، ϲ1 . 
ϲ. لضرائبƅ عامةƅمديرية اƅة اƅوية استراتيجية، رساƃخدمة أوƃوعية اƈ ضرائب تحسينƃز اƂعدد ، مرƅاϲϲ ،

1113 . 
 مرƂز اƃضرائب تƈظيم مƂيف ƃصاƃح اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة، رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب .2

 .ϱ2،1111،اƅعدد 
 .1112، ملتقى حول اƈƃظام اƃمعلوماتي ƈحو ادارة اƂƃتروƈية، رساƅة اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب .2
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