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Abstact:

This research attempts to focus on the importance of the human resource to
facilitate the compition in the company. In order To approve this study, a
practical water production companyu (Biskray for answering the next question: To
any angle does the haman resource develop comition criteria in company ¢ We
use The descriptive analytical method and the statistical method. And in order to
validate the that, we use questionnaire for gathering the suitable informations.

Delivered to the part of sociaty study that woter. We use 31 employe that
resulted by statistical results calculated by SPSS (statistical package for the social
sciences).

The results are: The haman resource bein lately the main part in company
because it’s develops the production degree and maintaining capability Workers.in
anddition to be the source of creativity. So that the company should take care and
puts programs, training courses. Also, putting the workers in theirs possition
similar to the capabilities they have for doing their works professionally and
precisely, finding new strategies for developing their thoughts that what makes
Competitive advantage In order to reach this goal, The corporate management
should work on developing the capabilities and skills of individuals and create the
suitable envirement for human creativity.

Keywords: human resource, competitive advantage, training courses,

productivity improvement, individual perfomance improvment.
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Corrélations

oyl 2sall s i) 5 Bl
Corrélation de Pearson |1 968"
il Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31
Corrélation de Pearson | ,968" 1
sl gl 5 sl Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
sall s phl) 5 Bl | il
Corrélation de Pearson 1 970"
sl s 5 s5dl Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31
Corrélation de Pearson | ,970” 1
Jaiadll Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Ay gall gyl 5 35l | skl
Corrélation de Pearson 1 986"
sl il 5 sl Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31
Corrélation de Pearson | ,986" 1
3aLal) Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
sl s i) s Bl [Alaa o jlsell Ay )
Corrélation de Pearson |1 982"
sl il 5 sl Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31
Corrélation de Pearson | ,982" 1
La o)lsadl 4,80 Sig. (bilatérale) ;000
N 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Statistiques de total des éléments

Moyenne de | Variance de | Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas|compléete des|Cronbach en
de suppression |de suppression | éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
ol 12,4613 20,782 ,978 ,990
Bl 11,8290 20,279 ,964 ,993
salall 12,1903 21,514 ,989 ,989
Dlua o)l sall 4500 12,4548 21,854 ,987 ,989
Dysall gl 5 35l | 12,3500 23,793 ,990 ,993
) sall (5 ) 12,3758 21,551 1,000 ,988
[EEN]
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 18 58,1 58,1 58,1
| 13 41,9 41,9 100,0
Valide
Total 31 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S8 (e 30 Aiw 24 77,4 77,4 77,4
>3l 404 |1 3,2 3,2 80,6
Valide (41504 |3 9,7 9,7 90,3
S8 e 50 A 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
s Fiuuall_pasladl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L gie 2 6,5 6,5 6,5
gl 4 12,9 12,9 19,4
ELRIEN 22 71,0 71,0 90,3
Valide
] 2 6,5 6,5 96,8
salgd o lle 11 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




dgasiy)

Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ji e B & s 11 35,5 35,5 35,5
36 10 s 110 32,3 32,3 67,7
Valide 110144 |7 22,6 22,6 90,3
S8 e 15 A 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
caad) Jass gl | Cal jaay) moyenne
Qs Mo o duugall (a s
i sl 5 ) S g5 31 1,9677 ,98265 , 17649
I il gall Aanpall  jaad
syl iyl 31 2,3226 1,10716 ,19885
3 Y il lasall & Aaglia aa 53
bl elgmil aay ol geall i o | 31 2,4839 1,06053 , 19048
sl
N g R e
s Yl 31 2,4194 1,11 876 ,20093
Gl Jla) e Al pa s
NNt S SY WO SRHENEPLY Roki 2,1613 1,09839 ,19728
clalaay
<ol | 31 2,2710 1,03608 ,18609




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0
T ddl Sig. (bilatérale) | Différence | Intervalle de confiance
AVl (5 5isa moyenne | 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Q‘J}A dac A;.&: m}d\ ua);ﬁ
11,149 30 ,000 1,96774 1,6073 2,3282
U:\SL}AX‘ Q‘Jdﬁ ﬁ)Maamfa_HJm
A il gal) Acwall  jead
11,680 |30 ,000 2,32258 |[1,9165 2,7287
Ao Xl ) sally
81 cldabial lasall 8 dalie 2a
bl el am sl J8 o] 13,040 30 ,000 2,48387 2,0949 2,8729
‘»5_}..3)333\
. 12,041 |30 ,000 2,41935 |[2,0090 2,8297
Lpaiadd Y laa
B e B o
Gaen Ay )y 350 J9 sl 5531 10,956 |30 ,000 2,16129 |[1,7584 2,5642
cilalaay)
<l 112,204 |30 ,000 2,27097 [1,8909 2,6510
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
cuaiall g Jalall olialiy G3l1 ja¥) aed
31 3,1613 1,21372 ,21799
alady ‘é'ﬂ\
AleaY! Jlee S Aandia 381 n (anad’ o)
31 2,8387 1,26746 ,22764
Jantl il ) e Saie YU dasal) o 58
31 2,6774 1,01282 , 18191
Aol Caaliall
Sl e (g sinall caladly dssall aligs
) e 31 |3,0000 1,12546 20214
)‘)..psﬂ\s @.;.ﬁl\ ()5\);.“_:
b aladtd e cplalall A el aanis
31 2,8387 1,06761 , 19175
5 S
suiaill | 31 2,9032 1,10498 ,19846




Test sur échantillon unigue

Valeur du test=0

t Ddl | Sig. Différenc | Intervalle de confiance 95% de la différence
(bilatéral | e Inférieur | Supérieure
e) moyenne | o
Jaladl olialiiiy 53l 5 aedy
14,502 |30 |,000 3,16129 12,7161 |3,6065
“ - » }‘P " . a:l'.?
clels 7 A8yl Jdwed | 12,470 |30 |,000 2,83871 |2,3738 |3,3036
Jaau )l Jaall
Slo oYL Ll o
14,719 |30 |,000 2,67742 |2,3059 |3,0489
Lokl Calid) Jadd el )
L (5 sinall Cailadly A sall gl
) . ) . 14,841 |30 |,000 3,00000 |2,5872 |[3,4128
Y onaill caanlill (G4 sl G3lay
G olelal)l sl aads
14,804 |30 |,000 2,83871 |2,4471 |3,2303
5 )She cullal aladsul
%l ] 14,629 |30 [,000 2,90323 [2,4979 |3,3085
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
AalaiB (385 Jaall s Jgpasall oy
31 2,1935 ,87252 ,15671
dasdl aw (Ao a5 Cladall
pleall 255 I il J gl 5ol
31 2,5161 ,99569 ,17883
4 o8 )Y a8 eriy Ly
S eI 55 e Jpaall S5
31 2,4194 ,95827 ,17211
Jaall
Ot e G g pall J g el aady
31 2,5161 1,15097 ,20672
Ll 51l ag) e Agali 5 Jasdl cadlad
10y Oaleball il A all e
131 3,0645 ,96386 ,17311
DA 33 338 Ll 5 agdl
saLall 31 2,5419 ,94685 ,17006




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0
T ddl | Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) | moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
el aw dspaall aly
Gladailly L™ 38,1 13,998 30 |,000 2,19355 1,8735 2,5136
el s (e g
I bl el oy
& Gy Ly algall 25 | 14,070 30 |,000 2,51613 2,1509 2,8814
4 olaE o) Ay
e daseadl X3y
14,057 30 |,000 2,41935 2,0679 2,7709
M‘ 63&\3.1\}“ 3 )9 pa
O g all g pmsall ey
Jeall Gl (e e 112,172 30 |,000 2,51613 2,0939 2,9383
Al g1l gl g Apald
Lol Al
5 el sy oalall] 17,702 30 |,000 3,06452 2,7110 3,4181
DAl a8 ALl
sl | 14,947 30 |,000 2,54194 2,1946 2,8892
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type
Olazall g Gl V) disgell b6
31 1,9032 ,90755
Aigall Aadludly dalatial)
IS5 Al el (Ao Asnpall 855
31 2,3226 1,01282
Colalall dana e ddiilall
A)s Apb Gasmd duwsadl a3
31 1,9677 ,83602
REOSPAIRIN
31 2,8387 1,09839
Lelaay) clubial 8 Ll
Colelall Ayl e jals Jiss all o 5
31 2,3548 ,98483
Al o)) gl Blua | 31 2,2774 ,91167




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0
t ddl | Sig. (bilatérale) | Différence moyenne | Intervalle de confiance
95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Slaadly ¥ Al i g
11,676 |30 ,000 1,90323 1,5703 2,2361
aigall Ll ddlatial)
S-SR T WS gt P
12,768 |30 ,000 2,32258 1,9511 2,6941
Clalall daa o dailal)
JSay ) 50 Al (a gad A 3all 5y
. 13,105 |30 ,000 1,96774 1,6611 2,2744
Cpiha gall
Clalall clile) slacly duwgall o
14,390 |30 ,000 2,83871 2,4358 3,2416
Lelaa¥! claulidl 8 L
L).QLALVJX &.mau u\;\)&h a.uu-n}‘d‘ ?)s.:
13,313 |30 ,000 2,35484 1,9936 2,7161
Hgall ) el jals e il e
Aal a)lsadl BLa] 13,909 | 30 ,000 2,27742 1,9430 2,6118
Statistiques de total des éléments
Moyenne de | Variance de | Corrélation Alpha de
I'échelle en cas [ I'échelle en cas|compléte des | Cronbach en
de suppression|de suppression | éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
<yl 12,4613 20,782 ,978 ,990
Jwadll 11,8290 20,279 ,964 ,993
sl | 12,1903 21,514 ,989 ,989
L8 a)lsal s 12,4548 21,854 ,987 ,989
By il o540l ] 12,3500 23,793 ,990 ,993
sl o)l | 12,3758 21,551 1,000 ,988

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,988

20




Statistiques de total des éléments

Moyenne de | Variance de | Corrélation Alpha de
I'échelle en cas [ I'échelle en cas|compléte  des | Cronbach en
de suppression | de suppression | éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Q‘J}J dac A;.&: :%.uu}.d‘ ua);.\
9,3871 18,245 ,908 ,982
u.\s.]a}d\ Q\Jﬁ_ﬁ}uf:édﬂaaﬂﬁ)ﬁ
A AEW il el Aesgall  aas
9,0323 16,899 ,957 974
Ll ) 5ally
Y il lagall 8 dxlie aa 53
el el any cplsuall J8 2] 8,8710 17,383 ,942 977
i 8,9355 16,796 ,958 ,974
Ol L) o dusall a s
Crea A X 550 JS) selisll (6531 9,1935 16,961 ,958 ,974
cilalaayl
Corrélations
3)sall gl 5 3l | Alua o)lsall Ay 0
Corrélation de Pearson |1 982"
3ysdl il 5 53l Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31
Corrélation de Pearson | ,982" 1
Alua )l sall 4,00 Sig. (bilatérale) ,000
N 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,995 40
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type | N
Lysall godll 5 sl |2,3823 ,70457 31
)l 2,2710 1,03608 31




Corrélations

2ysall ol 5 Bl [yl
Lysall el 5 8l 1,000 ,968
Corrélation de Pearson
il ,968 1,000
. . el i) 5 55l ,000
Sig. (unilatérale)
il ,000
Lysall gl g 85l 31 31
N
il 31 31
Variables introduites/supprimées®
Modéle | Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 P Entrée

a. Variable dépendante : 3)sall_¢s a5 35l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele | R R- R-deux | Erreur Changement dans les statistiques
deux |ajusté [standard  de|variation | Variation |ddI1 |ddI2 [Sig. Variation de
I'estimation de R-deux |deF F
1 ,968° |,938 ,936 , 17857 ,938 438,028 |1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), <uxill
ANOVA?
Modéle Somme des | DdI Moyenne des|D Sig.
carrés carrés

Régression 13,968 1 13,968 438,028 ,000°
1 Résidu ,925 29 ,032

Total 14,893 30

a. Variable dépendante : sl g bl 5 55l

b. Valeurs prédites : (constantes), <l




Modele Coefficients non | Coefficients | T Sig. | Corrélations
standardisés standardisés
A Erreur Béta Corrélati | Partiell | Parti
standard on e e
simple
(Con
stant | ,887 |,078 11,319 [,000
e)
1
ax
,659 |,031 ,968 20,929 |,000 |,968 ,968 ,968
Diagnostics de colinéarité®
Modéle  Dimension Valeur propre | Index de | Proportions de la variance
conditionnement (Constante) il
1 1,912 1,000 ,04 ,04
1
2 ,088 4,670 ,96 ,96
a. Variable dépendante : sl g bl 5 55l
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart-type N
sl gl 5 3l 2,3823 ,70457 31
il 2,9032 1,10498 31
Corrélations
sl gl 5 | Daadll
3 )
Lysall il 5 sl 11,000 ,970
Corrélation de Pearson
sl ,970 1,000
) . Lysall_sodll g 3l ,000
Sig. (unilatérale)
Jadall ,000
sall_goddl 5 sl |31 31
N
sl 31 31




Variables introduites/supprimées®

Modele | Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 and)? Entrée
a. Variable dépendante : 3)sall g bl 5 55l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modele | R R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajuste standard de | variation de | Variation |ddi1 [ddl2 | Sig.
I'estimation | R-deux de F Variation
de F
1 ,970% |,942 ,940 , 17284 ,942 469,523 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), il
ANOVA?
Modeéle Somme des | Ddl Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 14,026 1 14,026 469,523 ,000°
1 Résidu ,866 29 ,030
Total 14,893 30

a. Variable dépendante : 3)sall_¢s a5 35l

b. Valeurs prédites : (constantes), il




Coefficients®

Modele Coefficients non | Coefficients t Sig. Corrélations
standardisés standardisés
A Erreur Béta Corrélation | Partielle | Partie
standard simple
(Constante) ,586 |,089 6,616 ,000
sl ,619 | ,029 ,970 21,668 |,000 |,970 ,970 ,970
a. Variable dépendante : 2yl sl 5 3l
Diagnostics de colinéarité®
Modéle  Dimension Valeur propre | Index de conditionnement | Proportions de la
variance
(Constante) sl
1 1,937 1,000 ,03 ,03
1
2 ,063 5,523 ,97 ,97

a. Variable dépendante : 2)sall_s il 5 5 5l




Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type [N
sl s sl | 2,3823 ,70457 31
5Ll 2,5419 ,94685 31
Corrélations
sall s pdll 5 B all saLall
sall sl g 35l 1,000 ,986
Corrélation de Pearson
33L&l ,986 1,000
el s 5 35l ,000
Sig. (unilatérale) s 000
sl il 5 55l 31 31
" 5Ll 31 31
Variables introduites/supprimées ?
Modéle | Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 salalP Entrée
a. Variable dépendante : 2)sall_s il 5 5l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele |R R- R-deux | Erreur Changement dans les statistiques
deux [ajusté |standard de|variation |Variation |ddi1 [ddi2 | Sig.
l'estimation [ de R-deux |de F Variation
de F
1 ,986% | ,972 971 ,12064 ,972 994,338 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), s2lll
ANOVA?
Modéle Somme des | DdI Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 14,471 1 14,471 994,338 ,OOOb
1 Résidu 422 29 ,015
Total 14,893 30
a. Variable dépendante : 2)sall_s il 5 5l




b. Valeurs prédites : (constantes), sl

Modele Coefficients Coefficients | T Sig. | Corrélations
non standardisés
standardisés
A | Erreur |Béta corrélation | Partielle | Partie
standard simple
(Constante) ,518 | ,063 8,221 ,000
' 53l ,734 | ,023 ,986 31,533 | ,000 | ,986 ,986 ,986

Diagnostics de colinéarité®

Modéle  Dimension Valeur propre | Index de conditionnement Proportions de la variance
(Constante) 5aLll
1 1,939 1,000 ,03 ,03
! 2 ,061 5,635 97 .97
a. Variable dépendante : 2,5l s 80 5 35l
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type |N
Lsdl_gomll s 35 | 2,3823 ;70457 31
Baa sl da | 2,2774 91167 31
Corrélations
Ssall s pdll 5 Bl | Adlia o)) sall Ay a0
sl gyl 5 3d | 1,000 ,982
Corrélation de Pearson
e 35l 40 ,982 1,000
Sig. (unilatérale) fud‘_é)@\__jj)#‘ 000
Llaa o)) sall 4,0l ,000
sl il 5 sl |31 31
N Dlaa 3l sall 4,0 31 31
Variables introduites/supprimées®
Modéle | Variables introduites | Variables Méthode
supprimées
1 Llo 2l sall 48l Entrée

a. Variable dépendante : 2)sall_s il 5 5l

b. Toutes variables requises saisies.



Récapitulatif des modeles

Modele | R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
deux |ajusté standard de | variation de | Variaton |ddl1 [ddi2 |Sig.
I'estimation | R-deux de F Variation
de F
1 ,982% | 964 ,963 ,13549 ,964 782,244 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), dbua 3l sall &y 5dll
ANOVA?
Modele Somme des | DdI Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 14,360 1 14,360 782,244 ,000°
1 Résidu ,532 29 ,018
Total 14,893 30
a. Variable dépendante : 2)sall_s 8l 5 &5l
b. Valeurs prédites : (constantes), alua ) sall 4, 5
Modéle Coefficients non | Coeffici | T Sig. Corrélations
standardisés ents
standar
disés
A Erreur Béta Corrélation Partiell | Partie
standard simple e
(Const
,654 | ,066 9,846 ,000
ante)
1 aha
sl |,759 |[,027 ,982 27,969 |,000 |,982 ,982 ,982
Diagnostics de colinéarité®
Mo Dimension | Valeur | Index de | Proportions
del propre | conditionnement de la
e variance
(Constante) |[alua 2l sl 4, a0
1 1,930 1,000 ,03 ,03
! 2 ,070 5,269 ,97 ,97
a. Variable dépendante : 25l s 80 5 35l




Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,523 ,062 8,422 ,000
ol -,043 ,095 -,063 -,448 ,658
1 Jadadl) ,167 ,058 ,262 2,875 ,008
salall ,326 ,113 ,438 2,870 ,008
ielua alsall 4y, ,282 ,121 ,365 2,343 ,027
a. Variable dépendante : 2)sall_s 8l 5 &5l
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,538 ,051 10,464 ,000
Sl ,170 ,057 ,266 2,983 ,006
! Balll ,306 ,103 411 2,972 ,006
e o)lsall 4,0 ,252 ,098 ,326 2,568 ,016

a. Variable dépendante : sl g bl 5 55l

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,992° ,981 ,09683

a. Valeurs prédites : (constantes), iebua ) sall 4 pall, jatll cuy il saLal







