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Abstract:

his study aims to investigate whether the compatibility of banking services with
the consumer culture contributes to enhancing the competitive advantage of
banks. The study relies on Islamic banking as an independent variable, as it is
the most important model for adapting banking services to culture. Islamic
banking is a product and a real example of adapting banking services to one of
the most important components of culture, namely religion. Since adaptation
does not only affect the element of banking service, the study relies on the
elements of the banking mix as dimensions to measure the contribution of the
compatibility of banking services with the consumer culture in enhancing the
competitive advantage. The study measures the competitive advantage based on
its dimensions, which are: efficiency, quality, innovation, responsiveness, and
delivery time.

To achieve the study's objective, a questionnaire was distributed to a sample of
employees of the banks under study (BNA, CNEP, CPA, BADR, Al Baraka, and
Al Salam), who are responsible for providing Islamic banking services. The
primary data were collected between November 1, 2022, and February 20, 2023.
The sample consisted of 153 employees. The data were analyzed using the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software.

The study found that the compatibility of banking services with the consumer
culture (Islamic banking) contributes to enhancing the competitive advantage of
the banks under study to a medium extent. This is through the medium
contribution to enhancing quality, creativity, responsiveness, and delivery time.
The contribution to enhancing efficiency (cost reduction) was weak. This is
mainly due to the contribution of the distribution and people, and to a lesser
extent the service element. The contribution of the service element was limited
because banks focused on the Shariah aspect of the service, neglecting the
beneficial aspect and the characteristics that distinguish Islamic banking services
from their traditional counterparts. This is confirmed by the lack of contribution
of the other elements of the marketing mix to enhancing the competitive
advantage and its dimensions, especially the pricing, which did not contribute to
enhancing any dimension of the competitive advantage, despite being the most
important element, along with the service element, that distinguishes Islamic
banking services from their traditional counterparts.

Keywords: Culture, Islamic banking, Banking marketing mix, Islamic windows,
Competitive advantage.
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Les SBI fournis par notre banque sont soumis a la
supervision d'experts de la charia
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Notre banque offre un assortiment distinct et varié
de services bancaires islamiques qui répondent
aux besoins et aux desirs des clients

Bl Lag r Bl koo Szl e ezl WSy oy
Notre banque travaille en permanence au
développement de nouvelles formules pour

répondre aux besoins et envies renouvelés des
clients

el s 1S YW il LSy Loy g
Les services bancaires islamiques fournis par
notre banque sont trés appréciés des clients
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L pned 3 Jroall tmlian 10 21y
Notre banque tient compte de I'intérét du client
dans la tarification des services bancaires
islamiques
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Notre banque propose de nombreux prix et
méthodes de tarification pour les services
bancaires islamiques

Les prix de nos services bancaires islamiques sont
a la mesure de leur qualité

Be 2l Lalgall Los g 3 S o
Dans la tarification des services bancaires
islamiques, notre  banque  respecte les
réglementations de la charia

o
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Notre banque fait de grands efforts pour
introduire les SBI est sensibiliser leur égard
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Les publicités de notre banque contiennent des
données et des informations correctes et précises
sur les caractéristiques des services bancaires

islamiques qu'elle fournit et leur conformité a la
charia islamique
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Notre banque fournit des services bancaires
islamiques dans un volume qui répond a la
demande
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Notre banque ne s'interdit pas de fournir un

service requit pour pousser les clients a demander
des services moins demandés
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L e

Notre banque cherche a fournir des services
bancaires islamiques au plus grand nombre de
clients en s'appuyant davantage sur la technologie

13
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LSS ol e sl auloall Ogeke clidl Lpui sadis
Les prestataires de services bancaires islamiques
connaissent les réglementations de la charia qui
les régissent
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Notre banque forme en permanence ses employés
a la banque islamique et les tient informés de tous
les nouveaux développements
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Le comportement et les actions des prestataires de
services bancaires islamiques donnent une image

positive de I'engagement de la banque envers les
principes de la charia islamique
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Les services bancaires islamiques fournis sont
simples et clairs
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Il est fourni au client des informations détaillées
et complétes sur les prix des services bancaires
islamiques qu'il demande
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Les clients sont bien traités et sans discrimination
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La Banque tient a donner un caractere islamique a
son apparence extérieure et intérieure

20

L'apparition de prestataires de services bancaires
islamiques indique leur engagement envers les
enseignements de la religion islamique
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Notre banque dispose d'un environnement
physique (salles d'attente, les guichets, entrées et
extérieurs...) qui convient et respecte l'intimité de
toutes les couches de la société (femmes,
personnes agées, personnes a besoins spécifiques)
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Notre banque propose des taux plus bas que ses
concurrents
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En introduisant notre banque aux services
bancaires islamiques, elle a réalise une
augmentation de sa part de marché, ce qui a

contribué a réduire les codts administratifs et
opérationnels

Sladl lanl aaisd )l pals Wi e S 02
Notre Banque tient a réduire la marge
bénéficiaire pour réduire les prix des services
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Nos services bancaires islamiques sont moins
chers que les services des concurrents
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La fourniture par notre banque de services
bancaires islamiques lui procure des ressources
financiéres a moindre codt

535 bl e ol e 3,04 LS
Notre banque a la capacité de rivaliser sur la base
de la qualité

bl Slads e L}cj 3 I wlads LSy Pl
Notre banque fournit des services d'une qualité
supérieure aux services de ses concurrents

el (g 3 daer Wb Wileas

Nos services ont une bonne réputation aupres des
clients

Mo Bgse Slads LS pddy
Notre banque fournit des services trés fiables
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Notre banque adopte le principe d'amélioration
continue des services qu'elle fournit
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Notre banque introduit constamment de
nouveaux services

Sanl) Sl ald Sleds ped e 5,08 LS
Notre banque a la capacité d'améliorer ses
services pour répondre aux besoins des clients
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Notre banque répond bien aux envies de
nouveautés des clients
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Notre banque ne résiste pas au changement,
notamment pour développer des services en
phase avec les évolutions du marché

Upike &l jaaty el Condl Jle & ol LS (o
RV
Notre banque cherche a exceller dans le domaine

de la recherche et du développement et y alloue
un budget acceptable
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Fournir des offres de services selon les
specifications demandées par le client
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Notre banque a la capacité de répondre aux
demandes diverses et différentes des clients
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La banque a la capacité de couvrir la demande et
de répondre aux variations de son volume

La Banque traite efficacement et rapidement les
demandes urgentes des clients
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Les employés de banque ont les compétences qui

leur permettent d'accompagner les évolutions de
I'activité bancaire
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Notre banque se caractérise par la rapidité de
réponse aux demandes des clients

s Lo Sleds g (3 Sl s LS

Notre banque est la premiere a proposer de
nouveaux services
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Notre banque développe des services bancaires
islamiques plus rapidement que ses concurrents
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Notre banque a la capacité de répondre aux

demandes des clients plus rapidement que ses
concurrents
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Notre banque respecte les délais de livraison et

travaille a améliorer la performance des activités
pour réduire les délais de livraison
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 083 71 46.4 46.4 46.4
Sl 82 53.6 53.6 100.0
Total 153 100.0 100.0
alxil) (g giusal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil g (555 14 9.2 9.2 9.2
sl 108 70.6 70.6 79.7
Lle bl 5 31 20.3 20.3 100.0
Total 153 100.0 100.0
Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide CPA 26 17.0 17.0 17.0
CNEP 26 17.0 17.0 34.0
BNA 25 16.3 16.3 50.3
BADR 26 17.0 17.0 67.3
A 25 16.3 16.3 83.7
Al 25 16.3 16.3 100.0
Total 153 100.0 100.0

(el aygdl sl 2

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistigues ddl| Sig.
AadLY) 48 peaall ileadl] anads .073 153 .045 .985 153 .103
Al 5 uall .057 153 .200" .983 153 .050

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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N Moyenne Ecart type Variance
Ce b o)y A8 5 4l ISy 8 (e Al | o 5 153 4.42 .570 .325
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
<) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
DY) 48 jiaall cileaall CPA 126 26 .200" .935 26 .100
CNEP 113 26 .200" 972 26 .677
BNA .108 25 .200" .978 25 .852
BADR 133 26 .200" .946 26 .189
) 142 25 .200" .928 25 .079
Al 146 25 181 .908 25 .028

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors



L) A jemall Cilensl)

kil Joled g Jardl piiadd (6381 uldl jlast L5

Descriptives

Intervalle de confiance a 95 %

pour la moyenne

Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecart type standard inférieure supérieure Minimum = Maximum
CPA 26 3.6206 44144 .08657 3.4423 3.7989 2.36 4.27
CNEP 26 4.0315 .26961 .05287 3.9226 4.1404 3.59 4.59
BNA 25 4.1291 .39182 .07836 3.9674 4.2908 3.32 4.82
BADR 26 3.9108 .38729 .07595 3.7544 4.0673 2.95 491
Al 25 4.0473 40496 .08099 3.8801 4.2144 341 5.00
asd 25 4.1200 46315 .09263 3.9288 4.3112 3.05 4.68
Total 153 3.9742 42852 .03464 3.9057 4.0426 2.36 5.00
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddll ddi2 Sig.
L3y 48 padll ilaadll - Basé sur la moyenne 1.431 5 147 .216
Basé sur la médiane 1.250 5 147 .289
Basé sur la médiane avec ddl
o 1.250 5 131.348 .290
ajusté
Basé sur la moyenne tronquée 1.340 5 147 .250
ANOVA
Tyl A peaall cileasl)
Somme des
] ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 4.705 5 941 5.960 .000
Intragroupes 23.208 147 .158
Total 27.912 152

Comparaisons multiples:
Variable dépendante: 4wyl 48 jadl Cleadl)

Scheffé
Intervalle de confiance a 95 %
Différence Borne
(Dl (J) bl moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
CPA CNEP -.41084" .11020 .020 -.7826 -.0391
BNA -.50846" .11130 .001 -.8839 -.1330
BADR -.29021 .11020 .232 -.6619 .0815
a2kl -.42664" 11130 .015 -.8021 -.0512
s -.49937" 11130 .002 -.8748 -.1239



CNEP  CPA .41084" .11020 .020 .0391 .7826

BNA -.09762 .11130 979 -4731 2778
BADR .12063 .11020 .944 -.2511 4924
okl -.01580 .11130 1.000 -.3912 .3596
A -.08853 .11130 .986 -.4640 .2869
BNA CPA .50846" .11130 .001 .1330 .8839
CNEP .09762 .11130 979 -.2778 4731
BADR .21825 .11130 573 -.1572 .5937
Al .08182 .11238 991 -.2973 4609
A .00909 .11238 1.000 -.3700 .3882
BADR CPA .29021 .11020 .232 -.0815 .6619
CNEP -.12063 .11020 .944 -.4924 2511
BNA -.21825 .11130 573 -.5937 1572
a2kl -.13643 .11130 912 -.5119 .2390
Al -.20916 .11130 .620 -.5846 .1663
a2kl CPA 42664" .11130 .015 .0512 .8021
CNEP .01580 .11130 1.000 -.3596 3912
BNA -.08182 .11238 991 -.4609 .2973
BADR .13643 .11130 912 -.2390 5119
as -.07273 .11238 .995 -.4518 .3064
Al CPA 49937 .11130 .002 1239 .8748
CNEP .08853 .11130 .986 -.2869 4640
BNA -.00909 .11238 1.000 -.3882 .3700
BADR .20916 .11130 .620 -.1663 .5846
okl .07273 .11238 .995 -.3064 4518

* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

) pinell ddo gl sl .6

N Moyenne Ecart type Variance

Crmliall (e 8 el LSy a0y 153 3.50 .919 .844
A oY) CallSil) (a8 aalu Lo 48 gl Aasll 8330 ) (38a | o Coleddll LSy ooy 153 3.59 .782 611
Aledall

Cilarall Jland (masadl ) (hals Qi e USSy o jas 153 3.47 .820 672
Cmdliall Cladd e A8ST 8 ) o Lileod 153 3.36 .922 .850
il 2S5 Ale 351 e 4 iy 1o cilanall Uiy oy 153 3.53 812 .659
33 5al) Gl e bl e 38 LS 153 3.95 .809 655
Crmliall lad (e lef B3 sa cld cilaad LSy, oy 153 3.61 .859 .738
Srtl) ol Boves Ao o] (Lo, 153 4.12 719 517
Jax 48 63 ga Cilaad LSy a8, 153 4.17 .768 .589
Loty Al laadll paiisall ppuanl) e LSSy iy 153 4.24 .750 .563
B et )l paiuly LS 20 153 4.20 .672 452
shanll cilala L0 Attasd puant Lo 5 sl i 153 4.19 676 457
B &l jaa o Jpandl (8 o Slaad) Al s USH Cuniiy 153 4.07 .685 .469

Gondl (B Alalall il ) glaill S gy Loy lardl) y ghaty (3l Lo Al s il o 4l8 Y LSy 153 3.57 .923 .852



SN Al e A a0 paady g shaill s Sl Jlae (B G5l LSy onn 153 3.92 815 665

Jraall Lellay Al loal galls iladd (a5 o a8 153 3.89 .730 .534
il e giial) o Seall il Al e 58l USid 153 3.92 716 512
dans bl peall Lt g callall Adaas e 5 ) Slull 153 3.86 761 .580
g Jlad (S 25 U 6 Mlanll il i) ellay 153 3.86 .862 742
b paall Jaall e 505 3 ) i) S gy pgl e il ol Jlgally il il 5o picly 153 3.89 816 665
Sl b R ko S 153 3.85 841 .708
Baaa Cladd 4 Gl sa LSy 153 3.67 .939 .882
Gl gyl (S8 cileaal] ) shay LSy 153 3.67 .965 .932
il (o & ud S ¢ laall Ll Blaial) e 5 a8l 2l Uiy 153 3.60 962 926
aluill iy il Aatil) ool pund e Jan s aabocll Jlal Ui o jing 153 3.84 .859 738
S]] 153 3.4902 .65772 433
B3 gal) 153 4.0183 .61145 .374
£y 153 3.99 534 285
laiuy) 153 3.8824 .57332 .329
Aol < g 153 3.7268 .70552 498
Jondlitl) 3 3l 153 3.8214 .48664 .237
N valide (liste) 153

il Jolad tag Jd) piedd  amdadl ayyadl e .6

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

<l Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
dwdill s 3l CPA .067 26 .200" .979 26 .849

CNEP .144 26 174 .958 26 .349

BNA .084 25 .200" .970 25 .643

BADR .146 26 .160 .958 26 .360

A 141 25 .200" .934 25 .109

A<l .126 25 .200" .927 25 .074

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

il Joled e Jdl piiadd (6381 Lt jlast 7

Descriptives

i) 3 juall
Intervalle de confiance & 95
% pour la moyenne
Moyenn Ecart Erreur Borne Borne
N e type standard inférieure supérieure  Minimum Maximum
CPA 26 3.6600 .54061 .10602 3.4416 3.8784 2.56 4.60
CNEP 26 3.5569 .51011 .10004 3.3509 3.7630 2.64 4.52
BNA 25 4.0576 40793 .08159 3.8892 4.2260 3.20 4.76

BADR 26 3.7954 45668 .08956 3.6109 3.9798 2.88 4.56



okl 25 3.9168 .36073 .07215 3.7679 4.0657 3.36 4.48
ALl 25 3.9600 46719 .09344 3.7672 4.1528 2.64 4.60
Total 153  3.8214 48664 .03934 3.7437 3.8992 2.56 4.76
Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddlI2 Sig.
dudlil) 3504 Basé sur la moyenne .939 5 147 458
Basé sur la médiane .814 5 147 541
Basé sur la médiane avec ddl ajusté .814 5 136.754 541
Basé sur la moyenne tronquée 931 5 147  .463
ANOVA
i) 3 juall
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4.616 5 .923 4.325 .001
Intragroupes 31.381 147 .213
Total 35.997 152
Comparaisons multiples:
Variable dépendante: 4wl 3 )
Scheffé
Intervalle de confiance a 95 %
Différence Borne
(Dl (J) <l moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
CPA CNEP .10308 .12814 .985 -.3292 .5353
BNA -.39760 .12942 .100 -.8342 .0390
BADR -.13538 .12814 .952 -.5676 .2969
po | -.25680 .12942 .560 -.6934 .1798
A -.30000 .12942 377 -.7366 .1366
CNEP CPA -.10308 .12814 .985 -.5353 .3292
BNA -.50068" .12942 .013 -.9372 -.0641
BADR -.23846 .12814 .630 -.6707 .1938
po] -.35988 .12942 .179 -.7964 .0767
A -.40308 .12942 .091 -.8396 .0335
BNA CPA .39760 .12942 .100 -.0390 .8342
CNEP .50068" .12942 .013 .0641 .9372
BADR .26222 .12942 .537 -.1743 .6988
P .14080 .13068 .948 -.3000 .5816
Al .09760 .13068 .990 -.3432 .5384
BADR CPA .13538 .12814 .952 -.2969 .5676
CNEP .23846 .12814 .630 -.1938 .6707
BNA -.26222 .12942 .537 -.6988 .1743
P -.12142 .12942 971 -.5580 3151
A, -.16462 .12942 .898 -.6012 .2719
Al CPA .25680 .12942 .560 -.1798 .6934
CNEP .35988 .12942 179 -.0767 .7964



BNA -.14080 .13068 .948 -.5816 .3000
BADR 12142 .12942 971 -.3151 .5580
ALl -.04320 .13068 1.000 -.4840 .3976
Ao CPA .30000 .12942 377 -.1366 .7366
CNEP .40308 .12942 .091 -.0335 .8396
BNA -.09760 .13068 .990 -.5384 .3432
BADR .16462 .12942 .898 -.2719 .6012
okl .04320 .13068 1.000 -.3976 .4840

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Corrélations

Bl gy k! il oy Jorand SIS jlast 8

Corrélation de Pearson Belasl)

Sig. (unilatéral) [AEN]

3.4&3\.”:}“ 3.45‘);445\ Claadl

N 3eLasl)

3.4&3\.”:}“ Lﬂ)aa.&d\ cileadll

4 padl cleadldl
56 i<l Loy

1.000 .384
.384 1.000
.000

.000
153 153
153 153

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .3842 147 142 .60933
a. Prédicteurs : (Constante), 43wy 48 jadl Gleadll
b. Variable dépendante : s+l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9.692 1 9.692 26.104 .00QP
de Student 56.063 151 371
Total 65.755 152
a. Variable dépendante : 3:usll
b. Prédicteurs : (Constante), w3y 4 jaall Gilaadl)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.148 461 2.491 .014
4Oy 48 paal) cileasl) .589 115 .384 5.109 .000

a. Variable dépendante : sl



Corrélations

33931 dayg Ml i) oy Jadt Y Jlas1 9

4yl cileadll
325all E T
Corrélation de Pearson 53 5all 1.000 591
Ay A paall cilaadl) 591 1.000
Sig. (unilatéral) 5 sall .000
Ladlul] 4 padll cleaall .000
N 33 gal) 153 153
LY 4 peadll el 153 153
Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .5912 .350 .345 49469

a. Prédicteurs : (Constante), &xe3uy! 44 padl clexsll

b. Variable dépendante : 325l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19.877 1 19.877 81.223 .000°
de Student 36.952 151 .245
Total 56.829 152
a. Variable dépendante : 3252l
b. Prédicteurs : (Constante), 4wyl 4 jadl cileaill
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .665 374 1.776 .078
Ayl A paal) cilardl) .844 .094 .591 9.012 .000

a. Variable dépendante : 325l

gL g Janull pall St (S L1, 10

Corrélations

gl AadlaY) A peaall cileaal)
Corrélation de Pearson gy 1.000 .560
el A paal) clarsll .560 1.000
Sig. (unilatéral) gyl .000
Aeadlay) A peaal) cileaal) .000
N g1yl 153 153
LaaDeY! A yeadll cilesal) 153 153




Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .5602 .313 .309 444

a. Prédicteurs : (Constante), 43! 44 padl cleasll

b. Variable dépendante : ')

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13.553 1 13.553 68.879 .000°P
de Student 29.711 151 197
Total 43.263 152

a. Variable dépendante : gluY)
b. Prédicteurs : (Constante), i3y 48 juaall Gileadl)
Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.220 .336 3.636 .000
Ay 48 padl) cileadl) .697 .084 .560 8.299 .000

a. Variable dépendante : glxY!

Al dagy fmadl il g Jod! SN Les) 11

Corrélations

Aty TadlaY) A peaall cileaal)
Corrélation de Pearson Ayl 1.000 .613
A3y A8 paall Cleral) .613 1.000
Sig. (unilatéral) Lty . .000
Oy 4 peaal) cileadl) .000
N Ayl 153 153
LaaDeY! A padll cilaral) 153 153

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 .6132 376 372 45439

a. Prédicteurs : (Constante), ax3uy! 44 jadl cleasll

b. Variable dépendante : i)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18.785 1 18.785 90.982 .00QP
de Student 31.177 151 .206
Total 49.962 152

a. Variable dépendante : alainy)
b. Prédicteurs : (Constante), w3y 4 jaall Gilaail)



Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .622 .344 1.810 .072
DY) 48 peadll cilaaall .820 .086 .613 9.538 .000

a. Variable dépendante : &siu)

Blm) dagg Jiedl i) oy Jand! Y HLas1. 12

Corrélations
bl i A0l 4 yeadll cilerall

Corrélation de Pearson ol &4 1.000 .590
Ay 4 peaal) cileadl) .590 1.000

Sig. (unilatéral) palucll 8 . .000
LadY! A peadll cilaral) .000

N palaal) i 153 153
LDl ] A peadll cileaall 153 153

Récapitulatif des modeéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 .5902 .348 .344 .57156

a. Prédicteurs : (Constante), 4x3uy! 44 jadl cleasll

b. Variable dépendante : aduill cé

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26.332 1 26.332 80.605 .00QP
de Student 49.328 151 .327
Total 75.660 152

a. Variable dépendante : adull <
b. Prédicteurs : (Constante), i3y 48 juaall Gileadl)

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -.133 432 -.308 .758
TaDlY) A jaal) cileadl) 971 .108 .590 8.978 .000

a. Variable dépendante : alull cé

BoliSN g dmaxt | gendll bl pwolie Gy o Sbadl Y jlas1 13

Corrélations

FAEN| Jeadl) el zas sl a_aY) Adadl  galall i

Corrélation de EAEN] 1.000 .110 .315 .205 .333 342 .362 .290
Pearson deaall .110 1.000 .509 .395 411 243 .359 .198



pro .315 .509 1.000 .598 .525 481 484
s .205 .395 .598 1.000 514 462 471
&5l .333 411 .525 514 1.000 .439 .438
SN .342 .243 481 462 .439 1.000 .563
dlend) .362 .359 484 471 .438 .563 1.000
g Jilall .290 .198 .362 .352 .390 592 507
Sig. (unilatéral) <Ll . .089 .000 .005 .000 .000 .000
el .089 . .000 .000 .000 .001  .000
P .000 .000 . .000 .000 .000 .000
s .005 .000 .000 .000 .000 .000
& .000 .000 .000 .000 .000 .000
A8y .000 .001 .000 .000 .000 .000
dlead) .000 .000 .000 .000 .000 .000
@ Jilall .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 4562 .208 .170 .59917
a. Prédicteurs : (Constante), sl 318 dlesdl ay 35l il deaall | galal) Jall
b. Variable dépendante : s+l
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13.699 7 1.957 5.451 .000P
de Student 52.056 145 .359
Total 65.755 152
a. Variable dépendante : 3:lsll
b. Prédicteurs : (Constante), sl |21 3% Gleadl a5l s il Aanadl | galall Jial)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.176 499 2.357 .020
deaall -.156 112 -.123 -1.389 .167
B — .189 115 174 1.646 .102
faTBal -.100 .087 -114 -1.149 253
&osl .225 110 .194 2.043 .043
389 .119 .108 115 1.105 271
Aleall .272 .133 .203 2.053 .042
ekl Julal) .045 .096 .044 463 .644

a. Variable dépendante : &<l

.362
.352
.390
.592
.507
1.000
.000
.007
.000
.000
.000
.000
.000



839 dayg drest  Fygudl il ol o oy sdadl ISV et 14

Corrélations

335al) daadl) sl s ) Y a4y Aleadl  (galal) Jula)
Corrélation de 53 gall 1.000 452 431 .501 415 .459 410 .333
Pearson daxal) 452 1.000 .509 .395 411 .243 .359 .198
prsel 431 .509 1.000 .598 .525 481 484 .362
s Al .501 .395 .598 1.000 514 462 471 .352
&5l 415 411 .525 514 1.000 439 .438 .390
a8 459 .243 481 462 439 1.000 .563 .592
Al 410 .359 484 471 438 .563  1.000 .507
@l Jaall .333 .198 .362 .352 .390 .592 .507 1.000
Sig. (unilatéral) 5352l . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Aaxal) .000 . .000 .000 .000 .001 .000 .007
prssat .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000
s Al .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000
&5 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
31_AY) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
Al .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
@l Jaall .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000
Récapitulatif des modeéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard de I'estimation
1 .6232 .388 .359 48956
a. Prédicteurs : (Constante), sl i) ddasll a0y il s 5ill deadl) (galall Jaal
b. Variable dépendante : 3351l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22.076 7 3.154 13.159 .00QP
de Student 34.752 145 .240
Total 56.829 152
a. Variable dépendante : 325l
b. Prédicteurs : (Constante), sl |21 3% Gleadl a5l s il danadl | galall Jial)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .589 .408 1.444 151
daxdl) 311 .092 .265 3.399 .001
sl -.021 .094 -.021 -.229 .819
s .198 .071 .243 2.781 .006



&5 .070

3N .218
Aleal) .055
sl Julal) 020

.090
.088
.108
.079

.065
.226
.044
.021

T77
2.474
.509
.253

438
.015
.612
.801

a. Variable dépendante : 335l

EILY) dagg Anazg Bgud) bl ol (o suadl Yl yw1.15

Corrélations

gy Jaaall el s i) sl 2_aYI Adeadl  alall G

Corrélation de gyl 1.000 426 .376 410 495 434 .367 .332

Pearson a3l 426 1.000 .509 .395 411 .243 .359 .198
P .376 .509 1.000 .598 .525 481 484 .362
s 410 .395 .598 1.000 514 462 471 .352
&5 495 411 525 514 1.000 439 438 .390
34 434 .243 481 462 439 1.000 .563 .592
dlead) .367 .359 484 471 438 .563 1.000 .507
g Jilall .332 .198 .362 .352 .390 .592 .507 1.000

Sig. (unilatéral) gl .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
deaall .000 .000 .000 .000 .001 .000 .007
P .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
s .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
s .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
S8 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
dlead) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
@l daall .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 .6022 .362 .331 .436

a. Prédicteurs : (Constante), sl 381 Glaall a5 6il) s il daadll | alal) Jlal

b. Variable dépendante : ¢!

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15.669 7 2.238 11.762 .00QP
de Student 27.595 145 .190
Total 43.263 152

a. Variable dépendante : glxY!

c. Prédicteurs : (Constante), sl s 81 Ailaal) a6l g il Faaall | oalal) Jalal

d.



Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1.067 .363 2.938 .004
el .258 .082 .252 3.161 .002
P -.064 .083 -.073 -.769 443
s .072 .064 .100 1.126 .262
&5l .249 .080 .265 3.101 .002
Y .186 .079 .220 2.361 .020
dlead) .006 .097 .005 .061 .952
g Jilall .030 .070 .037 430 .668

a. Variable dépendante : gluY)

Ll dayg drest g gyl ols o oy suadl gV a1 16

Corrélations

PEPGRY Qeadl) el zs Al sl a4y Al gald) Jal

Corrélation de Ayl 1.000 496 .405 .388 428 421 487 476

Pearson daaall 496 1.000 .509 .395 411 .243  .359 .198
el 405 .509 1.000 .598 .525 481  .484 .362
s .388 .395 .598 1.000 514 462 471 .352
s 428 411 .525 514 1.000 439 438 .390
28y 421 .243 481 462 439 1.000 .563 .592
dlead) 487 .359 484 471 438 .563 1.000 .507
kel Jalall 476 .198 .362 .352 .390 592 507 1.000

Sig. (unilatéral) iyl .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
daadl) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .007
el .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
s .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
& .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
A .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
alaadl .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
@kl Jaall .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de |'estimation

1 .658% 433

405

44211

a. Prédicteurs : (Constante), sl 381 Gleadl a5l g 5ill Aeaddl | o) Jalall

b. Variable dépendante : aiuy)



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21.621 7 3.089 15.802 .000P
de Student 28.342 145 195
Total 49.962 152
a. Variable dépendante : alaiuy)
b. Prédicteurs : (Constante), sl 3139 Gleall a5l mag il 2anall | galall Jalal)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .149 .368 .405 .686
daaal) .373 .083 .339 4.509 .000
P -.034 .085 -.036 -.400 .690
s .027 .064 .035 416 .678
&5 .094 .081 .093 1.153 251
A .049 .080 .054 611 542
laal! 191 .098 164 1.956 .052
g Jilall 227 .071 .259 3.190 .002

a. Variable dépendante : 4laiwy)

gkl C3g g Aot gl mull polis Ly o ddadt SN jLasl 17

Corrélations

alull cd 5 deaal) el sl a5 2aYl Adedl  caldl Qi)
Corrélation de palusill 2 1.000 .388 .382 .395 574 432 .383 443
Pearson daadl) .388 1.000 .509 .395 411 .243 .359 .198
el .382 .509 1.000 .598 .525 481 484 .362
s .395 .395 .598 1.000 514 462 471 .352
sl 574 411 525 514 1.000 439 438 .390
3y 432 .243 481 462 439 1.000 .563 .592
dlend) .383  .359 484 471 438 .563 1.000 .507
gkl Jall 443 .198 .362 .352 .390 .592 .507 1.000
Sig. (unilatéral) palusll .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Lol .000 .000 .000 .000 .001 .000 .007
el .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
sl .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
s .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
3AY) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
Alend) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
@ il .000  .007 .000 .000 .000 .000 .000



Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard de I'estimation
1 .6482 420 .392 .55017
a. Prédicteurs : (Constante), sl 381 Glaall |35l s 5 Aeaall | galadl Jall
b. Variable dépendante : adull <é
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 31.771 7 4,539 14.995 .000P
de Student 43.889 145 .303
Total 75.660 152
a. Variable dépendante : adludll <d
b. Prédicteurs : (Constante), sl 3139 Gleall a5l g il Aanadl | galall il
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -.291 458 -.636 .526
4]l .242 .103 179 2.351 .020
o -.071 .105 -.061 -.677 499
s A .040 .080 .043 .504 .615
&5 480 101 .386 4.736 .000
S8 126 .099 .113 1.266 .207
Alead) -.007 122 -.005 -.059 .953
k) Jaall 216 .088 .200 2.442 .016
a. Variable dépendante : sl <
Aty S piin oy Tapnd! HALY) a1 18
Corrélations
Al 3 aall Ay A peadd) cileasl)
Corrélation de Pearson Al 3 j0al) 1.000 .691
LY L eadll clendl 691 1.000
Sig. (unilatéral) Andlil) 3 aal) .000
AadlY) A peaal) ileadl) .000
N Apedlal] 5 jall 153 153
) A paal) claraldl 153 153
Récapitulatif des modeéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard de I'estimation
1 .6912 AT7 A74 .35310

a. Prédicteurs : (Constante), a3yl 44 padl cleasll

b. Variable dépendante : Gl 3 3l



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17.170 1 17.170 137.716 .000P
de Student 18.827 151 125
Total 35.997 152

a. Variable dépendante : 4xdlill 3
b. Prédicteurs : (Constante), w3y 48 jaall Gleadl)

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .704 .267 2.637 .009
4Dl 4 padll cilardl) 784 .067 .691 11.735 .000

a. Variable dépendante : 4l 3 3.l
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Corrélations

Gl sl Aedll el sl a2 dlel) ol QA

Corrélation de  4walll 3 ) 1.000 466 482 ATT .570 527 .507 AT6
Pearson deadll 466 1.000 .509 .395 411 .243 .359 .198
P 482 .509 1.000 .598 .525 481 484 .362



s Al AT7 .395 .598 1.000 514 462 471
& .570 411 .525 514 1.000 439 438
38 .527 .243 481 462 .439 1.000 .563
aleall .507 .359 484 471 .438 .563 1.000
gkl Jalall 476 .198 .362 .352 .390 .592 .507
Sig. (unilatéral) ALl 5 5.l .000 .000 .000 .000 .000 .000
deadl) .000 .000 .000 .000 .001 .000
S .000 .000 .000 .000 .000 .000
s Al .000 .000 .000 .000 .000 .000
&5 .000 .000 .000 .000 .000 .000
A8y .000 .001 .000 .000 .000 .000
Alaall .000 .000 .000 .000 .000 .000
gkl Al .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000
Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .7092 .503 479 .35115
a. Prédicteurs : (Constante), 81 Adeall a5l mo ll daxdll golall Julall
el
b. Variable dépendante : 4l 3 )
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18.117 7 2.588 20.989 .000"
de Student 17.880 145 123
Total 35.997 152
a. Variable dépendante : 4udlill 3 3l
b. Prédicteurs : (Constante), sl 3139 Gleall a5l oz il Aanadl | galall Jilal)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .538 .292 1.840 .068
deaal) .206 .066 .220 3.131 .002
provl .000 .067 -.001 -.006 .995
sl .047 .051 .073 .926 .356
s 224 .065 .261 3.459 .001
S8 .139 .063 .182 2.204 .029
alaadl .104 .078 .104 1.332 .185
gkl Jaal) .107 .056 .144 1.904 .059

a. Variable dépendante : &l 3 jull

.352
.390
.592
.507
1.000
.000
.007
.000
.000
.000
.000
.000



