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 *شكر وتقدير*
نَ من عَلَق  ۡ  خلََقَ ٱل  ۝١اقرأ باسم ربَ ِّكَ الذي خلََقَ    إ نسََٰ

بداية الحمدُ للِّّ الِّذي يسر البدايات وأكمل النهايات وبلغنا الغايات، الحمدُ لله الذي ما  

تمَّ جهدٌ إلا بعونه، وما خُتم سعيٌ إلا بفضله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله  

وصحبه وعملا بقول رسولنا الكريم "ومن لا يشكر الناس لا يشكر الله "نتقدموا بجزيل  

لى من كتفنا ونحن نشق درب العلم والنجاح في مسيرتنا العلميه الاستاذ  الشكر ا 

أشرف على هذا العمل له كل التقدير والاحترام على كل    " بوبكر عصمان" الدكتور  

نصائحه الثمينه ونقده البناء لنا ثياب الصحة والعافية. الى كل من ساعدنا وكان عونا  
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 : مقدمة

تحقيق التميز التنظيمي   أصبحفي ظل البيئة الديناميكية والتنافسية التي تشهدها معظم المنظمات اليوم  
والمواءمة مع المتطلبات البيئية والمجتمعية ضرورة حتمية لضمان الاستدامة ولا شك ان هذا الهدف لايمكن 

ونظرا لأهمية هذا ي منظمة ناجحة ية باعتبارها الركيزة الأساسية لأتحقيقه دون الاستثمار في الموارد البشر 
 موظفيها.نه من الضروري ان تركز هذه المنظمات على تنمية وتطوير قدرات وكفاءات المورد فأ

السياق,   هذا  للموظفينفي  المهني  الوعي  قضية  لأ  باتت  الموظفين  ادراك  في  يتمثل  دوارهم الذي 
تقان الموظف  ظيمي فالوعي المهني يتجاوز مجرد إ أهمية كبيرة في تحقيق النجاح التن المهنية  ومسؤولياتهم 

للمهام الفنية المطلوبة منه ليشمل مجموعة من المعارف والمهارات والسلوكيات التي تمكنه من التكيف مع 
المتغيرة   العمل  المحترف عن غيرهمتطلبات بيئة  الموظف  الوعي من خلال عمليتي  ، وتميز  ويتشكل هذا 

تضمن وضوح الأهداف الوظيفية للموظفين الى جانب التواصل الفعال من تي توال التوجيه المهني  عملية  
والتدريبية  القيادية  بالممارسات  وثيقا  ارتباطا  ترتبط  التي  المهني  النضج  وعملية  اتصال  قنوات    خلال 

المنظمة.  للموظفين داخل  الموكلة  اكثر علمي    ومن اجل تحقيق مساروالمسؤوليات  البحث وفهم  في هذا 
للموضوع المراد دراسته ارادت الباحثتين ان تعززا ملامحه باختيارهم متغيرين رئيسيين الأول تمثل في الوعي  

 : المهني والثاني تعلق بالاهداف الاجتماعية للمنظمة وهذا بتوثيق خمسة فصول تضم كل منها

 الجانب النظري: 

للدراسة وفيه تناولنا تحديد الإشكالية وتساؤلات الدراسة، مع توضيح أهمية أهداف الإطار العام  الفصل الأول:
  تطرقنا الى ثم  ومن  ،يم إجرائيا  الدراسة والأسباب التي دفعت بنا إلى اختيارها، بالإضافة إلى تحديد المفاه

 بقة . بعض الدراسات السا

قته ببعض المفاهيم  لاوع  المهني،الوعي    تعريف)المعرفية للوعي المهني وتناولنا فيه    ةالخلفي  :الثاني الفصل  
 ) ، أساليب تنمية الوعي المهنيالاهدافأبعاد، الوعي المهني،    "، أهميةالمهني  التوجيه  المهني و "النضج

الثالث فيه    الإطار  : الفصل  وتناولنا  للمنظمة  المنظمة  )المفاهيمي    وتصنيفات المنظمة  أهمية    ، تعريف 
 ) والنظريات المفسرة لها ،المنظمة اهداف المنظمة

 :من ن ويتكو  :الميدانيالجانب 
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 ة: المنهجية للدراس  ت: الاجراءا الرابعالفصل 

نتائج ومن ثم انتقلنا الى تحليل  ة انطلقنا من عرض تحليل ومناقشة نتائج الدراسو عرض  :الخامس الفصل 
نتائج الدراسة في ضؤ تساؤلات الدراسة لنصل الى الاستنتاج العام، ومن ثم وضع خاتمة شاملة وتأتي بعدها 

 قائمة المراجع و الملاحق . 
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 أولا/إشكالية الدراسة:

 داف هأ   قيتعاونون معا لتحقي  الذين  تعتبر المنظمة تشكيلة اجتماعية تتكون من مجموعة من الافراد

لتحقي  .مشتركة والعمليات  والموارد  الافراد  من  مجموعة  تجمع  تنظيمية  كوحدة  المنظمة  هذه    قتعمل 

ف إلى  ننتمي اليها وتص تالأهداف وتتنوع أهدافها بحسب قطاع اختصاصها ومجال نشاطها والبيئة التي 

 عدة فئات أهمها: الأهداف البيئة، الأهداف الاقتصادية، الأهداف الاجتماعية. 

يعددددددد انخددددددراط المددددددورد البشددددددري في المنظمة أمددددددرا يا أهميددددددة بالغددددددة فهددددددو يلعددددددب دورا حيويددددددا فددددددي 

ف وأهدددددددداف المنطمددددددة خاصدددددددة منهدددددددا الأهددددددددا توجيدددددده وتنسددددددديق الجهدددددددود البشدددددددرية نحددددددو تحقيدددددددق رؤيدددددددة 

وكدددددي يتحقدددددق يلدددددك لابدددددد أن يكدددددون هدددددذا المدددددورد علدددددى مسدددددتو  معدددددين مدددددن الدددددوعي بتلدددددك  الاجتماعيدددددة

الأهددددداف هدددددذا مدددددا يتعلدددددق بفهدددددم المدددددوظفين الإداريدددددين وبدراكهدددددم بأهميدددددة هدددددذه الأهدددددداف ووعددددديهم ببيئدددددة 

 بهم ويظهر هذا الوعي من خلال التوجيه المهني والنضج المهني.  المحيطة  العمل المهنية

ا عملية التوجيه المهني عملية ھميتجلى الوعي المهني في المنظمة من خلال عمليتين أساسيتين و 

المنظمة داخل  تطور الذي يتمتع به الموظف  ھذا الأخير يشير إلى مستو  الكفاءة وال   ،المهنيالنضج  

ين على تحقيق الأهداف المهنية والمساهمة في نجاح المنظمة  ظففي مجال عمله حيث يعكس قدرة المو 

حو الخيارات المهنية  نفين الإداريين  ظو مشكل فعال أما عملية التوجيه المهني، فهي تركز على توجيه ال ب

كذلك  المناسب المنظمة  داخل  معلوماتة  المو   يقدم  المهنية  هفين على تطوير مظومشورة تساعد  اراتهم 

 . إضافيةوالتقدم في الوظائف والحصول على فرص تطوير 

 التساؤل الرئيسي التاليمن هنا نطرح 

 ؟للمنظمةما علاقة الوعي المهني بالأهداف الاجتماعية  
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 التساؤلات التالية:والتي يتفرع عنها 

 للمنظمة؟ما علاقة التوجيه المهني بالأهداف الاجتماعية  

 ؟للمنظمةما علاقة النضج المهني بالأهداف الاجتماعية  

 ثانيا/ أسباب اختيار الدراسة:

 :جتماعية للمنظمةالاهداف لاقته بالاأسباب اختيار موضوع الوعي المهني وع

 جتماعية للمنظمة الاهداف  قته بالااختيار موضوع الوعي المهني وعلاسباب التي دفعتنا إلى الاتتعدد 

 :من أهمها

 :الموضوعقلة الدراسات حول  

 .ف من قبل الباحثينباهتمام كا ظلم يح    المهني، إلا أّنهعلى الرغم من أهمية الوعي  

إلى   للمنظمة أد  يلكجتماعية  لاهداف ا ة الوعي المهني بالالاقالدراسات التيُ تناقش عتوجد فلا  

 .ة إلى إجراء المزيد من الدراساتحاج ال المعلومات حول هذا الموضوع و  ص فينق  

 :للمجتمعأهمية الموضوع 

 ة للمجتمععا يا أهمية كبير  موضو للمنظمة بالاهداف الاجتماعية قته لاعّد موضوع الوعي المهني وعيددد  

 :ما في تحقيق أهدافه مثلقدوظفين، يمكن للمجتمع أنُ يحرز تتعزيز الوعي المهني لد  المخلال فمن 

 .التنمية المستدامة والعدالة االجتماعية والرفاهية
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كان اختيار موضوع الوعي المهني وعلاقته بلاهداف الاجتماعية للمنظمة مدفوعا برغبة الباحثين في  دد   

حول    ةالمساهم وتقديم  الموضوع  معرفة  أهدافها افي  تحقيق  في  المنظمات  تواجهها  التي  لتحديات 

 الاجتماعية. 

  :أهمية الدراسة /ثالثا 

 : الأهمية العلمية

ان التعرف على ماهية الوعي المهني وابعاده وتحليل علاقته بالاهداف الاجتماعية للمنظمة يسهم  دد     

في تصحيح   تساعد  ومعلومات  بحقائق  ويزودهم  الموظفين  لد   العلمية  المعرفة  اثراء  السلوكيات  في 

الإدارية التي قد تسبب انخفاض في مستو  الوعي لد  الموظفين وتدعيم ولائهم بالاهداف الاجتماعية  

 .للمنظمة

 العملية: الأهمية 

قدمت هذه الدراسة تقويم عمليا عن مستو  وطبيعة الوعي المهني السائد بالخدمات الاجتماعية ببلدية  

بالعمل وتحقيق الأهداف التي تم  اوماش وعلاقته بلاهداف الاجتماعية للمنظمة مما يسهم في الارتقاء  

 التخطيط لها من قبل. 

ولعل هذه الدراسة تفيد الموظفين الإداريين في تحديد أهدافهم المهنية وتطوير مهاراتهم وقدراتهم اللازمة  

 .للنجاح في المجال المهني
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 أهداف الدراسة:  /رابعا 

التعدددددددرف علددددددددى طبيعدددددددة العلاقددددددددة بدددددددين الددددددددوعي المهندددددددي والأهددددددددداف هددددددددو لدراسدددددددة الهددددددددف الرئيسددددددددي 

وتدددددم ادراج تحتددددده الأهدددددداف الفرعيدددددة الإداريدددددين ببلديدددددة أومددددداش المدددددوظفين الاجتماعيدددددة للمنظمدددددة لدددددد  

 التالية:

المدددددوظفين لدددددد  النضدددددج المهندددددي فدددددي تحقيدددددق الاهدددددداف الاجتماعيدددددة للمنظمدددددة كشدددددف العلاقدددددة بدددددين د  

 .اوماش الإداريين ببلدية  

لدددددد  المدددددوظفين  التوجيددددده المهندددددي فدددددي تحقيدددددق الأهدددددداف الاجتماعيدددددة للمنظمدددددةكشدددددف العلاقدددددة بدددددين د 

 اوماش.الإداريين ببلدية  

 خامسا/تحديد المفاهيم:

تشددددددكل المفدددددداهيم إطددددددارا مرجعيددددددا تقددددددوم عليدددددده عمليددددددة البحددددددث مددددددن بدايتدددددده إلددددددى نهايتدددددده، فهددددددي 

المفهددددددوم وحدددددددوده والبيانددددددات المطلددددددوب أدوات منهجيددددددة تحدددددددد مددددددا يريددددددده الباحددددددث مددددددن حيددددددث أبعدددددداد 

 جمعها من الميدان والدراسة الحالية تتضمن المفاهيم التالية:

 *مفهوم الوعي المهني:

 للحديث عن الوعي المهني لابد أن نعرج على مصطلحاته:

 مفهوم الوعي:-

جمع  لغة:   بمعنى  الاحتواء  لتضمن  الوعاء  من  العربية  اللغة  في  الوعي  كلمة  الشيء جاءت 

 مع تمثله وفهمه واضماره. ھوحفظ
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 (1) أما المعجم العربي فيشير إلى أنه وعي وعيا بمعنى ألم بالشيء وحواه 

 اصطلاحا:

محصددددلة عمليدددددات يهنيددددة وشدددددعورية معقدددددة فدددددالتفكير وحدددددهم لا يتفدددددرد بتشدددددكيل  يالدددددوع بكههههار:عرفههههه 

والضددددددمير وهندددددداك المبدددددداد  والقدددددديم الددددددوعي فهندددددداك الحددددددد  والخيددددددال والاحاسدددددديس والمشدددددداعر والإرادة 

وحددددددوادا الحيدددددداة والددددددنظم الاجتماعيددددددة والددددددروف التددددددي تكشددددددف حيدددددداة المددددددرء وهددددددذا  ومرتكددددددزات الفطددددددرة

الخلدددددديط الهائددددددل مددددددن مكونددددددات الددددددوعي يعمددددددل علددددددى نحددددددو معقددددددد جدددددددا إيا يسددددددهم كددددددل مكددددددون بنسددددددبة 

 عي يختلدددددف عدددددن ا خدددددرينوتختلدددددف مدددددن شدددددخص إلدددددى  خدددددر ممدددددا يجعدددددل ل ل شدددددخص نوعدددددا من ال 

(2) 

 تعريف المهنة:

 (3)  الفرد.هي مجموعة من الاعمال المترابطة والمتشابهة تتطلب مهارة معينة يقوم بها 

 التعريف الإجرائي للوعي المهني:

يشدددددير الدددددوعي المهندددددي إلدددددى درجدددددة الدددددوعي والتفددددداهم الدددددذي يمتلكددددده المدددددوظفين الإداريدددددين ببلديدددددة 

والتدددددددزامهم بددددددالقوانين والسياسدددددددات المعمدددددددول بهدددددددا فدددددددي المنظمدددددددة أومدددددداش بشدددددددأن مسدددددددؤولياتهم المهنيدددددددة 

ي مددددددن وفهمهدددددم ل هدددددداف الاجتماعيددددددة والقددددديم التدددددي تواجدددددده أعمدددددال المنظمدددددة. يتطلددددددب الدددددوعي المهنددددد 

ومعدددددددايير العمدددددددل فدددددددي البلديدددددددة بمدددددددا فدددددددي يلدددددددك  بمتطلبددددددداتدرايدددددددة وا علدددددددى أفدددددددراد المنظمدددددددة أن يكونددددددد 

 
: مجلة العلوم النفسية والتربوية جامعة  بناء مقياس الوعي لدى طلبة السنة أولى جامعي عائشة قروي وسلاف مشري، 1

 . 207، ص2020الوادي الجزائر، العدد الرابع،
 10م، ص ,2000، دار القلم، سوريا تجديد الوعيعبد الكريم بكار،  2
 . 254صالزهران للنشر والتوزيع، )د.ن.ن(: عمان، الأردن،  ر، داالمهني‌في‌المؤسسات‌الصناعية‌هالتوجي‌فتحي محمد مرسي،  3
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البلدددددددددي ويجددددددددب أن يكوندددددددددوا  ي الإدار  موظفبدددددددددال التشددددددددريعات واللددددددددوائح المحليدددددددددة والوطنيددددددددة المتعلددددددددق 

 .قادرين على تطبيق هذه المتطلبات واللوائح بشكل صحيح وفعال في سياق عملهم

بالإضددددددافة إلددددددى يلددددددك يتعلددددددق الددددددوعي المهنددددددي أيضددددددا بتطددددددوير المهددددددارات والمعرفددددددة المهنيددددددة اللازمددددددة 

 لأداء المهام بكفاءة وفعالية وتطوير مهاراتهم من خلال التعلم المستمر والتدريب.

 مفهوم المنظمة:

بأنها نظام مستمرنارد يعرب'' المنظمة  بما   رف  الواعين  الأفراد  لعدد من  المنسقة  الانشطة  من 

 (1) " يفعلون 

ولة  ؤ بما يفعلونه يمكنهم اتخاي قرارات مدروسة ومس  ناد واعير من هنا يتضح أنه عندما يكون الاف

المنظمة بشكل فعال ويكونون على دراية بالمعايي والممارسات   روتوجيه جهودهم نحو تحقيق أهداف 

 مجالات عملهم. الأفضل في

ين يد موضدددددوعي لعددددددد كبيدددددر مدددددن الاختصاصددددد حددددد مدددددة هدددددي تو ظ" ويعرفهدددددا تومبسدددددون قدددددائلا المن

 (2)"لتحقيق بعض الأهداف المعلنةالمتعاونين برشد 

ين فددددي المنظمددددة يتبددددين ضددددرورة وعددددي أهميددددة التنسدددديق والتعدددداون بددددين الاختصاصدددد يمددددن هددددذا التعريددددف 

 وكيفية تحقيق الأهداف المعلنة بطريقة فعالة.

 

 
 46. ص، سوريا، 2004ر الرضا للنشر،، دا التنظيمير الفكالكبيسي، عامر  1

 . 46ص نفسه، المرجع  2



  مقدمة                
 

10 
 

 التعريف الاجرائي:

الخدددددددمات ة تدددددددير وتددددددنظم شددددددؤون البلديددددددة تهدددددددف المنظمددددددة البلديددددددة لتددددددوفير ميدددددد يظهددددددي هيئددددددة ت

المحليدددددددة وبدارة الشدددددددؤون العامدددددددة فدددددددي منطقدددددددة أومددددددداش مثدددددددل: التخطددددددديط الحضدددددددري والبنيدددددددة التحتيدددددددة 

 والخدمات العامة.

 مفهوم الأهداف الاجتماعية:

 تعريف الأهداف:

تعددددددرف علددددددى أنهددددددا:" القيددددددام ببنجدددددداز معددددددين فددددددي تدددددداري  مسددددددتقبلي، وقددددددد يكددددددون هددددددذا الهدددددددف 

افتراضدددددددا أو ضدددددددمنيا كمدددددددا قدددددددد يكدددددددون صدددددددريحا ويشدددددددترط فدددددددي الأهدددددددداف أن تكدددددددون واضدددددددحة ودقيقدددددددة 

 (1)  المتخذة.ضمن كفاءة القرارات  تل 

  إجرائيا: تعريف الأهداف الاجتماعية

هدددددي النتدددددائج المرجدددددوة التدددددي تسدددددعى المنظمدددددة لتحقيقهدددددا فدددددي سدددددبيل تلبيدددددة احتياجدددددات المجتمدددددع 

 المحلي من خلال تقديم الخدمات وتنظيم الشؤون العامة.

 الدراسات السابقة:/سادسا 

بمددددا أن العلددددم سدددديرورة معرفيددددة تراكميددددة، فالبحددددث العلمددددي لا ينطلددددق مددددن فددددرا ، بددددل مددددن حيددددث 

انتهدددددى سدددددابقوه، والدراسدددددات السدددددابقة مهمدددددة سدددددواء فدددددي البحدددددوا العلميدددددة أو السوسددددديولوجية وبيا كاندددددت 

البحدددددددوا السوسدددددددديولوجية تتندددددددداول ظددددددددواهر اجتماعيددددددددة تطدددددددرح إشددددددددكالية فالدراسددددددددات السددددددددابقة توضددددددددح 

 
  124ص، لبيا، 1998ر الجماهيري،، داتطبيقاتمبادئ وظائف - ةالإدار العلاق، بشير عبا  1
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للباحدددددث أيدددددن يتموقدددددع بحثددددده مدددددن يلدددددك الخضدددددم الكبيدددددر مدددددن البحدددددوا التدددددي تتنددددداول نفدددددس الإشدددددكاليات 

أو المقاربدددددة لهدددددا، وبالتدددددالي تتضدددددح زاويدددددة المعالجدددددة بالنسدددددبة لددددده أو تتحددددددد لددددده الاسدددددتراتيجية المنهجيدددددة 

التدددددددي ينتجهدددددددا،أي الدراسدددددددات السدددددددابقة تدددددددزود الباحدددددددث بالمعدددددددايير والمقددددددداييس والمفهومدددددددات الإجرائيدددددددة 

 (1)  سلبياتها.التي يحتاجها..... وهكذا يستفيد من إيجابيات منهجها ويتجنب 

كمددددا أنهددددا تمكددددن الباحددددث مددددن تحديددددد المصددددادر والإطددددار النظددددري والخلفيددددة التددددي فددددي ضددددوئها تندددداقش 

النتددددددائج ومندددددده فقددددددد اختددددددارت الطددددددالبتين عددددددددا مددددددن الدراسددددددات السددددددابقة المشددددددابهة والتددددددي لهددددددا صددددددلة 

مباشددددرة بدراسددددتنا الحاليددددة حيددددث تعددددد هددددذه الدراسددددات نمطددددا متميددددزا مددددن الدراسددددة التددددي عالجددددت عنددددوان 

 الدراسة.

 متغير الوعي المهني:

 دراسة عائشة قروي وسلاف مشري بعنوان:*

 "بناء مقياس الوعي المهني لدى طلبة السنة أولى جامعي"

 انطلقت هذه الدراسة من الفرضيات التالية:

خصددددائص المقيددددا  الجيددددد علددددى عينددددة مددددن طلبددددة لقيددددا  الددددوعي المهنددددي مؤشددددرات صدددددق مقبولددددة -

 السنة الأولى جامعي جذع مشترك علوم اجتماعية.

 
، قسنطينة: منشورات  الدراسات السابقة في البحث العلمي"أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةالتهامي، إبراهيم.   1

 104ص، 1999منتوري،جامعة 
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لقيدددددا  الدددددوعي المهندددددي مؤشدددددرات ثبدددددات مقبولدددددة مدددددع خصدددددائص المقيدددددا  الجيدددددد علدددددى عيندددددة مدددددن  -

 طلبة السنة الأولى جامعي جذع مشترك علوم اجتماعية.

ولتحقيددددددق هددددددذا الفرضدددددديات تددددددم بندددددداء المقيددددددا  باتبدددددداع الإجددددددراءات اللازمددددددة ليكددددددون صددددددورته النهائيددددددة 

الملائمدددددددة بدددددددين -إدراك المحددددددديط-بنددددددددا موزعدددددددة علدددددددى ثلاثدددددددة أبعددددددداد )إدراك الدددددددذات 34متكوندددددددة مدددددددن 

طالبدددددا وطالبدددددة مدددددن السدددددنة  (104)تطبيدددددق المقيدددددا  علدددددى عينددددة مكوندددددة مدددددن  مالددددذات والمحددددديط(، وتددددد 

 الأولى علوم اجتماعية.

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

( وأن ألفدددددددا كرونبددددددددا  0.88-0.24أوضدددددددحت النتدددددددائج أن مجددددددددال الاتسددددددداق الدددددددداخلي يتددددددددراوح بدددددددين )

 ا ومنددددده المقيدددددا  يتمتدددددع بددددددلالات مقبولدددددة وجيددددددة مدددددن الصددددددق والثبدددددات، وهدددددذ 0.84للمقيدددددا  قددددددر 

 إلدددددددىببضدددددددافة مددددددا يجعلددددددده يتمتدددددددع بخصددددددائص سددددددديكومترية تتفدددددددق مددددددع خصدددددددائص الاختبدددددددار الجيددددددد، 

 استخراج معايير تفسير النتائج لمجتمع الدراسة.

 دراسة غازي عنيزان الرشيدي بعنوان:*

"مسههههتوى الههههوعي المهنههههي لههههدى طلبههههة المرحلههههة   الثانويههههة فههههي دولههههة الكويهههه  وعلاقتههههه بههههبعض 

 :2021أطروحة ماجستير(  المتغيرات")

تهددددددف الدراسدددددة لتحقيدددددق إا  التعدددددرف علدددددى مسدددددنو  الدددددوعي المهندددددي لدددددد  طدددددلاب المرحلدددددة الثانويدددددة 

 في دولة الكويت ولتحقيق هذا الهدف إنطلقت من إشكالية مفادها:

 الثانوية في دولة الكويت؟الوعي المهني لد  طلبة المرحلة  ما مستو  
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 كددددأداة تكونددددت مددددن ثالثددددة محدددداورالاسههههتبانة اسددددتخدمت التحليلههههي" و "المههههنهج الوصههههفيوتددددم اسددددتخدام 

وتدددددم الهههههوعي بميهههههزات الأعمهههههال المختلفهههههة(   -الهههههوعي بعهههههالم العمهههههل-)الهههههوعي بالهههههذات المهنيهههههة 

 طالب وطالبة في المرحلة الثانوية.  1063 تطبيق الاستبانة على عينة بلغت

 توصل  هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

علدددددى مسدددددتو  الدددددوعي لدددددد  طدددددلاب المرحلدددددة الثانويدددددة فدددددي "مرتفعهههههة"  موافقدددددة عيندددددة الدراسدددددة بدرجدددددة

أعلددددددى متوسددددددط )الههههههوعي بالههههههذات المهنيههههههة(  حيددددددث احتددددددل محددددددور  3.56 بمتوسددددددط دولددددددة الكويددددددت

 )الوعي بعالم العمل(.  وأخيرا   )الوعي بميزات الأعمال المختلفة( حسابي تلاه

كمددددا أندددده هندددداك فددددروق يات دلالددددة إحصددددائية وفقددددا لمتغيددددر النددددوع دوكشددددفت النتددددائج عددددن وجددددود فددددروق 

 يات دلالة إحصائية وفقا لمتغير الصف الدراسي لصالح طلبة الصف الثاني عشر.

كشدددددفت عددددددن عدددددددم وجددددددود فددددددروق يات دلالددددددة إحصددددددائية لجميددددددع محدددددداور الدراسددددددة وفقددددددا لمتغيددددددر نددددددوع 

 التعليم.

توصددددددلت الدراسددددددة بددددددأن غالبيددددددة الطلبددددددة لددددددديهم معرفددددددة جيدددددددة بددددددالوعي المهنددددددي بندددددداءا علددددددى ميددددددولهم، 

واتجاعدددددددداتهم، وطموحدددددددداتهم ومهدددددددداراتهم.... وحددددددددرص الطددددددددلاب علددددددددى معرفددددددددة المعلومددددددددات  مرغبدددددددداته

 المتعلقة بالمهن المختلفة ومعرفة ميزات الأعمال المختلفة.
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 تمهيد:

لددددد داء الفعدددددال فدددددي المنظمدددددات فهدددددو يتضدددددمن فهدددددم المدددددوظفين الركيدددددزة الأساسدددددية يعدددددد الدددددوعي المهندددددي 

لمسددددددؤولياتهم الوظيفيددددددة وبلتددددددزامهم بددددددأعلى المعددددددايير المهنيددددددة لددددددذلك يعددددددد تعزيددددددز الددددددوعي المهنددددددي ضددددددرورة 

 إستراتيجية للمنظمات الطامحة للتميز والنمو على المد  الطويل.

الدددددوعي المهندددددي وبعدددددض المفددددداهيم  وأهميدددددةمفهدددددوم الدددددوعي المهندددددي  وقدددددد تدددددم تنددددداول فدددددي هدددددذا الفصدددددل

 تنمية الوعي المهني.  وأساليبالمهني   المتعلقة بالوعي المهني وأهداف الوعي
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 مفهوم الوعي المهني: /1

لا الحصدددددددر أن ف حدددددددول الدددددددوعي المهندددددددي منهدددددددا علدددددددى سدددددددبيل المثدددددددال يهنددددددداك العديدددددددد مدددددددن التعدددددددار 

 (1)  .العملوعي العمال بالمهارات والمعرفة والقيم للازمة في بيئة  و  الوعي المهني هو فهم

مدددددن هدددددذا التعريدددددف يمكدددددن اسدددددتنتاج ان تعزيدددددز الدددددوعي لدددددد  الافدددددراد يعدددددد اسدددددتثمارا اسدددددتراتيجيا فدددددي 

 .نظمات وتحقيق اهدافهامرا  المال البشري لضمان نجاح ال 

 *يعرف سيسكا:

الدددددوعي المهندددددي علدددددى أنددددده المعلومدددددات التدددددي يمتلكهدددددا الفدددددرد عدددددن العمدددددل والاتجاهدددددات التدددددي يحملهدددددا "

 (2)  ".العملنحو الأدوار المهنية المختلفة وفهم ياته في علاقته بالعالم  

الشدددددامل لدددددد  المدددددوظفين سيسددددداعدهم عريدددددف يتضدددددح ان امدددددتلاك الدددددوعي المهندددددي بنددددداء علدددددى هدددددذا الت

 على فهم طبيعة ادوارهم ومسؤولياتهم داخل الإدارة بشكل أفضل.

 *عرفه النوابي وعبد العزيز:

فهددددددم الانسددددددان واداركدددددده لدددددددوره الددددددذي يجددددددب أن يقددددددوم بدددددده اتجدددددداه مهنتدددددده فددددددي الحيدددددداة العمليددددددة ومددددددا "

 (3)" .مهارات تنعكس على دوره في المجتمعينبغي عليه أن يتقنه من 

 
  ،والعوامل المؤثرة وأساليب تنمية للطلاب مالمهني: المفهو  يالوع  العتيبي،  العالي ويدر بن جويعدعبد الله بن خالد العبد  1

 . 315ص2023, ،02العددتربوية والنوعية، السعودية، مجلة البحوا ال
،  ببعض المتغيرات  ھلدى طلبة المرحلة الثانوية في دولة الكويت وعلاقت نيھمستوى الوعي المبدور محمد زامل العازمي،  2

 . 09م، ص 2021  ,ميكرة ماجستير، منشورة، كلية الدراسات العليا جامعة الكويت، الكويت
 . 315 صمرجع سبق يكره،  عبد الله بن خالد العبد العالي ويدر بن جويعد العتيبي،  3
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مماسدددددددبق يمكدددددددن القدددددددول ان الدددددددوعي المهندددددددي هدددددددو الركيدددددددزة الأساسدددددددية لتحقيدددددددق التميدددددددز المنظمدددددددي وتعزيدددددددز 

 .مكانة الإدارة في المجتمع

الخطددددوة الأولددددى الأساسددددية فددددي عمليددددة بندددداء الفهددددم لعددددالم العمددددل، مددددن خددددلال تعريفدددده " *يعرفههههه زون بأنههههه:

المختلفددددة وعددددرض خيددددارات العمددددل المسددددتقبلية لدددده فددددي نطدددداق واسددددع علددددى أمددددل أن يجددددد كددددل بفددددرص العمددددل 

 (1)  ."فرد مهنة لها صد  في نفسه، من حيث المصالح والأهداف والغايات

هددددذا التعريددددف يمكددددن القددددول ان ممارسددددة الددددوعي المهنددددي علددددى مسددددتو  المنظمددددة تتطلددددب قيددددام ادارتهددددا مههههن 

بتعريدددددف المدددددوظفين بكافدددددة الوظدددددائف والفدددددرص الوظيفيدددددة المتاحدددددة داخلهدددددا ومسددددداعدة المدددددوظفين علدددددى ربدددددط 

 بالاحتياجات التنظيمية.مهاراتهم واهتماماتهم 

مات المتعلقة بالمهددددددددددددن وعلى اندددددددددددده الادراك الشامل للمعل  "مهنددددددددددددي:ال  الددددددددددددوعي "سههههههههههههاكمول"ف ريع

د بطموحاتدددددددددددددددددددده الشخصية وقدراتدددددددددددددددددددده رالمتاحة واهميتهددددددددددددددددددددا الشخصية والاجتماعية بالإضافة الى إدراك الف 

الذاتيدددددددة ومددددددددد  توافقهددددددددا مددددددددع المهنددددددددة المختددددددددارة، يتضددددددددمن الددددددددوعي المهنددددددددي يتضددددددددمن جددددددددانبين أساسدددددددديين 

 والتوازن بينهما يساعد على تحقيق مستويات التكيف:  

 .وعي الفرد بذاته وقدراته الشخصية

د بالمهدددددددددن المتاحة ومتطلباتهدددددددددا وشدددددددددروطها ومدددددددددا يترتدددددددددب عليهدددددددددا مدددددددددن  ثدددددددددار إيجابيدددددددددة روعدددددددددي الف 

   (2)وسلبية

 
  ،وتقنين قياس الوعي المهني لدى المراهقين من الجنسين في المملكة العربية السعودية ءبنا، الصبحيبنت مرزوق  اھم 1

 .307ص م، 2009 ,مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النف ، مصر، العدد الرابع
 

 . 307ص نفسه، المرجع  2
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 الوعي المهني يتضمن جانبين رئيسيين:من هذا التعريف يمكن القول ان  

هم وامكاندددددداتهم الفرديددددددة ووعدددددديهم وعددددددي المددددددوظفين بددددددذواتهم وقدددددددراتهم الشخصددددددية أي فهمهددددددم لمهددددددارات

هددددددذين الجددددددانبين يسدددددداعد المنظمددددددة  التددددددوازن بددددددينبددددددالمهن والوظددددددائف والمسددددددارات الوظيفيددددددة المختلفددددددة هددددددذا 

 الوظائف.على تحقيق التوافق بين قدرات الافراد ومتطلبات 

 الوعي المهني وعلاقته ببعض المفاهيم:/2

الأساسددددية التدددددي تسدددداعد فدددددي تعزيددددز فهدددددم الشددددخص لمجدددددال يددددرتبط الددددوعي المهندددددي بددددبعض المفددددداهيم 

 عمله وتحسين أدائه المهني ومن هذه المفاهيم:

 التوجيه المهني: 2-1

ارشدددددداد وتطددددددوير المددددددوظفين لتجقيددددددق اهددددددداف  علددددددى أندددددده عمليددددددة سدددددديكولوجية تهدددددددف إلددددددىيعددددددرف  

زامهم اتجاههددددددا كمددددددا لتدددددد المنظمددددددة يتضددددددمن يلددددددك مسدددددداعدة المددددددوظفين علددددددى فهددددددم الأهددددددداف الاسددددددتراتيجية وا 

الإضدددددددافة الدددددددى يلدددددددك يقدددددددوم يشدددددددمل توجيددددددده المدددددددوظفين نحدددددددو الطدددددددرق المثلدددددددى لاداء مسدددددددؤولياتهم بكفددددددداءة ب

رشددددداد المدددددوظفين حدددددول السياسدددددات والإجددددددراءات السدددددائدة فدددددي المنظمدددددة وفدددددي حدددددال مواجهددددددة أي التوجيددددده بب

مشددددكلات يقدددددم المسددددؤول المباشددددر الحلددددول الملائمددددة هددددذا ويسددددهم التوجيدددده فددددي تطددددوير مهددددارات المددددوظفين 

 (1)  وتحسين أدائهم الوظيفي.

 

 

 
دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان  , 2ط  ،ھونظريات نيھالم ھ التوجيجودت عزت عبد الهادي وسعيد حسني العزة،  1

 . 20م، ص,2014
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  :المهني النضج  2-2

والنمدددددو الدددددوظيفي الدددددذي يتميدددددز بددددده الموظدددددف يتجلدددددى هدددددذا النضدددددج فدددددي قددددددرة تطدددددور ال يشدددددير الدددددى مسدددددتو  

الموظددددددف علددددددى تحمددددددل المسددددددؤوليات الإداريددددددة بكفدددددداءة وممارسددددددة القيددددددادة الفعالددددددة والتواصددددددل الندددددداجح مددددددع 

 (1)  .الاخرين الى جانب القدرة على التفاعل الإيجابي داخل بيئة العمل

 أهمية الوعي المهني: /3

انطلاقددددا مددددن مفهددددوم الددددوعي المهندددددي والمتمثددددل فددددي مددددد  فهدددددم العمددددال ووعدددديهم بمهدددداراتهم وقددددددراتهم 

المهنيددددددة وتحديددددددد احتياجدددددداتهم التطويريددددددة والفددددددرص المتاحددددددة لهددددددم فددددددي مجددددددال عملهددددددم ومندددددده تبددددددرز أهميددددددة 

 الوعي المهني في النقاط التالية:

*يمكدددددددددن أن يكدددددددددون الدددددددددوعي المهندددددددددي عددددددددداملا حاسدددددددددما فدددددددددي نجددددددددداح المنظمدددددددددة علدددددددددى المسدددددددددتو  الفدددددددددردي 

عنددددددما يكدددددون العمدددددال واعدددددين اهدددددداف المنظمدددددة والجمددددداعي، كمدددددا أنددددده يعدددددزز لدددددد  العمدددددال إمكانيدددددة تحقيدددددق 

والتعددددددداون  لقددددددددراتهم ومهددددددداراتهم المهنيدددددددة يتمكندددددددون مدددددددن تحديدددددددد المسدددددددارات التطوريدددددددة وتعزيدددددددز روح الفريدددددددق

داخدددددددل المنظمدددددددة. عنددددددددما يكدددددددون العمدددددددال واعدددددددين لددددددددورهم ومسدددددددؤولياتهم يتمكندددددددون مدددددددن التفاعدددددددل بشدددددددكل 

 إيجابي مع المجتمع المحيط وتحقيق التغيير الاجتماعي.

 

 

 
لدى طلبة الصف العاشر الأساسي في   نيھبالمهارة واتخاذ القرار الم ھوعلاقت نيھالنضج المأحمد بن محمد الراشدي،  1

سلطنة ، رسالة ماجستير، منشورة، قسم التربية والدراسات الإنسانية، جامعة نزو ، محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان 
 . 14م، ص2017  ,عمان
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 :أبعاد الوعي المهني4/

يتضدددددمن الدددددوعي المهندددددي العديدددددد مدددددن الابعددددداد التدددددي تتفاعدددددل مدددددع بعضدددددها الدددددبعض وتسدددددهم فدددددي 

 والمعرفة داخل المنظمة نذكر منها مايلي:  المهاراتتطوير  

 :وتشمل مايلي :ةالوعي بالذات المھني4-1

المميددددددددزة والاتجاهددددددددات التددددددددي فهددددددددم الفددددددددرد لاهتماماتدددددددده الشخصددددددددية والقدددددددديم التددددددددي يحملهددددددددا وقدراتدددددددده 

يفضددددلها فددددي عملدددده داخددددل المنظمددددة يسدددداعد هددددذا الفهددددم الفددددرد علددددى تحديددددد أهددددداف مهنيددددة مناسددددبة 

 واتخاي القرارات المناسبة.

فهدددددم الفدددددرد للاحتياجدددددات البدنيدددددة والنفسدددددية والاجتماعيدددددة التدددددي يحتاجهدددددا لأداء مهمتددددده بشدددددكل فعدددددال 

 ومستدام.

 .  (1)  وعي الفرد بمجالات عمله ومهاراته وقيمه المهنية

 ونشمل مايلي:الوعي‌بعالم‌العمل:‌‌-2هه4

 وعي الفرد لمجالات العمل المختلفة وفرص النمو والتحديات في سوق العمل.

 وعي الفرد لأهمية التدريب في تطوير مهاراته وتحقيق التقدم المهني.

 (2)  وعي الفرد بمتطلبات ومسؤوليات المهن المختلفة داخل المنظمة.

 

 

 
 .313بنت مرزوق الصبحي، مرجع سبق يكره، ص  اھم 1
   .314نفسه، صالمرجع  2
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 :الوعي بمميزات الأعمال المختلفة-3هه4

وعددددي الفددددرد بالفوائددددد والمزايددددا التددددي تتعلددددق بهددددا كددددل نددددوع مددددن أنددددواع الأعمددددال. وعددددي الفددددرد بالمكانددددة 

مهندددددة  التقددددددير الاحتدددددرام الاجتمددددداعي لكدددددلالاجتماعيدددددة للمهدددددن المختلفدددددة فدددددي المنظمدددددة أي درايتددددده ب

 داخل المنظمة:

 (1)  والمفاهيم التي تؤثر على كيفية تحقيق الأهداف في بيئة العمل.وعي الفرد بالمعتقدات 

 أهداف الوعي المهني: /5

 من خلال ما قدمنا سابقا نستخلص أهداف الوعي المهني المتمثلة في:

 تحسدددددين الأداء المهندددددي للفدددددرد عدددددن طريدددددق فهددددددم مجدددددال العمدددددل بشدددددكل أعمدددددق وتطدددددوير المهددددددارات-

 والمعرفة المتعلقة به.

خدددددلال الدددددوعي المهندددددي يمكدددددن للفدددددرد أن يحددددددد نقددددداط ضدددددعفه وقدراتددددده ويعمدددددل علدددددى تطويرهدددددا مدددددن -

كمدددددا أنددددده يسددددداعد الفدددددرد علدددددى فهدددددم الصدددددورة الكاملدددددة لمجدددددال عملددددده وفهدددددم تدددددأثير قدددددرارات المهنيدددددة ويشدددددجع 

الدددددوعي المهندددددي الفدددددرد علدددددى التواصدددددل والتعددددداون مدددددع زملائددددده فدددددي العمدددددل مدددددن خدددددلال فهدددددم مجدددددال العمدددددل 

 بشكل شامل والتفاهم على التحديات المشتركة.

الدددددوعي المهندددددي يسددددداعد الفدددددرد علدددددى تحديدددددد اهتماماتددددده وأهدافددددده المهنيدددددة وتوجيههدددددا بشدددددكل صدددددحيح -

يمكددددددن للشددددددخص أن يستكشددددددف مختلددددددف المجددددددالات والفددددددرص المهنيددددددة ويحدددددددد الاتجدددددداه الددددددذي يرغددددددب فيدددددده 

 في حياته المهنية ويعمل نحو تحقيقه.

 
 . 314المرجع السابق، ص الصبحي،مها بنت مرزوق 1
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 أساليب تنمية الوعي المهني:/6

هندددددداك عدددددددة أسدددددداليب يمكددددددن اعتمادهددددددا لتنميددددددة اوعددددددي المهنددددددي فددددددي المنظمددددددة وفيمددددددا يلددددددي بعددددددض 

الأفكار والإجراءات التي يمكن اتخايه

المعارف وتطدددددددددوير المهدددددددددارات لدددددددددد   نامج تددددددددددريب لتحسيرورشات وب رفيوت :التهههههههههدريب المهنهههههههههي 6-1

المدددددوظفين حيدددددث يتلقدددددى الموظفدددددون معلومدددددات ومفددددداهيم جديددددددة تسددددداعدهم فدددددي أداء وظدددددائفهم بكفددددداءة علدددددى 

 .  (1) يتيح لهم يلك تحسين أدائهم وتسهم في تحقيق الأهداف الاجتماعية للمنظمة

تقدددددددددمها المنظمددددددددة لمسدددددددداعدة يشددددددددمل الارشدددددددداد والمشددددددددورة والمبددددددددادرات التددددددددي التوجيههههههههه المهنههههههههي:  6-2

 (2)  الموظفين في تطوير مساراتهم المهنية داخل بيئة العمل.

هددددددو تقيدددددديم وتقدددددددير المسددددددتمر لإنجددددددازات الفددددددرد فددددددي العمددددددل واطددددددلاع العامددددددل علددددددى تقيههههههيم الأداء:  6-3

مددددددد  تقدمدددددده مقارنددددددة مددددددع التوقعددددددات هددددددذا يشددددددكل حددددددافزا للعامددددددل لتحسددددددين مددددددن مسددددددتو  أدائدددددده ومهاراتدددددده 

 المهنية.

علددددددى بلددددددو  أهدددددددافها المسددددددطرة، نظمددددددة الاتصددددددال التنظيمددددددي يسدددددداعد الم "إنالاتصههههههال التنظيمههههههي:  6-4

ن مفالتفاعدددددددل فددددددددي المنظمددددددددة يعتمددددددددد علددددددددى الاتصدددددددال طالمددددددددا أندددددددده أداة نقددددددددل المعلومددددددددات، الوقائعوالأفكددددددددار 

وبدددددوره يمكندددده مددددن اكتسدددداب معلومددددات جديدددددة وتحقيددددق  (3)"شددددخص لأخددددر ومددددن مسددددتو  إلددددى  خددددر داخلهددددا

أهداف المنظمة.

 
 271م، ص  2006 ,، الوراق للنشر والتوزيع إدارة الموارد البشريةيوسف حجيم الطائي ومؤيد عبد الحسن فضل،  1
 .20ص ،ق ذكرهوسعيد حسيني العزة، مرجع ساب اديھجودت عزت عبد ال 2
 

مجلة العلوم الإنسانية، جامعة صالح بوبنيدر  :الاتصال الفعال في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  بضياف عاطف, 3
 . 316م، ص 2017 48,الجزائر، عدد 3قسنطينة  
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 :خلاصة الفصل        

مددددن خدددددلال هدددددذا الفصدددددل تدددددم التطدددددرق الدددددى المتغيددددر المسدددددتقل الأول وقوفدددددا عندددددد اهدددددم محطاتددددده التدددددي تبعدددددث 

علدددددى اهدددددم المؤشددددرات التدددددي نلدددددتمس مدددددن خلالهدددددا العلاقددددة بدددددين الدددددوعي المهندددددي والاهدددددداف محاولددددة الكشدددددف 

 الوعي المهني وأهدافه وأساليب تنميته.الاجتماعية للمنظمة هذا مايجعلنا ندرك أهمية 
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 د  تمهي

تعتبددددر المنظمدددددات أسدددددا  المجتمدددددع الحدددددديث حيدددددث تلعددددب دورا هدددددام فدددددي حياتندددددا اليوميدددددة فمدددددن 

يددددددتم تنظدددددديم الجهددددددود البشددددددرية وتحقيددددددق الأهددددددداف الجماعيددددددة التددددددي لايمكددددددن تحقيقهددددددا بشددددددكل  هدددددداخلال 

تقددددددددم السدددددددلع والخددددددددمات الضدددددددرورية للمجتمدددددددع وتخلدددددددق فدددددددرص العمدددددددل وتحفدددددددز  فالمنظمدددددددات فدددددددردي.

فدددددي تحسدددددين نوعيدددددة الحيددددداة وتدددددؤثر علدددددى صدددددنع القدددددرارات النمدددددو الاقتصدددددادي كمدددددا تلعدددددب دورا مهمدددددا 

الاجتماعيددددددة مددددددن خددددددلال نشدددددداطاتها وبالتددددددالي فددددددان فهددددددم طبيعددددددة المنظمددددددات واهميتهددددددا وأهدددددددافها امددددددرا 

 المجتمع.لتطوير  بالغ الأهمية  
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 :تعريف المنظمة/1

المنظمدددددددة يكتنفددددددده علدددددددى غدددددددرار الكثيدددددددر مدددددددن المفددددددداهيم السدددددددلوكية التنظيميدددددددة، لايدددددددزال مفهدددددددوم 

، ةحتددددددى ا ن علددددددى تعريددددددف محدددددددد للمنظمدددددد  بعددددددض الغمددددددوض وعليدددددده تعددددددددت التعدددددداريف ولددددددم يتفددددددق

 .غير أنه يمكننا التطرق إلى بعض المفاهيم

المنظمدددددددة تكددددددوين اجتمدددددداعي مدددددددنظم بددددددوعي لدددددده حددددددددود  Stephen p.Robbins *تعريههههههف

 واضحة المعالم يعمل على أسا  دائم لتحقيق هدف معين أو مجموعة أهداف".

 درايددددددة بأهددددددددافهاتحتددددددداج الددددددى افددددددراد يكوندددددددون علددددددى نسددددددتنتج مددددددن هدددددددذا تعريددددددف أن المنظمددددددة 

 وحدودها ويعملون بجدية واستمرارية لتحقيق تلك الأهداف.

المنظمددددددة وحدددددددة اجتماعيددددددة هادفددددددة تسددددددعى الددددددى تحقيددددددق اغددددددراض المجتمددددددع  كانههههههديلاتعريددددددف 

 (1) العاملين فيها والاهتمام والعناية بالمجتمع.بكفاءة وفعالية وتحقيق السعادة لاعضائها 

يشددددير هدددددذا التعريددددف الدددددى الددددوعي المنظمدددددة بدددددورها الاجتمددددداعي الأوسددددع ولددددديس مجددددرد تحقيدددددق 

 أهداف ضيقة.  

المنظمدددددددددة عبدددددددددارة عدددددددددن الإدارة الوظيفيدددددددددة وتعندددددددددي إدارة مجموعدددددددددة مدددددددددن  Desslerتعريدددددددددف 

 2  الوظائف المتنوعة.

 
، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة قسنطينة،  التقييم التنظيميقياس الفعالية التنظيمية من خلال نور الدين تاوريرت،  1

 . 65ص  2006

 . 66مرجع سابق ص  وريرت،اتنور الدين  2
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مددددددن هنددددددا فددددددبن نجدددددداح إدارة المنظمددددددة يتطلددددددب وجددددددود فهددددددم متكامددددددل وشددددددامل لددددددد  العدددددداملين 

 لمختلف جوانب العمل الوظيفي .

لوكددددددا المنظمددددددة هددددددي مجموعددددددة مددددددن الافددددددراد يجتمعددددددون لتحقيددددددق اهددددددداف  الهاشههههههمي تعريددددددف

إنسددددددددانية وبمددددددددا انهددددددددا اختددددددددراع موجدددددددده لاشددددددددباع حاجددددددددات الجماعددددددددة التددددددددي تشددددددددكلها وتلبيددددددددة حاجددددددددات 

ئيدددددة الاجتماعيدددددة فدددددان نجاحهدددددا يتوقدددددف علدددددى  نوعيدددددة منهاجهدددددا و تخطددددديط ومتطلبدددددات وانتظدددددارات البي

 1هيكلتها للوصول  الى أهدافها.

توجدددددده نحددددددو يمكدددددن القددددددول إن نجددددداح المنظمددددددة يتطلددددددب تدددددوافر عناصددددددر التخطدددددديط والتنظددددديم وال 

 الإجتماعية .  و تحقيق الأهداف 

أحيانددددددا أخددددددر  فددددددي تحديددددددد  والتددددددداخل بيددددددنهمهكددددددذا يتضددددددح لنددددددا التفدددددداوت بددددددين العلمدددددداء أحيانددددددا 

ربمددددا الددددى التغيددددر الكبيددددر الددددذي تعددددرض لدددده هددددذا المفهددددوم عبددددر  ويرجددددع يلددددكمفهددددوم واضددددح للمنظمددددة 

 .والفكري المتعاقبالفلسفي    الإطار

خلاصددددددة لمددددددا سددددددبق يكددددددره فالمنظمددددددة هددددددي وحدددددددة اجتماعيددددددة يات حدددددددود ثابتددددددة نسددددددبيا وقابلددددددة 

اهدددددددداف البيئدددددددة  ووظفيدددددددة لتحقيدددددددق وتفددددددداعلات اجتماعيدددددددةللمعايندددددددة يربطهدددددددا نظدددددددام السدددددددلطة المهيكدددددددل 

 والسياسية.والاقتصادية  الاجتماعية  

 

 

 

 
 . 30ص   سبق يكرهمرجع  ،شلابيزهير بوجمعة  1
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 المنظمات:  تصنيف /2

توجدددددد العديدددددد مدددددن المعدددددايير التدددددي يمكدددددن اسدددددتخدامها لتصدددددنيف المنظمدددددات بنددددداء  علدددددى        

المتغيدددددددرات التنظيميدددددددة والبيئيدددددددة، بالإضدددددددافة إلدددددددى الأهدددددددداف التدددددددي تسدددددددعى المنظمدددددددات لتحقيقهدددددددا..... 

 كما هو مبين في الجدول التالي:  

 معيار التصنيف  نوع المنظمة  مثال
 الأمة -القبيلة-الأسرة-
 
 المدرسة.  -المستشفى-

منظمات طبيعية التي لا يساهم الفرد في تكوينها ويجد نفسه  -
 عضوا فيها. 

 منظمات منشة أو مكونة التي يتم إنشاؤها لتحقيق أهداف معينة.-

تكوين  )التكوين 
 وانشاء المنظمة 

النقابات،  -
 الجمعيات...

الجمعيات الخيرية،  -
 إج.....-. ج
 
 

 منظمات ينتمي الفرد إليها تحت ضغط دوافع ياتية -
 
منظمات يتم الانتماء إليها بدوافع اجتماعية )بهدف تحقيق  -

 مصلحة عامة( 

 
 

العضوية والانتماء  
 للمنظمة 

المؤسسات والشركات  -
 العمومية. 

شركات القطاع  -
 الخاص النوادي.. 

المؤسسات  -
 الصناعية. 

 منظمات عمومية التي هي ملك المجموعة الوطينة )ملك الدولة(-
 
 ملك الخواص(. )منظمات خاصة أي مؤسسات القطاع الخاص -
 
منظمات مختلطة التي تعود ملكيتها للدولة والقطاع الخاص معا  -

 أو القطاع الأجنبي.

 
 

 الملكية      

المركبات الصناعية  -
 العملاقة.

 المصانع الكبيرة. -
 الورشات الصغيرة.-

منظمات كبيرة التي يتجاوز تعداد مواردها البشرية عشرات ا لاف -
 من الأفراد.

 ملك الخواص( )منظمات متوسطة أي مؤسسات القطاع الخاص -
منظمات مختلطة التي تعود ملكيتها للدولة والقطاع الخاص معا  -

 أو القطاع الأجنبي.

 
الحجم )حسب  
تعداد الأعضاء أو 

 العاملين( 

مصانع انتاج  -
المعدات الالكترونية  

والمصانع التي تستخدم 
 الروبوتيك. 

منظمات متطورة تكنولوجيا، التي تستخدم أحدا التكنولوجيا في  -
)الاعتماد على التحكم  عملياتها الإنتاجية وتقل فيها الموارد البشرية 

 عن بعد(
منظمات يات تكنولوجيا متوسطة تعتمد على التكنولوجيا مع  -

 اعتمادها على الموارد البشرية في العملية الإنتاجية. 

 
 التكنولوجيا    
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ورشات صناعة  -
 النسيج.

ورشات الصناعة  -
 التقليدية.

منظمات يات تكنولوجيا بسيطة تعتمد على الوسائل البسيطة  -
 كا لات اليدوية مثلا.

المزارع، المصانع، -
  تالبنوك، مؤسسا

 البناء. 
 
المستشفيات  -

المؤسسات التعليمية 
 المراكز الثقافية. 

الأحزاب المجالس -
 المنتخبة. 

منظمات القطاع الاقتصادي التي تنشط في مختلف مجالات  -
القطاع الاقتصادي )البناء والأشغال العمومية والري الصناعة  

 الفلاحة(
 
الحاجات الاجتماعية  المنظمات الاجتماعية التي تهدف إلى توفير -

 للمجتمع.
 
 المنظمات السياسية التي تنشط في الحقل السياسي للمجتمع. -
 

 
 
 
 
 النشاط  قطاع 

المنظمة العالمية  -
 للتغذية منظمة الأوبيك. 

شركات توزيع  -
 الكهرباء.

شركات النقل -
 الحضري 

المنظمات الدولية التي يتعد  نشاطها إقليم بلدتها الأصلية أو -
 أسست فيها.التي 
المنظمات الوطنية التي تنشط عبر مختلف أرجاء القطر الذي  -

 تنتمي إليه. 
 المنظمات المحلية التي تنشط على مستو  إقليم الولاية أو البلدية.-

 
 

 الموطن
 

المؤسسات الوطنية  -
 (كالكبر  )سوناطرا

المؤسسة الوطينة  -
للهندسة المثالية والبناء  

 )فرع لسوناطرك(

المنظمات الأم المستقلة أو الرئيسة التي تتمتع بالاستقلالية المالية -
 والفنية والإدارية. 

المنظمات الفرعية أو التابعة التي ترتبط بغيرها من المنظمات أو -
 فروعا لها أو مملوكة لها. 

 
 

 الاعتماد

(1) 

 

 

 
، وعملتنظيم  الاجتماع: تخصصبة السنة أولى ماستر علم لت التنظيم "دروس مقدمة لطنظريابوبكر، عصمان   1

 . 06ص ,2018دددددد 2019خيضر، بسكرة، الجزائر،ة محمد جامع 
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 :أهمية المنظمة/3

بسدددددبب الوجدددددود الواسددددددع للمنظمدددددات فددددددي " عصدددددر المنظمددددددات"يطلدددددق علدددددى العصددددددر الحاضدددددر 

شدددددتى المجدددددالات وميدددددادين الحيددددداة حيدددددث تعتبدددددر المنظمدددددات مدددددن العوامدددددل المحوريدددددة حيدددددث تدددددؤدي دور ا 

ا فدددددددي تنظددددددديم وتنسددددددديق الأنشدددددددطة والخددددددددمات فدددددددي مختلدددددددف المجدددددددالات فهدددددددي تدددددددوفر الخددددددددمات  .هامددددددد 

الأساسدددددية التدددددي يعتمدددددد عليهدددددا الفدددددرد فدددددي حياتددددده اليوميدددددة، مثدددددل الرعايدددددة الصدددددحية والتعلددددديم والاقتصددددداد 

 .والثقافة والاجتماع

تقدم المنظمات هذه الخدمات من خلال هياكلها المنظمة والمؤسساتية، وتعمل على تحسين  

ا في  .  الكفاءة والأداء من خلال تحديد المسؤوليات وتوزيع الأعمال بشكل منهجي تسهم المنظمات أيض 

 .تشجيع الابتكار والتطوير، حيث توفر بيئة تحفز على التفكير الإبداعي وتبادل الأفكار والمعرفة

في توفير فرص العمل وتحسين مستو  مهما وبالإضافة إلى يلك، تلعب المنظمات دور ا 

من خلال تنظيم الأنشطة وتقديم الخدمات، تعزز  والاستقرار والازدهار تحقيق التقدمو   المعيشة ل فراد

 .المنظمات جودة حياة الأفراد وتلبي احتياجاتهم المتنوعة

وتعمل على تطوير المهارات وتوفير الفرص التعليمية والتدريبية، مما يساهم في تنمية الموارد 

 .البشرية وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

تتوغل المنظمات في جوانب حياة الأفراد المختلفة، وتمكِّن الإنسان من الاستفادة من وسائل  

بدون وجود المنظمات المتنوعة في . المعيشة والرفاهية والراحة والتقدم الحضاري التي يتمتع بها حالي ا

 1مختلف المجالات، لن يكون ببمكان تحقيق هذا التقدم والرفاهية على الرغم من الفوائد والإيجابيات

 
ن  والتوزيع، عمادار الحامد للنشر  ،العملتصميم المنظمة الهيكل التنظيمي وبجراءات  التنظيمي السلون  ،حريمحسين  1

 . 15ص  ,2006 ,الطبعة الثالثة
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ا أضرار ا   ، سواء كان ومخاطر وتهديداتوالنعم التي تجلبها المنظمات للإنسان، إلا أنها قد تسبب أيض 

قد تشمل هذه التحديات ا ثار السلبية على المستو  . يلك عن طريق القصد أو بدون قصد

الفرديل فراد العاملين في المنظمات، أو على المستو  الاجتماعي للمجتمعات بأكملها، وحتى على  

قد تشمل هذه التحديات الحروب والدمار والتلوا البيئي وتشويه القيم والمعايير . المستو  الدولي

 (1)   .والمسؤولية الاجتماعية

 أهداف المنظمات: /4

يقول روكفلر أحد كبار رجال الأعمال في الولايات المتحدة أن هدف المنظمة هي تمكين  

بأعمال الأشخاص الممتازين، وهذا ما يتفق أيضا مع ما كان يعتقده الأشخاص العاديين من القيام 

فريديريك تايلور الأب المؤسس لعلم الإدارة، حينما كان يقول إن في استطاعة نظريته الإدارية تحويل  

 : التاليويمكن تقديم أهداف المنظمات في التصنيف   2أي عامل عادي إلى عامل ممتاز 

 أهداف على مستوى التنظيم: 4-1

تقددددددددوم الإدارة بالعمددددددددل علددددددددى تحقيددددددددق الأهددددددددداف المحددددددددددة والمسددددددددطرة مددددددددن قبددددددددل المنظمددددددددات 

 المؤسسات، التي من بينها:و 

تحقيدددددددق الدددددددربح وضدددددددمان الحصدددددددول علدددددددى عوائدددددددد والحفددددددداظ علدددددددى أمدددددددوال المسدددددددتثمر يهددددددددف 

تحقيددددددق عوائددددددد ماليددددددة  القددددددرار الإداري إلددددددى تحقيددددددق الددددددربح وضددددددمان اسددددددتمرارية المؤسسددددددة مددددددن خددددددلال

 
 . 15ص   بق يكره,مرجع س  ,حسين حريم 1
، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع (الممارسات أفضل) الإدارة المتقدمةناجي فوزي خشية،  ،نبيل الحسيني النجار 2

 . 24,ص 2007المنصورة، مصر, 
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مربحدددددة. يتضدددددمن يلددددددك إدارة المصدددددروفات والإيدددددرادات بشددددددكل فعدددددال للحفددددداظ علددددددى أمدددددوال المسددددددتثمر 

 ة.وتحقيق العائد الملائم

 ضمان استمرار المؤسسة في بيئة أعمالها:  

تهددددددددددف الإدارة إلدددددددددى ضدددددددددمان اسدددددددددتمرارية المؤسسدددددددددة فدددددددددي ظدددددددددل التحدددددددددديات وتغيدددددددددرات بيئدددددددددة 

الأعمددددددال. يتطلددددددب يلددددددك تحليددددددل وتقيدددددديم العوامددددددل الخارجيددددددة والداخليددددددة التددددددي تددددددؤثر علددددددى المؤسسددددددة، 

 واتخاي التدابير اللازمة للتكيف والبقاء قويين في السوق المساعدة في نمو وتوسع المؤسسة:  

تعمدددددل الإدارة علدددددى دعدددددم نمدددددو وتوسدددددع المؤسسدددددة مدددددن خدددددلال تحديدددددد فدددددرص التوسدددددع وتطدددددوير 

اسدددددددتراتيجيات النمدددددددو الملائمدددددددة. يشدددددددمل يلدددددددك استكشددددددداف أسدددددددواق جديددددددددة وتوسددددددديع قاعددددددددة العمدددددددلاء 

 وتطوير منتجات أو خدمات جديدة

 المؤسسة:العمل على تحقيق أهداف المؤسسة من أجل ضمان نجاح  

تعمدددددددل الإدارة علدددددددى توجيدددددددده وتنسددددددديق جهددددددددود جميدددددددع المدددددددوظفين والمددددددددوارد لتحقيدددددددق أهددددددددداف  

المؤسسددددددة بشددددددكل عددددددام. يتطلددددددب يلددددددك وضددددددع خطددددددط اسددددددتراتيجية وتحقيقيددددددة ورصددددددد أداء المؤسسددددددة 

 1المرجوة.لضمان تحقيق النتائج  

 

 

 
1 John charles mather et vicent changet : l ’intention strategique et les divers types de 
performance de l entreprise, Revue Francaise de gestion N 22 Paris. J Fev 1999. P 39 . 
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 أهداف على مستوى الفرد: 4-2

وتسددددداعد  ةعدددددة أفدددددراد ولكدددددل فدددددرد أهدافددددده الخاصددددد المنظمدددددة كيدددددان اجتمددددداعي تتكدددددون مدددددن مجمو  

 :الإدارة على تحقيق هذه الأهداف والتي من بينها

 :القيام بتثمين الجهود ومكافئة الأفراد الفعالين في المؤسسة*

تهدددددددددف الإدارة إلددددددددى تقدددددددددير وتكددددددددريم الجهددددددددود المبذولدددددددددة مددددددددن قبددددددددل الأفددددددددراد الفعددددددددالين فدددددددددي  

المؤسسدددددددة. يدددددددتم يلدددددددك مدددددددن خدددددددلال تقدددددددديم مكافددددددد ت وحدددددددوافز تحفيزيدددددددة تعكدددددددس التفددددددداني والإنجدددددددازات 

 1.الفردية

 *الوقوف والاهتمام بشروط العمل:

تعمدددددل الإدارة علدددددى ضدددددمان تدددددوفر بيئدددددة عمدددددل صدددددحية وملائمدددددة للمدددددوظفين، تتضدددددمن ظدددددروف 

 العمل الجيدة والسلامة والأمان. يهدف يلك إلى تعزيز رضا الموظفين وزيادة إنتاجيتهم.

 *المساعدة في نمو وتوسع المؤسسة:

تسددددددعى الإدارة لتمكددددددين الأفددددددراد مددددددن المسدددددداهمة فددددددي نمددددددو وتوسددددددع المؤسسددددددة. يددددددتم يلددددددك مددددددن  

 خلال توفير فرص التدريب والتطوير المهني لتطوير مهاراتهم وزيادة قدراتهم الفردية.

 *توفير فرص التدريب والتطوير:

تسددددددعى الإدارة لتددددددوفير فددددددرص الددددددتعلم والتطددددددوير المهنددددددي ل فددددددراد فددددددي المؤسسددددددة. يشددددددمل يلددددددك 

تنظدددددددديم دورات تدريبيددددددددة وورش عمددددددددل وبددددددددرامج تطويريددددددددة تهدددددددددف إلددددددددى تعزيددددددددز المهددددددددارات والمعرفددددددددة 
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والقددددددددرات الفرديدددددددة. تدددددددوفير هدددددددذه الفدددددددرص يسددددددداعد الأفدددددددراد علدددددددى تحسدددددددين أدائهدددددددم وتطدددددددوير مسدددددددارهم 

 المهني.

 تمكين الأفراد من المشاركة في اتخاذ القرارات في المؤسسة:*

تعمدددددددددل الإدارة علدددددددددى تشدددددددددجيع المشددددددددداركة الفعالدددددددددة ل فدددددددددراد فدددددددددي عمليدددددددددة اتخددددددددداي القدددددددددرارات  

المؤسسددددددية. يددددددتم يلددددددك مددددددن خددددددلال إنشدددددداء  ليددددددات ومنصددددددات للتواصددددددل والاستشددددددارة والمشدددددداركة فددددددي 

 صنع القرارات التي تؤثر في حياتهم المهنية.

 أهداف على مستوى المجتمع: 4-3

لا تقتصددددددر أهددددددداف المنظمددددددة ولا تختددددددزل علددددددى مسددددددتو  التنظدددددديم أو علددددددى المسددددددتو  الفددددددردي، 

بدددددددل تشدددددددمل أيضدددددددا المجموعدددددددات الخارجدددددددة عدددددددن المنظمدددددددة، حيدددددددث تسددددددداعد الإدارة المنظمدددددددات علدددددددى 

 1تحقيق الأهداف الخاصة بالمجتمع والتي من بينها:

تسدددددعى المنظمدددددات إلددددددى ن مات والمنتجدددددات المقدمدددددة للمسددددددتهلكيتحسدددددين جدددددودة طبيعدددددة الخددددددد-

. وتطلعددددددددات المسددددددددتهلكين وتحسددددددددين جددددددددودة المنتجددددددددات والخدددددددددمات التددددددددي تقدددددددددمهاتلبيددددددددة احتياجددددددددات 

يتضددددمن يلدددددك تحسددددين عمليدددددات الإنتدددداج والتصدددددنيع والتواصددددل مدددددع العمددددلاء لفهدددددم متطلبدددداتهم وتلبيتهدددددا 

 .2بشكل أفضل

 

 
1 John charles mather et vicent changet  ,op  Cit. p 39 

22 Murugan, M. Saktihvel, Management Principles And Practices. New Age International 
Pvt Ltd New Delhi, Delhi(state)Inde, 2007, pp 6_7 
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 المساهمة والمشاركة في تقديم الضرائب والرسوم للدولة:  -

ا لا يتجددددددددزأ مددددددددن المجتمددددددددع ومنظومتدددددددده الاقتصددددددددادية، وعلددددددددى هددددددددذا   تعتبددددددددر المنظمددددددددات جددددددددزء 

ا للقدددددددوانين والتشددددددددريعات المعمدددددددول بهددددددددا.  الأسدددددددا  تلتدددددددزم بدددددددددفع الضدددددددرائب والرسدددددددوم المسددددددددتحقة وفقددددددد 

يسدددددداهم هددددددذا الدددددددفع فددددددي تمويددددددل الخدددددددمات العامددددددة والمشدددددداريع الحكوميددددددة التددددددي تعددددددود بالفائدددددددة علددددددى 

 المجتمع.

 المحافظة على البيئة والموارد الطبيعية: -

المنظمدددددددات بممارسدددددددات وسياسدددددددات بيئيدددددددة مسدددددددتدامة تهددددددددف إلدددددددى الحدددددددد مدددددددن التدددددددأثير لتدددددددزم ت

 حلضددددددارة، وبدارة النفايدددددات بشددددددكل صددددددحيالبيئدددددي السددددددلبي لأنشدددددطتها. يشددددددمل يلددددددك تقليدددددل الانبعاثددددددات ا 

 .وفعالواستخدام الموارد الطبيعية بشكل مستدام 

 تحمل المسؤولية الاجتماعية: -

ا مددددددددن المجتمددددددددع وتتحمددددددددل مسددددددددؤولية تجاهدددددددده. تتخددددددددذ المنظمددددددددات   تعتبددددددددر المنظمددددددددات جددددددددزء 

إجدددددددراءات لددددددددعم وتعزيدددددددز المجتمدددددددع المحلدددددددي مدددددددن خدددددددلال مبدددددددادرات مثدددددددل دعدددددددم التعلددددددديم والصدددددددحة، 

 والمساهمة في المشاريع الاجتماعية والثقافية، وتوفير فرص العمل للمجتمع المحلي.

 تطوير المجتمع:   -

تسعى المنظمات إلى المساهمة في تطوير المجتمع بشكل عام. يمكن يلك من خلال إنشاء فرص   
 ‌1.والابتكارعمل جديدة وتحفيز النمو الاقتصادي، وتعزيز التعليم والتدريب، ودعم المشاريع الريادية 

 

 
1 Murugan, M. Saktihvel .op cit p67 
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 النظريات المفسرة للمنظمة: /5

 النظريات الكلاسيكية:  

الكلاسددددددديكية علدددددددى أن المنظمدددددددة تعمدددددددل كنظدددددددام شدددددددبه مغلدددددددق عندددددددد أكددددددددت معظدددددددم النظريدددددددات 

التفاعدددددل مدددددع العلاقدددددات السدددددائدة وهدددددذا الاعتبدددددار أد  إلدددددى ظهدددددور عددددددد مدددددن الاتجاهدددددات فدددددي تحليدددددل 

ظدددداهرة التنظدددديم والبحددددث فددددي تحليددددل مختلددددف جوانددددب نشدددداط المنظمددددة مددددن بددددين هددددده النظريددددات نجددددد 

 (1)  .كل من النظرية البيروقراطية ونظرية الإدارة العلمية ونظرية التقسيمات الإدارية

 النظرية البيروقراطية:  5-1

البيروقراطيدددددددة فدددددددي مفهومهدددددددا اللغدددددددوي مشدددددددتقة مدددددددن قطعتدددددددين يو أصدددددددل لاتيندددددددي، وتعندددددددي فدددددددي 

الفرنسددددددية الحديثددددددة كلمددددددة "بيددددددرو المكتددددددب" وثانيهددددددا هددددددي كلمددددددة "قراطيددددددة" ومعناهددددددا حكددددددم المكتددددددب أو 

سددددلطة المكتددددب تسددددتخدم الكلمددددة فددددي المفهددددوم العلمددددي لتعنددددي نوعددددا معددددين مددددن أنددددواع التنظدددديم، حيدددددث 

يكدددددون الأفدددددراد ملتدددددزمين بالقواعدددددد والقدددددوانين المكتوبدددددة ويعتمدددددد علدددددى مجموعدددددة مدددددن المبددددداد  الأساسدددددية 

وتشدددددددددمل هدددددددددذه المبددددددددداد  توزيدددددددددع الاختصاصدددددددددات بشدددددددددكل واضدددددددددح وتحديدددددددددد المسدددددددددؤوليات الفرديدددددددددة 

والجماعيدددددة، بالإضددددددافة إلدددددى تسلسددددددل السددددددلطات والهيكدددددل التنظيمددددددي المددددددنظم والمددددددرو  يهدددددددف هددددددذا 

هدددددددذا الندددددددوع مدددددددن التنظددددددديم إلدددددددى تحسدددددددين فعاليدددددددة  الندددددددوع مدددددددن التنظيمدددددددي المدددددددنظم والمددددددددرو  يهددددددددف

 (2).المنظمة وزيادة قدرتها على تنفيذ الأعمال وتحقيق الأهداف بشكل فعال

 

 
 07عصمان بوبكر، مرجع سبق يكره، ص   1
 28ص,2008,، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصرالتنظيم والجماعاتحسان الجيلاني،  2
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 البيروقراطية عند ماكس فبير:*

يعتبدددددددر مددددددداكس فبيدددددددر صددددددداحب النظريدددددددة البيروقراطيدددددددة التقليديدددددددة حيدددددددث اسدددددددتخدم البيروقراطيدددددددة 

لكددددددي يعنددددددي مجموعددددددة الانسدددددداق القانونيددددددة للسددددددلطة التددددددي تمارسددددددها المنظمددددددات الكبيددددددرة الحجددددددم والتددددددي 

 (1)  تعتمد على الرسمية الموضوعية والرشد في بناء أنظمتها الإدارية

يصددددددددور فبيددددددددر التنظدددددددديم علددددددددى النمددددددددويج الرشدددددددديد، ويتضددددددددمن هددددددددذا النمددددددددويج مجموعددددددددة مددددددددن 

الجماعدددددة التصدددددورات والمبددددداد ، مدددددن بدددددين هدددددذه المبددددداد  أن التنظددددديم مجدددددرد وسددددديلة لتحقيدددددق أهدددددداف 

التدددددي تصدددددنعها عدددددن عمدددددد لنحقيدددددق أغدددددراض بطريقدددددة فعالدددددة ومعندددددى هدددددذا أن السدددددلوك التنظيمدددددي يدددددتم 

بطريقددددة شددددعورية ورشدددديدة، كمددددا يددددتم تحديددددد أنمدددداط السددددلوك التنظيمددددي يددددتم تحديددددد أنمدددداط السددددلوك عددددن 

طريدددددددق التحقدددددددق لتحسدددددددين مسدددددددتو  الكفايدددددددة، وتتحدددددددذ القدددددددرارات فدددددددي ضدددددددوء دراسدددددددة رشددددددديدة باسدددددددتخدام 

 (2) .المعارف العلمية مع وجود جهاز قانوني، ويلك يقتصر الاهتمام بأبنية محددة قانونا

 خصائص التنظيم البيروقراطي حسب "فبير" *

توزيدددددددع أعمدددددددال التنظددددددديم وتقسددددددديمها بطريقدددددددة رسدددددددمية وفعالدددددددة مدددددددع ضدددددددمان تدددددددوفير التخصدددددددص 

 .والخبرة الفنية للموظفين

تحديددددد مسددددؤولية كددددل موظددددف عددددن يددددتم تنظدددديم الوظددددائف علددددى سددددلم هرمددددي متدددددرج، حيددددث يددددتم 

مسددددداعديه واتخددددداي القدددددرارات يات الصدددددلة ويدددددتم تحديدددددد سدددددلطة الرؤسددددداء وفدددددق قواعدددددد واضدددددحة ومحدددددددة 

 
 ,ة والتوزيع، جد، دار حافظ للنشر الانشطة-الوظائف -الإدارة العامة المفاھيم عوض الله السواط واخرون،  قطل 1

 36ص ،ه 1428
مجلة تاري    :خل الكلاسيكيدالمدلولات المفاهمية والاطر النظرية للتنظيم في ظل الم ،جغلوليرضا قجة ويوسف  2

 , 92, ص 2017العلوم، جامعة المسيلة، العدد السابع، 
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وبشدددددكل صدددددريح يددددددتم توثيدددددق القواعدددددد والإجددددددراءات الضدددددابطة ل فعدددددال والقددددددرارات والاتصدددددالات بشددددددكل 

تحريددددددري ورسددددددمي، يددددددتم يلددددددك عددددددن طريددددددق إعددددددداد وثددددددائق ومسددددددتندات توضددددددح الإجددددددراءات المطلوبددددددة 

 (1)  والمسؤوليات المتعلقة بكل نشاط.

فددددددي عمليددددددة التعيددددددين يددددددتم الاعتمدددددداد علددددددى المهددددددارات الفنيددددددة والتعلدددددديم الرسددددددمي كددددددأمر أساسددددددي 

لاختيددددددار المرشددددددحين فددددددي عمليددددددة التعيددددددين يددددددتم اسددددددتبعاد أي ارتباطددددددات سياسددددددية وعائليددددددة فددددددي عمليددددددة 

علدددددى الكفددددداءة والأداء الفدددددردي لكدددددل متقددددددم وفدددددي حالدددددة تسددددداوي الأداء والكفددددداءة بدددددين  التعيدددددين والتركيدددددز

 الموظفين، يتم الاعتماد بشكل أساسي على مبدأالأقدمية لتحديد الترقيات.

فصددددددل الإدارة عددددددن الملكيددددددة العدددددداملين فددددددي المنظمددددددة لدددددديس لددددددديهم ملكيددددددة لوسددددددائل الإنتدددددداج أو 

 الموارد بل يتلقون مقابل خدماتهم مرتبات نقدية.

للنمددددددددويج البيروقراطددددددددي عنددددددددد "مدددددددداكس فبيددددددددر" تعرضددددددددت النظريددددددددة أهددددددددم الانتقددددددددادات الموجهددددددددة 

 البيروقراطية لعدة انتقادات فيمايلي أبرز الانتقادات الموجهة لها.

التعامددددددددددل مددددددددددع العنصددددددددددر البشددددددددددري علددددددددددى مددددددددددع اهمددددددددددال العلاقددددددددددات والمشدددددددددداعر الإنسددددددددددانية -

 والاجتماعية والدوافع النفسية والمعنوية.

النظددددددر إلددددددى المنظمددددددة والجهدددددداز الإداري علددددددى انهمددددددا نظددددددام شددددددبه مغلددددددق بدددددددون أي علاقددددددة -

 بالبيئة الخارجية وهذا ينتاقض مع الواقع والفكر الإداري الحديث.  

يمكدددددددن اسددددددددتخدام التمسدددددددك بددددددددالإجراءات والأنظمددددددددة الرسدددددددمية كحجددددددددة لتبريدددددددر القصددددددددور فددددددددي -

 الأداء، حيث يعتبرها يتم عمله وفقا للتعليمات والإجراءات والمحددة هو ما يتم الالتزام به.

 
 82ص  قعامر الكبيسي، مرجع ساب 1
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الفدددددددرد العامدددددددل ضدددددددمن التنظددددددديم البيروقراطدددددددي يتعدددددددرض إلدددددددى ضدددددددغط شدددددددديد بحيدددددددث أن أداءه -

 (1)  .يقيد بمد  التزام باللوائح القانونية فلا يجد الفرصة للتعبير عن مبادراته

التأكيددددددد الزائددددددد علددددددى التخصددددددص يخلددددددق وحددددددددات فرعيددددددة متصددددددارعة تكددددددون فيهددددددا الأهدددددددداف -

 (2)  الكلية للمنظمة.الفرعية طاغية على الأهداف  

الهيكلددددددة الصددددددارمة والإجددددددراءات القياسددددددية يمكددددددن أن يددددددؤدي إلددددددى  إنممددددددا سددددددبق يمكددددددن القددددددول  

تجزئددددة العمددددل وفقدددددان المرونددددة والابتكددددار بالإضددددافة إلدددددى يلددددك فددددبن التركيددددز الزائددددد علددددى الكفدددداءة قدددددد 

يتجاهدددددل الجواندددددب النفسدددددية للعددددداملين ممدددددا يدددددؤثر علدددددى رضددددداهم وتحفيدددددزهم عدددددلاوة علدددددى يلدددددك نمدددددويج 

البيروقراطيدددددة يمكدددددن أن تدددددؤدي إلدددددى توزيدددددع غيدددددر متدددددوازن للسدددددلطة والتدددددأثير فدددددي المنظمدددددة قدددددد يدددددؤدي 

 والتشجيع.يلك إلى تفقير العمال من التحفيز  

 :نظرية الإدارة العلمية

 1920و 1990 ظهدددددددددرت حركدددددددددة الإدارة العلميدددددددددة فدددددددددي الولايدددددددددات المتحددددددددددة الأمريكيدددددددددة بدددددددددين

 وكان لها عدة عوامل موضوعية أدت إلى ظهورها منها:

تطدددددددوير الاقتصددددددداد الأمريكدددددددي وحركدددددددة التصدددددددنيع وسدددددددقوط عددددددددد العددددددداملين بالزراعدددددددة. تحسدددددددنت 

كفددددداءة العددددداملين فدددددي الصدددددناعة ممدددددا سددددداهم فدددددي تطويرهدددددا وزيدددددادة أسدددددواق التصددددددير ونتيجدددددة التركيدددددز 

المتزايدددددد علدددددى تحسدددددين عمليدددددات الإنتددددداج، ظهدددددرت فئدددددة مدددددن المنظمدددددين المتخصصدددددين فدددددي مجدددددالات 

 
 . 82، ص قعامر الكبيسي، مرجع ساب 1
: مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية  التنظيم البيروقراطي إزاء الفكر الإداري المعاصرعبد الستار إبراھيم دھام،  2

 . 11 10ص  ,2008 , العدد الثاني ،الانباروالإدارية جامعة 
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الإدارة والتنظدددددديم ومددددددن بدددددددين هددددددؤلاء المنظمددددددين البدددددددارزين فريدددددددريك تددددددايلور وهنددددددداك بدددددداحثين تطدددددددورت 

 (1) منهم.حركة الإدارة العلمية من خلال جهودهم نذكر 

حدددددداول تشدددددارلز الفصددددددل بددددددين المشدددددكلات الفنيددددددة والمشدددددكلات الإداريددددددة التددددددي تشهههههارلز بهههههابيج: 

تواجددددده التنظدددددديم الصددددددناعي وحددددددث علدددددى صددددددورة الاهتمددددددام بالوقددددددت الضدددددائع ودراسددددددة الددددددزمن والحركددددددة 

وأشدددددار اهتمدددددام كبيدددددر لدراسدددددة العلاقدددددات الإنسدددددانية بالإضدددددافة إلدددددى ضدددددرورة مشددددداركة أعضددددداء التنظددددديم 

 (2) فعال.في الأرباح وبقامة نظام رقابة  

ركدددددز هندددددري علدددددى ضدددددرورة اعتمددددداد الأسددددداليب العلميدددددة فدددددي إدارة المنظمدددددة زهدددددو هنهههههري تهههههاون: 

 ما طبقة في منشاته الصناعية موضحا أسسا أهمها:

يجددددددب أن يددددددتم إدارة ومراقبددددددة العمددددددل مددددددن قبددددددل أعضدددددداء يوي القدددددددرة التنفيذيددددددة والخبددددددرة ويجددددددب 

أن يكدددددون هنددددداك أهميدددددة لتطدددددوير تلدددددك القددددددرات هدددددذا التوجددددده يسددددداعد علدددددى تحقيدددددق أفضدددددل نتدددددائج فدددددي 

 انجاز العمليات.

ربددددددط الجددددددر بالإنتاجيددددددة للحصددددددول علددددددى أداء عددددددال ومؤكددددددد وضددددددمان حسدددددداب الأجددددددور علددددددى 

 أسا  القطعة.

   .اعتماد أسلوب الملاحظة والتسجيل والتحليل بغرض تبادل الخبرات والمعارف

خلالدددددده حركددددددة الإدارة تقتددددددرن قددددددام ببندددددداء اطددددددارا فلسددددددفيا جديدددددددا جعددددددل مددددددن "فريههههههدريك تههههههايلور"

 باسددددددمه اي اندددددده بنددددددى تصددددددوراته الفكريددددددة وافتراضدددددداته علددددددى خبرتدددددده كمهنددددددد  ومالاحظدددددده بخصددددددوص

 
 20ص  ،سبق يكره  مرجع الجيلانى،حسان  1
 
 13ص  ،سبق يكره  بوبكر عصمان، مرجع 2
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تسلسدددددل العمدددددل ومواجهتددددده للضدددددياع الدددددذي تعانيددددده المنظمدددددة والدددددذي ارجدددددع أسدددددبابه الدددددى عددددددم اسدددددتخدام 

 ( 1)  ."الأساليب العلمية في العملية الإنتاجية

 العلمية عند تايلور: أسس الإدارة  *

البحددددددث عددددددن أفضددددددل طريقددددددة لإنجدددددداز العمددددددل يلددددددك باسددددددتخدام الأسددددددلوب العلمددددددي القددددددائم علددددددى 

التجربددددة ليحددددل محددددل تددددتم الطريقددددة التخمينيددددة فددددي الأداء والعمددددل النددددي طالمددددا اسددددتعملت فددددي المعامددددل 

 والمصانع.

عمليدددددددة اختيدددددددار العددددددداملين بطريقدددددددة موضدددددددوعية تعتمدددددددد علدددددددى مبددددددداد  عمليدددددددة، ويدددددددتم تددددددددريبهم 

لتحسدددددين أدائهدددددم بددددددلا مدددددن الاعتمددددداد علدددددى الطريقدددددة التقليديدددددة التدددددي تعتمدددددد علدددددى قدددددرارات الملاحظدددددين 

 بناء على خبراتهم الشخصية وتجاربهم الخاصة.  

لتحسددددددين كفدددددداءة وفعاليددددددة العمددددددل يقتددددددرح ان يدددددددتم وضددددددع نظددددددام للحددددددوافز يعتمددددددد أساسددددددا علدددددددى 

الأجددددددر الددددددذي يتقاضدددددداه العامددددددل، والددددددذي يتناسددددددب مددددددع انتاجيتدددددده وبنجدددددداز العمددددددل بدددددددلا مددددددن الاعتمدددددداد 

 على عدد ساعات العمل.

يبددددددرز مبدددددددأ التخصددددددص وتقسدددددديم العمددددددل كأحددددددد المبدددددداد  الرئيسددددددية التددددددي قدددددددمها تددددددايلور حيددددددث 

يتضددددددمن هددددددذا المبدددددددأ تقسدددددديم المهددددددام والمسددددددؤوليات بددددددين الإدارة والعمددددددال بشددددددكل محدددددددد، يددددددتم تعيددددددين 

العمددددال لأداء مهددددام محددددددة وفقددددا لقدددددراتهم ومهدددداراتهم الخاصددددة بهدددددف تحقيددددق أعلددددى درجددددات الكفدددداءة 
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والإنتاجيدددددة فدددددي العمدددددل وتتدددددولى الإدارة مسدددددؤولية تنظددددديم العمدددددل وتوجيددددده العمدددددل وتوجيددددده العمدددددال بينمدددددا 

 (1)  .متخصصيقوم العمال بتنفيذ المهام المخصصة لهم بشكل 

النفسددددددي ممددددددا سددددددبق نلاحددددددظ أن تددددددايلور ركددددددز علددددددى الجوانددددددب الماديددددددة فقددددددط وأهمددددددل الجانددددددب 

والاجتمددددداعي للعامدددددل وهدددددذا الدددددنهج يدددددؤدي أحياندددددا إلدددددى تجزئدددددة العمدددددل وروتينيدددددة فدددددي الأداء ممدددددا يقدددددل 

مدددددددن الإبداعيدددددددة والاهتمدددددددام بالاحتياجدددددددات الشخصدددددددية للعددددددداملين يجدددددددب مراعددددددداة هدددددددذه النقددددددداط وتدددددددوفير 

 التوزان بين الجوانب المادية والبشرية في إدارة الموارد البشرية.

 نظرية التقسيمات الإدارية لهنري فايول:*

الأب الحقيقدددددددي لمبددددددداد  الإدارة الحديثدددددددة، تعتبدددددددر هدددددددذه النظريدددددددة أن  "هنهههههههري فهههههههايول"يعتبدددددددر 

السدددددديطرة علددددددى السددددددلوك الإنسدددددداني تددددددأتي مددددددن خددددددلال وضددددددع ضددددددوابط محددددددددة لدددددد داء مددددددن تخطدددددديط 

وظددددددائف يدددددر  فدددددايول ان ( 2) وتنظددددديم ونوجيددددده ورقابددددددة وبصددددددار الأوامدددددر تعددددددود بالمنفعدددددة علدددددى الفددددددرد.

 الإدارة هي:

 (3)  التنسيق-الرقابة-اصدار التعليمات والأوامر-التخطيط التنظيم

نجددددددد أن كافددددددة الأعمددددددال التددددددي تددددددؤدي فددددددي مشددددددروعات العمددددددل وفددددددق فددددددايول تقسدددددديم إلددددددى سددددددت 

 مجموعات:

 
 28 29ص  ذكره، قعوض الله السواط واخرون مرجع سب قطل 1
  2019 :الجزائر  03التنظيم السنة الثالثة ليسانس تخصص اتصال جامعة الجزائر  نظرياتالله، حكيمة جاب   2

 . 47ص  2020
  ، الجزائربسكرةنظريات التنظيم السنة أولى ماستر علم اجتماع التنظيم والعمل جامعة محمد خيضر  ،زرفة بولقوا  3

 . 03- 02 ص 2023
 



 الفصل الثالث: الإطار المفاهيمي للمنظمة 
 

43 
 

أنشدددددطة فنيدددددة تتعلدددددق بالإنتددددداج تتعلدددددق بالإنتددددداج أنشدددددطة تجاريدددددة تتعلدددددق بالشدددددراء والبيدددددع والتبدددددادل 

أنشددددطة فنيددددة تتعلددددق بالإنتدددداج أنشددددطة تجاريددددة تتعلددددق بالشددددراء والبيددددع والتبددددادل أنشددددطة ماليددددة تتضددددمن 

البحددددددث علددددددى رأ  المددددددال واسددددددتخدامه الأمثددددددل المددددددال واسددددددتخدامه الأمثددددددل أنشددددددطة الضددددددمان والرقابددددددة 

وتتضدددددددمن حمايدددددددة الممتلكدددددددات والأشدددددددخاص أنشدددددددطة محاسدددددددبية وتتضدددددددمن الإحصددددددداء أنشدددددددطة إداريدددددددة 

 (1)  وتتضمن التخطيط والتنظيم وبصدار الأوامر والتنسيق والرقابة.

وركددددددز علددددددى مجموعددددددة مددددددن المبدددددداد  الإداريددددددة التددددددي ينبغددددددي تطبيقهددددددا فددددددي تنظدددددديم الشددددددركات 

 والمؤسسات وتتمثل هذه المباد  في:

 تخصص الأفراد في مجالات محددة يزيد في الكفاءة والإنتاجية.  تقسيم العمل:*

 توزيع السلطة وتحديد المسؤوليات بشكل واضح.  السلطة والمسؤولية:*

 يجب على الموظفين الالتزام بالقواعد التي تحكم المنظمة واحترامها.  الانضباط:*

 يتلقي الموظف تعليماته من رئيس واحد فقط. وحدة الأمر:*

مجموعددددة مددددن الأنشددددطة فددددي المنظمددددة تعمددددل لتحقيددددق هدددددف واحددددد، ويجددددب أن  التوجيههههه: كههههلوحههههدة *

 يكون لها رئيس واحد وخطة واحدة.  

 سيادة المصالح العامة على المصالح الخاصة. 

 تعويض ومكافأة الموظفين من عملهم بصورة عادلة. مكافأة الموظفين:*

 تركيز السلطة في شخص ثم تفويضها في ضوء الظروف الخاصة بكل مشروع.  المركزية:*
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 يقصد به وضع الشخص المناسب في مكانه المناسب.  :الترتيب

تسلسددددددل الرؤسدددددداء مددددددن أعلددددددى إلددددددى الأسددددددفل وتوضدددددديح هددددددذا التدددددددرج الرئاسددددددي  :التسلسههههههل الهرمههههههي*

 لجميع مستويات الإدارة.

العددددددل والمسددددداواة يجدددددب أن يعامدددددل جميدددددع العددددداملين معاملدددددة واحددددددة يهددددددف الحصدددددول علدددددى ولائهدددددم *

 وانتمائهم وأن يلتزم كل منهم على حقوقه كافة.

الاسدددددتقرار والأمدددددن الدددددوظيفي أهميدددددة اسدددددتقرار الموظدددددف فدددددي عملددددده كمدددددا يؤكدددددد علدددددى أن المنظمدددددات *

 الناجحة هي المنظمات المستقرة.

 روح الجماعة تعزيز روح التعاون بين الأفراد وتشجيعهم على العمل الجماعي.*

   .الابتكارروح المبادرة إعطاء الموظف الفرصة لممارسة قدرته على التصرف وتنمية روح *

مدددددن هندددددا يمكدددددن اسدددددتنتاج بدددددأن التصدددددميم الجيدددددد والتنظددددديم السدددددليم للهياكدددددل الإداريدددددة يلعبدددددان دورا 

حاسدددددددما فدددددددي تحقيدددددددق الكفددددددداءة والفعاليدددددددة فدددددددي المؤسسدددددددات والمنظمدددددددات مدددددددن خدددددددلال تطبيدددددددق مبددددددداد  

والتجزئدددددة وتعيدددددين مسدددددتويات السدددددلطة والمسدددددؤولية بشدددددكل مناسدددددب يمكدددددن تحقيدددددق التكامدددددل التخصدددددص 

 والتنسيق بين الأقسام والوظائف المختلفة.

  السلوكية:النظريات  5-2

تعد المدرسدددة السدددلوكية اتجاها فكريا متميزا في الدراسدددات المنظمية او الادارية قيا  بما جاء به  

  1وتهدف هذه  والمؤسددسددات،على فهم السددلوك البشددري في سددياق المنظمات  ص  حيث ركزت وغيره  تايلور
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فهم وتحليل العوامل التي تؤثر على سددددددددلوك الأفراد داخل المنظمات، وتسددددددددعى لتوضدددددددديح   لنظريات الى

 .المنظميالتوازن بين الأبعاد المادية والإنسانية في العمل   كيفية تحقيق

النظريات السدددددلوكية نتيجة للنقد الذي وجه للنظريات الكلاسددددديكية، خاصدددددة حركة الإدارة   تطورت

 التي أشرف عليها فريدريك تايلور وغيره من الباحثين. اعتبرت النظريات السلوكية أن النظريات  العلمية

 .المنظماتالكلاسيكية أهملت الجانب الإنساني والسلوكي في 

 الإنسانية:مدرسة العلاقات 

 والتي اجريت تحت من أهم الدراسات التي قامت بها نظرية حركة العلاقات الانسانيةدراسات هوثورن 

إشراف إلتون مايو في مصانع وسترن الكتريك في الولايات وكان الغرض الأساسي لهذه الدراسة 

العمل على تعديلها تحديدتأثير المتغيرات المادية في العمل )الإضاءة على انتاجية العاملين، ومن ثم 

 مع معايير السلوك للعاملين من خلال التجارب الميدانية.   بما يتناسب

الملاحظة التجريبية أثناء الأداء، وطول وقت العمل  حيث شرع الباحثون في اخضاع ستة فتيات إلى 

ارتفاع في انتاجية الفتيات عند إجراء التغيير   من الظروف المادية، وكانت النتائج والإضاءة وغيرها

الاجتماعي في التأثير على علاقات العمل   وبرز إلى جانب الظروف المادية في العمل أهمية الجانب

غير رسمية تؤثر في أنماط التفاعل.   والانتاج، حيث أن المصنع يؤلف نظاما اجتماعيا تسوده علاقات

حاجاته ورغباته وميوله واتجاهاته  وعليه لابد أن ينظر إلى العامل باعتباره كائنا اجتماعيا وانسانيا له 

 1ومشاعره المؤثرة في أدائه الانتاجي.  

 مايو على ثلاثة مسلمات انتقد من خلالها حركة الإدارة العلمية:  أكد  

 
 2ص2017 ,2الاجتماعية والإنسانية دباغين سطيف  محاضرات علم النفس تنظيم وعمل كلية العلوم ،السلوك التنظيمي ، عيساوي فلة 1
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 فيما يخص الإنتاجية.  لا تشكل الحوافز المادية وحدها العوامل التي تؤثر في استجابة العاملين

 ان لطبيعة التفاعل الاجتماعي دورا مؤثرا في سلوك الافراد داخل التنظيم  

 العلاقات المتبادلة بين الافراد وتفاعلهم في الأداء الوظيفي أثر البليغ في تحقيق الكفاءة. 

ومنه يتضح مد  الاهتمام الذي اوله مايو للعلاقات الاجتماعية وعدم اعتبار الجانب الفيزيولوجي 

 والمادي العامل الأساسي لزيادة مستو  الكفاءة والأداء. 

 جديدة، كمامماسبق يمكن القول بأن حركة العلاقات الإنسانية لعبت دورا كبيرا في بلورة مفاهيم  

وسعت نطاق البحث    التنظيمي،"المايو" في الفكر  اثرت المتغيرات التي ابرزتها حركة العلاقات الإنسانية  

 : 1عليها لتحقيق يلك التطور أكدفي تطوير المنظمات ومن اهم الجوانب التي 

 بين التنظيمين الرسمي وغير الرسمي  والتفاعلالبحث عن التكامل *

 الدور الفعال الذي تلعبه الحوافز في زيادة الإنتاجية *

 أثر جماعة العمل كنسق اجتماعي من العلاقات غير الرسمية في إنتاجية العمل وفي تحقيق*

 .وتطويرهاأهداف المنظمة 

 .أنماط التفاعل بين مستويات الدنيا والعليا للتنظيم وعلاقات التنظيمية بينهم *

 .الاهتمام بالقيادة الجماعية والمشاركة في اتخاي القرارات لما له من دور في تحقيق الفعالية*

 .عملية الاتصالضرورة الأخذ بعين الاعتبار الأبعاد التنظيمية الرسمية وغير الرسمية في بناء *

 

 
 54 53خليل محمد حسن الشماع، خضير كامل محمود، المرجع السابق، ص  1
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 مدرسة الفلسفة الإدارية:   5-3

  أن أي عمل أو تصرف أوسلوك إداري داخل المنظمة إنما يندرج ;دوغلا  ما كغريغور ;افترض

خلفية نظرية إدارية معينة مركزا على التوجهات السلوكية للمدراء  م على  ويقو ضمن إطار نظري عام  

كما   لهم،المباد  والأطر فلسفية والفكرية   سواء كان السلوك مقصودا أو غير مقصود فهو يعتمد على

 .1يتأثر باقي الأعضاء داخل المنظمة بالطابع الفلسفي الإداري الذي يؤمن به المدير في المستو  الأعلى

تعرض للجوانب   والسلوكية حيثماك غريغور خلال دراساته كلا من الدراسات التقليدية   وقد تناول

لمدرسة العلاقات الانسانية من خلال    والتصورات الفكرية   ،(X) في نظرية  الافتراضية للفكر الكلاسيكي

 (y) نظرية

قامت هذه النظرية على عدة افتراضات أساسية تندرج في مجملها حول الطبيعة  (X) نظرية*

 :الافتراضاتأهم تلك  ومن المنظمة،السلوكية للفرد داخل 

 .الإنسان بطبيعته كسول ولا يحب العمل*

 . أنه خامل لا يريد تحمل المسؤولية في العمل*

 .ما يفعل يفضل الفرد دائما أن يجد شخصا يقوده ويوجهه يشرح له *

 (2)  . العملالعقاب من الوسائل الأساسية لدفع الإنسان على *

مبادرين، وأنهم  (X)نظرية  * يكونون كسالى وغير  الموظفين  أن  تفترض  الإدارية  الفلسفة  في 

لتحقيق الإنتاجية. ولكن، دوغلا  ماكغريغور أشار إلى أن النظام  يحتاجون إلى إشراف ورقابة صارمة 

 

 21ص  2013لنشر والتوزيع الأردن، عمان , الجنادرية ل  ،والمؤسساتة المنظمة نظري  رائد محمد عبد ربه،
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الطرق التنظيمي   ليست هي  بالعقاب  أداء    الرسمي والتحكم والتهديد  وتحقيق  الموظفين  لتحفيز  الفعالة 

 .أفضل

بدلا  من يلك، أكد ماكغريغور على أن الاهتمام بالعوامل الإنسانية وتعزيزها وتوسيعها في التعامل 

والثقة للموظفين وتشجيعهم  رفع مستو  الأداء. يعني يلك أن تقديم الدعم   مع الموظفين هو ما يساهم في

، ماكغريغور يركز على  ر أدائهم باختصاعلى   على المشاركة والمساهمة يمكن أن يكون له تأثير إيجابي

 أهمية التعامل الإنساني مع الموظفين وتوفير الدعم والتشجيع لهم لتحقيق أداء متميز في المنظمة

 :(y) نظرية*

اقتصادية  لمشاكل  نتيجة  الإدارة  أصابت  التي  السلبية  التغيرات  ماكغريغور  دوغلا   لاحظ 

كما لاحظ التحولات الجذرية في نظم   ،الثانيةواجتماعية وسياسية مثل الكسادالاقتصادي والحرب العالمية  

وبناء  على هذه الملاحظات اعتقد   وتكنولوجية  وعمليات التبادل التجاري وتطورات اقتصادية واجتماعية

الاتجاهات   ناتج عن ل ماكغريغور أنه يجب إيجاد بديل فكري ونظري يهدف إلى إنقاي الإدارة من التجاوز ا

الفكرية التقليدية والهيكل البيروقراطي، والذي يتميز بالتسلط والسيطرة الشديدة وتبعيته للهرمية في العلاقات 

 .بين العاملين

مع   لتبني نهج تعاوني وحيادي جديد في تعامل الإدارة مع الموظفينتدفع   (Y) باختصار، نظرية 

الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي، والابتعاد عن هياكل السيطرة المحكمة   التركيز على التغيير والتطور

 .1والعلاقات الهرمية في الإدارة البيروقراطية التقليدية

 :في الصيغة التالية ( Yلذلك طرح ماك غريغور سمات نظرية )

 
 . 23ص المرجع السابق، 1
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ا إنساني ا في الإدارة، حيث تعتبر أن العاملين ليسوا يكرهون العمل بشكل   (Y) نظرية تعتبر    توجه 

 1ويرونه فرصة للتعبير عن أنفسهم وتحقيق الإنجازات الشخصية. وتعزو الكراهية   عام، بل يرغبون فيه

وبالتالي، تؤكد على أهمية توفير بيئة مناسبة وتوجيه    للعمل إلى الظروف السيئة والبيئة المحيطة بالعمل2

 .3العاملين لتعزيز حبهم للعمل

ا إنساني ا في  (Y) بشكل عام، تعكس نظرية الإدارة حيث تؤمن بأهمية إطلاق قدرات الأفراد توجه 

 الأفراد. أهداف المنظمة وتلبية تطلعات    والمشاركة الفاعلة في تحقيق

  التفاعل:نظرية  5-4

يتأثر بثلاثة   نظرية التفاعل هي أن السلوك الإنساني داخل المنظمة 1959طرح وليام فوت وايت  

 .عوامل رئيسية: الأنشطة، والتفاعلات، والمشاعر

 .الأنشطة : تشمل جميع الأفعال التي يقوم بها أفراد المنظمة أثناء أداء مهامهم الرسمية -

ا من عملية  - التفاعلات : تتناول ا ثار التي تنشأ عن التواصل بين الأفراد داخل المنظمة، بدء 

 . ومدتها ونتائجها وتأثيرها على استجابة الأفراد وتغيير سلوكهم  التواصل

تعبر عن الحالة العاطفية والإدراكية للفرد تجاه المنظمة وبيئتها الخارجية، وتؤثر   :المشاعر   -

 .سلوك الفرد والتزامه بالمنظمة على

 
 27،ص2014للنشر والتوزيع المملكة الأردنية الهاشمية، عمان الأردن ،  الاكاديميون، التنظيميالسلوك‌محمد يوسف القاضي،  1

 

م علم الاجتماعية، قسة العلوم  ، كليوعملتخصص تنظيم  ماستر لىىالسنة الأو  ت التنظيمنظريارقية، عدمان  3
  .81-80ص، 2022/2023الاجتماع، 
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ا يتأثر بالعلاقات المحيطة  هذه النظرية متوافقة مع نظرية النظم، حيث تعتبر المنظمة نظام ا مفتوح 

   .للتنظيمبهاوتساهم في التنبؤ بالسلوك الإنساني داخل المنظمة وتوجيهه في مجالات مختلفة 

  نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة: 5-5

تسعى إلى تفسير سلوك   أركير   نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة: تقوم هذه النظرية لصاحبها

الأفراد داخل المنظمات والتركيز على التناقضات والتوترات بين الفرد والهيكل وفق ا لهذه النظرية، يعتبر  

للمنظمة والقواعد التي   رسميالفرد مصدر ا ل ثر التنظيمي لسلوكه داخل المنظمة، بينما يحكمه التنظيم ال 

 .المنظمةتحدد العلاقات بين الأفراد والمجموعات داخل  

وحسب نظر اركير  فان الاتجاهات الفكرية ترتكز على تحديد الأنماط السلوكية للافراد داخل  

 : لييك ضمن متغيرات حددها فيما وقد حدد يل المنظمة 

 بالشخصية الإنسانية وانماطها السلوكية. ترتبط :الذاتيةالعوامل  

بالجماعدددددات الصدددددغيرة  مدددددايعرف :الرسهههههميةالعوامهههههل المتعلقهههههة باتجاههههههات العلاقهههههات الغيهههههر 

 1وكيفية التفاعل فيها.

القواعدددددددد والأسددددددداليب والقواعددددددد التدددددددي تحددددددددها المنظمدددددددة لتحقيدددددددق العوامددددددل التنظيميدددددددة الرسددددددمية 

 أهدافها.

 
 . 110-  109  ص، مرجع سبق يكره ، عامر الكبسي  1
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باختصار، تهدف نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة إلى توضيح كيفية تأثير العوامل الفردية 

على سلوك الأفراد داخل المنظمة، وتعتبر دراسة وفهم هذه المتغيرات مهمة لفهم الديناميات   والتنظيمية

   .المنظماتالتي تحدا داخل  

 : نظرية التنظيم الاجتماعي 5-6

وتعطي   نظرية التنظيم الاجتماعي التي ركزت على تجاوز المفاهيم التقليدية للتنظيم صا  باك

باك أن العديد من نظريات التنظيم تركزت على عمليات   وير  الأولوية للتنظيم الداخلي وكيفية تركيبه  

ويقترح   أساسية  المفاهيم  هذه  ويعتبر  العمل،  وتقسيم  السلطة  أو  القوة  والتفاعل وعلاقات  القرار  اتخاي 

 .1تضمينها في نظرية التنظيم الاجتماعي

 النظرية هو أنها تنظر للسلوك التنظيمي بنظرة شمولية تشمل جميع المتغيرات أحد أهم جوانب هذه  

والأجزاء المتعلقة بالمنظمة وهذا يسمح بفهم النتائج المتوقعة لسلوك المنظمة. كما تهدف النظرية إلى أن  

الأبعاد   يمكن ملاحظته من خلال  الذي  الملمو   الواقع  مع  متطابق ا  للمنظمة  الحقيقي  المفهوم  يكون 

 في سلوك أفرادها أو جماعاتها الأساسية للمنظمة وتسلط الضوء على دور المفهوم العام للمنظمة وتأثيره  

ا يتفاعل مع البيئة الخارجية ويستخدم  وبموجب هذه النظرية، يعتبر التنظيم الاجتماعي نظام ا مفتوح 

المختلفة   الإنسانية ويتعلق   )موارد بشرية ومادية ومالية(الموارد  الحاجات  لإنتاج سلع وخدمات تلبي 

 .بجميع الأنشطة الإنسانية المتفاعلة مع البيئة ويؤثر فيها ومتأثر بها

 

 
  49تاوريرت نور الدين مرجع سبق ذكره ص 1
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 النظريات الحديثة في التنظيم:  

هذه النظريات   نظرة للمنظمة وتنوع زوايا الرؤ  على توسيع ال  النظريات الحديثة في التنظيمتركز  

المنظمة كنظام اجتماعي يتفاعل مع بيئته، وتسعى لتحقيق أهدافها من خلال اتخاي القرارات  تهتم بفهم  

اللازمة ومن بين هذه النظريات الحديثة المهمة في مجال التنظيم هناك نظرية "شستر برنارد" و"هربرت 

تعت المنظمة  أن  وتأكيد  المنظمة  أفراد  بين  التعاون  أهمية  على  أكد  برنارد  شستر  نظام ا سيمون"  بر 

السابق يكرهما مفهوم  الباحثون  إلى يلك، فقد تناول  بالإضافة  لتحقيق الأهداف  اجتماعي اهادف ا يسعى 

 النظام المفتوح، الذي يشير إلى أهمية التفاعل بين المنظمة والبيئة المحيطة بها. 

وتعتبر  المنظمة بشكل شامل وشمولي،  لفهم  التنظيم تسعى  في  الحديثة  النظريات  بشكل عام، 

 وأدائها العناصر البشرية والاجتماعية والبيئية جميعها عوامل مؤثرة في سلوك المنظمة 

 المدخل المنظمي لمدرسة النظم:

المدخل المنظمي نقطة   ويعديشير إلى النهج الذي يتم اتباعه في دراسة المنظمات والتنظيمات   

بداية لتحول فكري في دراسة المنظمات، حيث يعكس الاتجاهات الحديثة في التنظير التنظيمي وينشأ  

ا إلى المعضلات التي واجهها الفكر الكلاسيكي في دراسة التنظيم.   استناد 

وتعرف النظام بأنه   ى أنها وحدة اجتماعية يات أهداف في مدرسة النظم يتم تعريف المنظمة عل

ا". وعلى   "كيان منظم ومركب يجمع ويربط بين الأشياء والأجزاء التي تكون مجتمعة تركيب ا كلي ا موحد 

تشمل  أنها  بعضها  يعتبر  حيث  للمنظمة،  الشكلي  الجانب  بشأن  ا راء  في  تباين  وجود  من  الرغم 

تفاق ا تام ا على أن المنظمة لا أن هناك ا مجموعةمن الحقائق أو المباد  والأجزاء المترابطة والمتفاعلة، إ 

وتكون المنظمة الأكبر بحد ياتها نظام ا أكبر مما تتكون ر مجموعة متفاعلة من المنظمات الفرعية. بتعت
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وبالتالي يمثل النظام حسب مدرسة النظم مجموعة من النظم المتفاعلة والمتغيرة، حيث يمثل بعضها    منه

 1. أجزاء  من الكل والبعض ا خر يمثل الكل بحد ياته ويضم أجزاء  

   النظم: سمات النظام حسب مدرسة  
 :من بينها  النظام المنظمي بعدة سمات مهمة يتميز

 يتكون من عدة نظم فرعية المنظمة تتألف من نظم فرعية: تعتبر المنظمة نظام ا مركب ا *

 حدود المنظمة: توجد حدود تفصل المنظمة عن البيئة التي تنشط ضمنها.  *

تحقيق التوازن: يتعين على المنظمة تحقيق توازن مع البيئة التي تعمل فيها، ويلك لضمان  *

 استمرارها وبقائها. 

التفاعل والتكامل: تتفاعل الأجزاء المكونة للمنظمة مع بعضها البعض لتحقيق الأهداف  *

 المحددة.

المدخلات والعمليات والمخرجات والتغذية العكسية: تتألف المنظمة من مجموعة من المدخلات *

هذه  معالجة  تتم  الخارجية.  البيئة  من  عليها  تحصل  التي  ومعلوماتية(  ومالية  ومادية  بشرية  )موارد 

المنظمة لتحقيق المخرجات )سلع وخدمات ومعلوما ت( المدخلات من خلال العمليات المختلفة داخل 

التي تصدرها المنظمة للبيئة الخارجية. تعمل التغذية العكسية على تزويد المنظمة بمعلومات حول أدائها  

 .وتأثير مخرجاتها في البيئة، مما يساعد على تحسين الأداء وتعديل العمليات

 
 اتصال تخصص :والاتصالنظريات التنظيم محاضرة للسنة الثالثة ليسانس كلية العلوم الاعلام  ،اللهحكيمة جاب  1

 89/90,ص 2020 /2019
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التمايز والتخصص: تتطور المنظمة مع مرور الوقت من حالة بسيطة إلى حالة تعقيد أعلى.  *

يتطلب يلك زيادة التقسيمات المختصة داخل المنظمة لمواجهة التعقيد في أنشطتها وضمان استمراريتها  

 1ووجودها. 

تختلف * متعددة.  أهداف  لتحقيق  تسعى  حيث  هادف ا،  كيان ا  تعتبر  المنظمة  المنظمي:  الهدف 

الأهداف من منظمة إلى أخر  وقد تتعلق بالربحية، النمو، الرضا العملاء، أو تحقية أي هدف يسعى  

 النظام المنظمي لتحقيقه. 

من   المنظمة  لعلاقات تتكون  وفق ا  مع ا  تعمل  التي  والمتواصلة  المترابطة  الأجزاء  من  مجموعة 

الشاملة هي أن أي تغيير في جزء منها يؤثر على باقي الأجزاء.   محددة. واحدة من ميزات المنظمة 

 بالمقابل فبن وجود الأجزاء المستقلة في المنظمة لا يتجاوز مجرد تجميعها دون ترابط بينها. 

جمع   مجرد  من  أكثر  المخرجات  تعتبر  حيث  المنظمة،  داخل  التفاعل  جوهر  هما  والتداؤب  التعاون 

المدخلات. بمعنى  خر، إيا تم اعتبار الأجزاء المكونة للمنظمة بشكل منفصل وبدون ترابط بينها، ستكون  

 أقل قوة وفاعلية من المنظمة التي تتعاون وتتفاعل بشكل متكامل. 

المفتوحة   المنظمات  المفتوحةتتميز  للمنظمة  أخر   سمات  هي  والتكيف  والتوازن  الاستقرار 

 بالاستقرار والتوازن في تفاعلاتها وأنشطتها ضمن البيئة التنظيمية الأكبر.  

طبيعية.  * لقوانين  وفق ا  المنظمات  جميع  على  تنطبق  خاصيتان  فهما  والاضمحلال،  التلاشي 

أهدافها، ويمكن أن يحدا يلك تتعرض كل منظمة للتلاشي أو الزوال عندما تفقد   القدرة على تحقيق 

 بسبب أسباب متعددة.

 
 90،ص1996"دار مجدولاي ، عمان الأردن   نظريات‌وسلوك,علي محمد عمرالعضايلة ،إدارة المنظمة "مهدي حسين زويلف  1
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أهداف  لتحقيق  ا  مع  تعمل  والمتفاعلة  المترابطة  الأجزاء  من  مجموعة  هي  المنظمة  باختصار، 

 1محددة، وتتطلب مدخلات وتقدم مخرجات. تشتمل على عمليات التعاون والتداؤب وتعمل على الاستقرار

تحقيق  قدرتها على  فقدت  إيا  التلاشي  بالتكامل والتنسيج وتواجه خطر  تتميز  كما  والتوازن والتكيف. 

 . 2أهدافها 

 النظم: أنواع المنظمات حسب مدرسة  

منها والتي يمكن طرحها   لا يوجد اتفاق واضح حول أنواع النظم، إلا أننا سنذكرالأنواع الشائعة 

   :كما يلي

تأثيرات * عن  بمعزل  تعمل  التي  تلك  هي  الساكنة  التنظيمات  والمتحركة:  الساكنة  التنظيمات 

ا من تنظيم أكبر وتتمتع بخصوصية متكاملة   البيئة، التنظيمات الأخر  في   وبالتالي فبنها لا تشكل جزء 

في حد ياتها. ومن أمثلة هذه التنظيمات هي التنظيمات الخيالية أو الخرافيةأما التنظيمات المتحركة أو  

ه  الديناميكية، فهي التي تتفاعل مع التنظيمات الأكبر حجم ا وتتفاعل بين أجزائها المكونة. وتتميز هذ

 التنظيمات بعدم وجود حالة استقرار وكونها مؤثرة ومتأثرة، وتتكيف مع التغيرات البيئية المختلفة.

التنظيمات ا لية والعضوية: التنظيمات ا لية هي تلك التي تعمل تلقائي ا أو ياتي ا وتتأثر بعوامل    *

 لية مثل ا لات والمعدات الإنتاجية. أما التنظيمات العضوية، فهي تشمل الأنظمة الحيوية والاجتماعية  

 التي تتفاعل مع أنظمة أخر  ضمن إطار تفاعل متبادل. 

التي تحدا بشكل طبيعي في   التنظيمات الطبيعية هي تلك  التنظيمات الطبيعية والمصطنعة: 

العالم الفيزيائي والحيوي، مثل تنظيم جسم الإنسان بصورة بيولوجية أما التنظيمات المصطنعة، فهي تلك 

 
 92مرجع سابق ص محمد حسين زويلف،  1
 81،83،ص1992، المؤسسة الوطنية للكاتب،الجزائر،أسس‌علم‌النفس‌الصناعي‌التنظيميمصطفى عشوي  2
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التي ينشئها ويصنعها الإنسان وتتأثر بتأثيره يتم التفريق بين التنظيمات الطبيعية والمصطنعة بناء  على 

 الإنسان في تشكيلها.  دور

التنظيم المغلق والتنظيم المفتوح: التنظيم المغلق هو تلك المنظمة التي لا يوجد تفاعل بينها وبين  

.  1البيئة المحيطة بها في حين أن التنظيم المفتوح هو تلك المنظمة التي تتفاعل مع البيئة المحيطة بها

وتعتبر المنظمات البشرية أنماط ا من التنظيمات المفتوحة، وتتكون بدورها من تنظيمات فرعية تتفاعل  

 مع بعضها البعض ومع البيئة المحيطة بها. 

 : نظرية النظام التعاوني 

ير  شستر برنارد أن المنظمة ما هي إلا نظاما تعاونيا يقوم على فاعلية التعاون بين أعضائه  

كما أن استمراره يتوقف على السبل المتبعة لتحقيق أهدافه فهو يعتبر المنظمة إيا جملة من الأنشطة  

وهذه نظرية تركز على الفاعلية التعاونية في المنظمات ودورها في تحقيق الأهداف. المنسقة بوعي وشعور  

يُعتبر العنصر البشري مصدر العلاقات التعاونية داخل المنظمة، وتعتبر العلاقات غير الرسمية داخل  

ا لأنها تشكل مجموعة من العلاقات والاتصالات بين الأعضاء.   المنظمة مهمة جد 

تعتمد نظرية النظام التعاوني على عدة نقاط رئيسية. أولا ، التنظيم غير الرسمي يؤدي إلى خلق 

الرسمية   السلوكيات  في  تؤثر  والاتجاهات  المفاهيم  وهذه  الأعضاء،  بين  وعادات  واتجاهات  مفاهيم 

ف يساهم  المنظمة  داخل  معين  منا   تهيئة  في  يساعد  الرسمي  التنظيم غير  ثاني ا،  ي تحقيق  للمنظمة. 

 . 2أهدافها 
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من أجل استثمار الأبعاد التي يحققها التنظيم غير الرسمي، يجب التركيز على عدة نقاط. أولا ،  

تطوير وتعزيز الاتصال بين أعضاء المنظمة. ثاني ا، تحقيق التماسك والترابط بين أجزاء التنظيم الرسمي.  

 1ثالث ا، تحقيق الشعور بالتكامل والترابط بين أجزاء التنظيم الرسمي. 

ا يلعب دور ا هام ا في نظرية النظام التعاوني. يجب أن يتم تخصيص  التخصص التنظيمي أيض 

التنظيم وفق ا لطبيعة الأعمال التي يتم تنفيذها واحتياجات المنظمة. يتطلب يلك تحليل أهداف المنظمة 

 وتقسيمها إلى أهداف فرعية قابلة للتحقيق. 

أما بالنسبة للاقتصاديات الحوافز، فتعتبر النظرية النظامية التعاونية العنصر البشري مهم ا للغاية 

وتشدد على التعاون الهادف بين أفراد المنظمة لتحقيق الأهداف. وتشير النظرية إلى أن التعاون بين 

المغر  إيا كان هناك مجموعة من  المنظمة إلا  يات في شكل حوافز  الأفراد لا يمكن أن يحقق أهداف 

تشجع الإبداع لد  الأفراد وتعزز الالتزام والتعاون. يمكن أن تشمل هذه الحوافز المادية، مثل المكاف ت 

 والمزايا المالية، والحوافز الغير مادية، مثل الترقيات والاعتراف بالإنجازات. 

أعضاء  بين  التعاون والتفاعل  تعزيز  في  القادة  الفعالة ودور  القيادة  تعتبر  يلك،  إلى  بالإضافة 

المنظمة أمر ا حاسم ا وفق ا لنظرية النظام التعاوني. يجب أن يكون القادة قدوة ومثالا  يحتذ  به للتعاون  

والتعاون، وتشجيع الابتكار  والعمل الجماعي. يمكن أن يتحقق يلك من خلال توفير بيئة مفتوحة للتواصل  

 والمشاركة الفعالة ل عضاء. 
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عموم ا، تركز نظرية النظام التعاوني على أهمية التفاعل والتعاون بين أعضاء المنظمة لتحقيق 

الفاعلية وتحقيق الأهداف المشتركة. يعتبر العنصر البشري والعلاقات غير الرسمية داخل المنظمة من  

 (1)   التعاوني.العوامل الحاسمة لنجاح هذا النظام 

 نظرية اتخاذ القرارات والتوازن التنظيمي:   

نظرية اتخاي القرارات والتوازن التنظيمي تعتبر مجموعة من الاتجاهات الفكرية التي تركز على 

فهم سلوك الإنسان داخل المنظمات وعملية اتخاي القرارات في هذا السياق. تطورت هذه النظرية كاستجابة  

 لقصور النظريات السلوكية السابقة في توضيح السلوك البشري داخل المنظمات.

واحدة من أبرز الشخصيات في هذه النظرية هو هربرت سيمون، الذي قدم رؤية واضحة لعملية  

 الرشيد  ميتها في تحليل السلوك التنظيمياتخاي القرارات وأه

ا للرجل الإداري كبديل عن الرجل الاقتصادي الذي افترضته   وفي هذا السياق، قدم سيمون نمويج 

المدرسة التقليدية. وقد تم تمييز اتجاهين للرشد في سلوك الفرد والجماعة وهما: الرشد الموضوعي والرشد  

تحقيق أعلى الفوائد  الذاتي. الرشد الموضوعي يشير إلى السلوك العقلاني الذي يمكن للفرد من خلاله  

الممكنة من البدائل المتاحة. أما الرشد الذاتي، فهو السلوك العقلاني الذي يمكن للفرد من خلاله تحقيق  

 المنافع الممكنة وفق ا لقدرته المحدودة على المفاضلة بين البدائل. 

 : من بينهاترتكز نظرية اتخاي القرارات والتوازن التنظيمي على عدة عناصر. 

القرارات:  1 اتخاذ  إلى  .  تستند  التي  والاتصالات  العلاقات  من  مركبة  بنية  التنظيم  من  يعتبر  سلسلة 

 القرارات المترابطة لتحقيق أهداف محددة من خلال أنشطة مختلفة. 
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البيئة:2 بيئة   .  في  يعملون  فالأعضاء  القرارات.  لاتخاي  المتاحة  البدائل  عدد  تحديد  في  البيئة  تؤثر 

 اجتماعية تحد من البدائل المتاحة ويتعين عليهم المفاضلة بينها واختيار الأنسب وفق ا للظروف المحيطة.

 يعزز وجود الجماعة الاعتماد على الرأي الجماعي في عملية اتخاي القرارات.   . الجماعة:3

يجدددددب تطبيدددددق مبددددددأ التخصدددددص وتقسددددديلية المهدددددام والمسدددددؤوليات بدددددين أفدددددراد المنظمدددددة  . التخصهههههص:4

 لتحقيق التوازن والكفاءة في اتخاي القرارات.

تهدددددددف نظريددددددة اتخدددددداي القددددددرارات والتددددددوازن التنظيمددددددي إلددددددى تحقيددددددق تددددددوازن بددددددين الاعتبددددددارات الفرديددددددة 5

والجماعيدددددددة فدددددددي عمليدددددددة اتخددددددداي القدددددددرارات. وتعتبدددددددر هدددددددذه النظريدددددددة مهمدددددددة فدددددددي فهدددددددم سدددددددلوك الفدددددددرد 

والمجموعددددددة داخددددددل المنظمددددددات، وتسدددددداعد علددددددى تحسددددددين عمليددددددات اتخدددددداي القددددددرارات وتحقيددددددق الكفدددددداءة 

 (1)  التنظيمي.والتوازن  

 نظرية الإدارة بالأهداف: 

اجتماعية هادفة وهي عبارة عن تجمعات بشرية يتم بأنها وحدة "يعرف المنظمة  :إيمتاي إتزيوني

 " ة بناؤها بغية تحقيق أهداف محددةإنشاؤها أو إعاد

لتحقيق  المنظمات بشكل فعال  طار عام لفهم كيفية تنظيم  تهدف نظرية الإدارة بالأهداف إلى توفير إ  

 أهدافها المحددة.

 :  بالأهدافخصائص المنظمة حسب نظرية الإدارة " اتزيوني" أوضح 

إلى ضرورة تقسيم   . تقسيم العمل وتوزيع السلطات ومستويات الاتصال:1 الجانب  يشير هذا 

 ينهم.  العمل داخل المنظمة وتحديد مسؤوليات الأفراد وتوزيع السلطات ب
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وجدددددود جهدددددة أو أشدددددخاص يتخدددددذون القدددددرارات ويتدددددابعون يعندددددي    . مركهههههز أو مراكهههههز القهههههوة:2

تنفيددددددذها ويجعلددددددون الأفددددددراد يمتثلددددددون للتعليمددددددات والأوامددددددر. يمكددددددن اسددددددتخدام مختلددددددف وسددددددائل القددددددوة، 

لجعدددددددل الأفدددددددراد يلتزمددددددددون  تقدددددددديم المكافددددددد ت والمدددددددنح كتعددددددددويض،مثدددددددل التهديدددددددد بالعقوبدددددددة والجددددددددزاء، و 

 1بالتوجيهات والأهداف المحددة.

تشدددددددير النظريدددددددة إلدددددددى أن المنظمدددددددة يجدددددددب أن تسدددددددتبدل المدددددددوظفين  . اسهههههههتبدال المهههههههوظفين:3

غيدددددر المرغدددددوب فددددديهم وتسدددددتبدلهم بددددد خرين يتمتعدددددون بالكفددددداءة والمهدددددارات المطلوبدددددة. يمكدددددن أن تكدددددون 

أسدددددددباب اسدددددددتبدال المدددددددوظفين موضدددددددوعية، مثدددددددل عددددددددم تحقيدددددددق الأهدددددددداف أو تعيدددددددق تقددددددددم المنظمدددددددة. 

وينصدددددح بدددددأن يددددددتم اسدددددتبدال المدددددوظفين بشددددددكل عقلاندددددي وواعدددددي، بمعنددددددى أن يدددددتم تحليدددددل وتقيدددددديم أداء 

 الموظفين بناء  على معايير محددة وقرار الاستبدال يتم بناء  على أسس موضوعية ومنطقية.

يسدددددددجل  ومددددددامددددددا تتعددددددرض لدددددده مددددددن انتقددددددادات  ورغددددددماتزيددددددوني أن المنظمددددددات الحديثددددددة  ويددددددر  

عليهددددددا مددددددن نقددددددائص إلا أنهددددددا تبقددددددى الأكثددددددر كفدددددداءة مقارنددددددة بالمنظمددددددات التقليديددددددة مشدددددديرا للانسددددددجام 

البيئددددددة الاجتماعيددددددة نتيجددددددة تطددددددور العمليددددددات الإداريددددددة )التخطدددددديط والراقبددددددة (  وبددددددينالحاصددددددل بينهددددددا 

 الحديثددددددة تدددددددركحيددددددث أوضددددددح أن المنظمددددددات الحديثددددددة تمتدددددداز بددددددالوعي قاصددددددد بددددددذلك أن المنظمددددددات 

 وتفهم بوضوح أهدافها وتسعى جاهدة لتحقيق رضا وسعادة أعضائها. 

ا تحقيددددددددق الأهددددددددداف  تحقيددددددددق الرشددددددددد التنظيمددددددددي ورضددددددددا العدددددددداملين وسددددددددعادتهم يتطلددددددددب أيضدددددددد 

 الأساسية التالية:
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تعتمدددددد المنظمدددددة علدددددى فكدددددرة أساسدددددية واضدددددحة ومحدددددددة  . تحديهههههد فكهههههرة محهههههددة المعهههههاني:1

المعدددددداني تمكنهددددددا مددددددن التعامددددددل مددددددع التحددددددديات والعوائددددددق المختلفددددددة. هددددددذه الفكددددددرة تعبددددددر عددددددن رؤيددددددة 

 المنظمة وما تسعى لتحقيقه.

يجددددددب علددددددى المنظمددددددة تحديددددددد مجددددددالات وأنشددددددطة  . تحديههههههد ملامههههههن النشههههههاط التنظيمههههههي:2

تنظيميددددة محددددددة تناسددددب فكرتهددددا وأهدددددافها. يتعددددين تحديددددد نطدددداق العمددددل والمهددددام المحددددددة التددددي يقددددوم 

 بها أعضاء المنظمة لتحقيق أهدافها.

يعتمدددددد قيدددددا  نجددددداح المنظمدددددة علدددددى مدددددد   . الاعتمهههههاد علهههههى الأههههههداف كمعهههههايير للنجهههههاح:3

تحقيقهدددددددا لأهددددددددافها. يدددددددتم تحديدددددددد معدددددددايير ومؤشدددددددرات لقيدددددددا  التقددددددددم والتحسدددددددين فدددددددي تحقيدددددددق تلدددددددك 

الأهدددددددداف. يمكدددددددن اسدددددددتخدام هدددددددذه المعدددددددايير لتقيددددددديم أداء الأعضددددددداء والمنظمدددددددة بشدددددددكل عدددددددام واتخددددددداي 

 الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء إيا لزم الأمر.

بشدددددددكل عدددددددام، يجدددددددب أن تتجددددددده المنظمدددددددة نحدددددددو تحقيدددددددق الرشدددددددد التنظيمدددددددي ورضدددددددا العدددددددداملين 

وسددددددعادتهم، ويلددددددك مددددددن خددددددلال تحقيددددددق الأهددددددداف المحددددددددة والاعتمدددددداد علددددددى معددددددايير النجدددددداح. هددددددذا 

 يساهم في تحقيق الكفاءة والتطور المستدام للمنظمة.

حدددددددددت نظريدددددددة الإدارة بالأهدددددددداف سدددددددتة مراحدددددددل أساسدددددددية  بالأهدددددددداف:مراحدددددددل تطبيدددددددق الإدارة 

 الإدارة المنظمات اعتمادا على الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي:
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تبددددددأ هدددددذه المرحلدددددة عندددددد إنشددددداء المنظمدددددة، حيدددددث يدددددتم  وضهههههع وتحديهههههد الأههههههداف العامهههههة: .1

تحديدددددددد الأهدددددددداف العامدددددددة التدددددددي ترغدددددددب المنظمدددددددة فدددددددي تحقيقهدددددددا. تشدددددددمل هدددددددذه الأهدددددددداف 

 .1الرؤية والمهمة الأساسية للمنظمة والتي تعبر عن الغاية العامة لوجودها

: فدددددي هدددددذه المرحلدددددة، يدددددتم تقيددددديم المدددددوارد المتاحدددددة . تقهههههويم الإمكانيهههههات الماديهههههة والبشهههههرية2

والبشدددددددرية، ويلدددددددك لتحديدددددددد مدددددددد  توافقهدددددددا مدددددددع للمنظمدددددددة، بمدددددددا فدددددددي يلدددددددك المدددددددوارد الماديدددددددة 

الأهددددددداف المحددددددددة. يهدددددددف هددددددذا التقيدددددديم إلددددددى التأكددددددد مددددددن تددددددوفر المددددددوارد اللازمددددددة لتحقيددددددق 

 الأهداف وتحديد أي نقاط ضعف في الموارد يجب تداركها.

فددددي هددددذه المرحلددددة، يددددتم تفكيددددك الأهددددداف العامددددة إلددددى أهددددداف  . اشههههتقاه الأهههههداف الفرعيههههة:3

فرعيدددددة أو جزئيدددددة. يدددددتم تحديدددددد الإجدددددراءات والمهدددددام اللازمدددددة لتحقيدددددق كدددددل هددددددف فرعدددددي، ويدددددتم 

 تعيين المسؤوليات وتوزيع المهام على الأعضاء والجماعات داخل المنظمة.

فدددددي هدددددذه المرحلدددددة، يدددددتم توزيدددددع المهدددددام والمسدددددؤوليات بدددددين  . توزيهههههع المههههههام والصهههههلاحيات:4

الأعضددددددداء والجماعدددددددات داخدددددددل المنظمدددددددة. يدددددددتم تحديدددددددد مدددددددن يقدددددددوم بدددددددأي مهمدددددددة، ومدددددددن يحمدددددددل 

المسدددددؤولية عددددددن تحقيددددددق الأهددددددداف الفرعيددددددة. يهدددددددف يلددددددك إلددددددى تحقيددددددق التنظدددددديم وتوزيددددددع العمددددددل 

 بين أفراد المنظمة بشكل فعال.

فددددددي هددددددذه المرحلددددددة، يددددددتم بدددددددء تنفيددددددذ العمددددددل والجهددددددود لتحقيددددددق الأهددددددداف  . مرحلههههههة التنفيههههههذ:5

المحدددددددددة. يقدددددددوم الأعضددددددداء بتنفيدددددددذ المهدددددددام المحدددددددددة والعمدددددددل علدددددددى تحقيدددددددق الأهدددددددداف الفرعيدددددددة 

 .2والعامة للمنظمة

 
 90ص 2003، منشورات جامعة قسنطينة ،  علم‌الاجتماع‌العملبشانينة سعد،  1
 90بشانينة سعد،المرجع السابق،ص 2



 الفصل الثالث: الإطار المفاهيمي للمنظمة 
 

63 
 

فددددي هدددددذه المرحلددددة، يدددددتم تقيددددديم مددددا تدددددم إنجددددازه وتحقيقددددده حتددددى ا ن للوقدددددوف علدددددى  . التقههههويم:6

النقددددددداط القويدددددددة والنقددددددداط الضدددددددعف وتدددددددداركها. يدددددددتم مراجعدددددددة الأهدددددددداف المحققدددددددة وتحديدددددددد المنجدددددددزات 

 1والتحسينات المطلوبة للوصول إلى الأهداف بشكل أفضل.

بشددددددكل عددددددام، يجددددددب علددددددى المنظمددددددة أن تركددددددز علددددددى تحليددددددل الأهددددددداف وتحديددددددد خصائصددددددها 

بدقدددددددة وضدددددددمان عددددددددم التحدددددددول مدددددددن التركيدددددددز علدددددددى الأهدددددددداف الأساسدددددددية إلدددددددى الاهتمدددددددام بالأهدددددددداف 

الثانويدددددة التدددددي يمكدددددن أن تنشدددددأ نتيجدددددة للصدددددراعات بدددددين أعضددددداء المنظمدددددة الدددددذين يدددددؤثرون فدددددي توجيددددده 

الأهدددددداف. يجدددددب أن تكدددددون الأهدددددداف متوافقدددددة مدددددع رؤيدددددة ومهمدددددة المنظمدددددة وأن تكدددددون قابلدددددة للقيدددددا  

 والتقييم لضمان تحقيقها بطريقة فعالة.

فددددددي النهايددددددة، تطبيددددددق الإدارة بالأهددددددداف يسدددددداعد علددددددى توجيدددددده الجهددددددود وتحقيددددددق النجدددددداح فددددددي 

 (2)  لتحقيقها.المنظمات من خلال تحديد الأهداف وتخطيط وتنفيذ الإجراءات اللازمة  

   الإدارة: " اليابانية في  Zنظرية "   -

اسدددددددتمدت هدددددددذه النظريدددددددة مقوماتهدددددددا الفلسدددددددفية والفكريدددددددة مدددددددن  الإدارة:" اليابانيدددددددة فدددددددي Zنظريددددددة "

مرتكددددددزات أساسدددددية وهددددددي الثقدددددة والمهددددددارة والمدددددودة. تركددددددز هددددددذه  ثدددددلاا قائمدددددة علددددددىالتجربدددددة اليابانيددددددة 

النظريدددددة علددددددى الجاندددددب الإنسدددددداني فدددددي ميدددددددان العمدددددل وتؤكددددددد علدددددى أهميددددددة بنددددداء علاقددددددات ثقدددددة بددددددين 

المددددددددديرين والمددددددددوظفين وبددددددددين المددددددددوظفين أنفسددددددددهم. كمددددددددا تركددددددددز علددددددددى تطددددددددوير المهددددددددارات والقدددددددددرات 

 الشخصية للموظفين وتشجيعهم على تحقيق أقصى إمكاناتهم. 
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تختلدددددددددف الدراسدددددددددات المتعلقدددددددددة بطبيعدددددددددة الإدارة اليابانيدددددددددة فيمدددددددددا يتعلدددددددددق بتكوينهدددددددددا وجدددددددددذورها. 

فبعضدددددددددها يرجدددددددددع نشدددددددددأة الإدارة اليابانيدددددددددة إلدددددددددى ارتبددددددددداط الأفدددددددددراد ببعضدددددددددهم الدددددددددبعض وروح التعددددددددداون 

والانتمددددددداء القويدددددددة فدددددددي المجتمدددددددع اليابددددددداني. ومدددددددن جهدددددددة أخدددددددر ، يدددددددر  الدددددددبعض ا خدددددددر أن النظدددددددام 

الصدددددددناعي اليابدددددددداني مددددددددا هدددددددو إلا امتددددددددداد للنظددددددددام الإقطددددددداعي الددددددددذي سدددددددداد المجتمدددددددع اليابدددددددداني فددددددددي 

 الماضي.

يشدددددير بعدددددض البددددداحثين إلدددددى أن نظدددددام الإدارة اليابانيدددددة نشدددددأ أصدددددلا  مدددددن جاندددددب العمدددددال. فقدددددد 

تمدددددت ملاحظدددددة تنظيمدددددات عماليدددددة قويدددددة فدددددي الصدددددناعات اليابانيدددددة، حيدددددث تمتلدددددك النقابدددددات العماليدددددة 

ا فددددي تشددددكيل سياسددددات العمددددل وفددددي تحقيددددق مصددددالح العمددددال. وقددددد تددددم تطددددوير نظددددام الإدارة  دور ا هامدددد 

 اليابانية بما يتناسب مع هذا السياق، مما أد  إلى تعاون قوي بين العمال وبدارات الشركات.

مددددددددع يلددددددددك، يجددددددددب أن نلاحددددددددظ أن هددددددددذه النظريددددددددة تشددددددددير إلددددددددى اتجاهددددددددات عامددددددددة ولا تعكددددددددس 

بالضدددددرورة الواقدددددع فدددددي جميدددددع المنظمدددددات اليابانيدددددة. الثقافدددددة والإدارة تختلدددددف مدددددن منظمدددددة إلدددددى أخدددددر  

 ويؤثر فيها عوامل عديدة مثل حجم الشركة ونشاطها وصناعتها وغيرها من العوامل.

ا لنظريدددددة  "" اليابانيدددددة فدددددي الإدارة، تتميدددددز المنظمدددددات اليابانيدددددة بعددددددة جواندددددب. واحددددددة مدددددن Zوفقددددد 

هددددذه الجوانددددب هددددي التوظيددددف الدددددائم مددددد  الحيدددداة. يُعتبددددر توظيددددف الأفددددراد مددددد  الحيدددداة أحددددد الأسددددس 

 الأساسية التي تقوم عليها المنظمة اليابانية.

فدددددددي النظدددددددام اليابددددددداني، تُفدددددددتح الشددددددددركات والمنظمدددددددات الحكوميدددددددة أبدددددددواب التوظيدددددددف لخريجددددددددي 

الجامعددددددات حددددددديث ا، ويددددددتم تددددددوظيفهم بشددددددكل دائددددددم مددددددع فرصددددددة العمددددددل مددددددد  الحيدددددداة. ولا يددددددتم فصددددددل 

ا 55العامددددل إلا فدددددي حدددددالات اسدددددتثنائية أو بلوغددددده سدددددن التقاعدددددد الدددددذي يكدددددون عدددددادة  عندددددد سدددددن  . 1عامددددد 
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وعندددددد بلدددددو  سدددددن التقاعدددددد، يحصدددددل العامدددددل علدددددى مكافدددددأة تسدددددتحق لخدمتددددده الطويلدددددة التدددددي قدددددد تصدددددل 

 أجرات سنوية، بالإضافة إلى رواتب التقاعد المستحقة. 6أو    5إلى  

ا فددددددي تنميدددددددة روح المددددددودة والتعددددددداون  تعتبددددددر سياسددددددة التوظيدددددددف الدددددددائم مددددددد  الحيددددددداة دور ا هامدددددد 

 1والمبددددددادرة والإبددددددداع فددددددي المنظمددددددة اليابانيددددددة. فالعمددددددال يعملددددددون فددددددي بيئددددددة مسددددددتقرة ومطمئنددددددة، وهددددددذا 

يعددددزز الانتمددددداء والدددددولاء للمنظمدددددة. كمددددا يشدددددجع هدددددذا النظدددددام العمددددال علدددددى تطدددددوير مهددددداراتهم وقددددددراتهم 

 على المد  الطويل، مما يسهم في تحسين أداء المنظمة بشكل عام.

وبالتددددددالي، فدددددددبن سياسدددددددة التوظيدددددددف الددددددددائم مدددددددد  الحيددددددداة تعدددددددزز التنميدددددددة الشخصدددددددية للعددددددداملين 

وتعمدددددل علدددددى تعزيدددددز روح الفريدددددق والتعددددداون بدددددين الأفدددددراد، ممدددددا يسددددداهم فدددددي زيدددددادة الإبدددددداع والابتكدددددار 

أظهدددددرت الدراسدددددات أن الأعضددددداء الدددددذين يواجهدددددون تحدددددديات وظدددددائف جديددددددة  فدددددي المنظمدددددة اليابانيدددددة.

بشددددددكل مسددددددتمر يكونددددددون أكثددددددر نشدددددداط ا وبنتاجيددددددة ورضددددددا مقارنددددددة  بالأعضدددددداء الددددددذين يقومددددددون بددددددأداء 

 وظيفة واحدة فقط.

يدددددتم التوظيدددددف الددددددائم عدددددادة  بنددددداء  علدددددى مجموعدددددة مدددددن المميدددددزات، مثدددددل تقدددددديم مكافددددد ت سدددددنوية 

تعتمددددددددد علددددددددى الأداء وتحفددددددددز المددددددددوظفين. كمددددددددا يعمددددددددل التوظيددددددددف الدددددددددائم علددددددددى تحويددددددددل المسددددددددؤولية 

المتعلقدددددة بتحقيدددددق الأربددددداح مدددددن رؤو  الأمدددددوال إلدددددى العمدددددال. يعدددددزز هدددددذا النظدددددام الانتمددددداء العضدددددوي 

للمددددددوظفين بددددددالتنظيم، سددددددواء أثنددددددداء الرخدددددداء الاقتصددددددادي أو الصدددددددعوبات الاقتصددددددادية. فددددددي المجتمدددددددع 

ا مددددا تكددددون النسدددداء هددددم الأكثددددر تددددأثر ا بهددددذا  اليابدددداني، يوجددددد عدددددد كبيددددر مددددن المددددوظفين المددددؤقتين، وغالبدددد 

النظدددددددام، حيدددددددث يُفتدددددددرض أن تعمدددددددل المدددددددرأة لفتدددددددرة محددددددددودة وتتدددددددرك العمدددددددل لتربيدددددددة الأطفدددددددال ورعايدددددددة 

سدددددنة، إلا أنهدددددا عدددددادة مدددددا  20مدددددن أن فتدددددرة عمدددددل المدددددرأة يمكدددددن أن تصدددددل إلدددددى الأسدددددرة. وعلدددددى الدددددرغم 
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تُنظددددددر إليهددددددا كموظفددددددة مؤقتددددددة ويمكددددددن التخلددددددي عددددددن خدددددددماتها خددددددلال فتددددددرات الكسدددددداد الاقتصددددددادي. 

 1)بصفة عامة، يُعتبر عمل المرأة في المجتمع الياباني وسيلة لحماية استقرار وظيفة الرجال.  

 البطء في التقويم:*

التنظدددديم اليابدددداني، يتميددددز عمليددددة تقددددويم الأعضدددداء بددددالبطء. يُطلددددب مددددن العدددداملين فددددي هددددذا فددددي 

التنظدددددديم أن يخوضددددددوا عمليددددددة الإبددددددداع والمبددددددادرة أثندددددداء أداء مهددددددامهم، ولكددددددن يددددددتم تقددددددويم نتددددددائج هددددددذه 

العمليدددددة بعدددددد فتدددددرة زمنيدددددة مدددددن الجهدددددود العمليدددددة الجديدددددة. يتطلدددددب هدددددذا الدددددنهج البطددددديء بعدددددض الصدددددبر 

والتركيددددز علددددى تطددددوير التنظدددديم وتحقيددددق أهدافدددده. ومددددن خددددلال هددددذا الددددنهج، يكددددون التنظدددديم قددددادر ا علددددى 

 تحقيق الأهداف بشكل أفضل، حيث يعتمد على النتائج الحقيقية ل داء المبدع ل عضاء.

 عدم التخصص:*

فددددي التنظدددديم اليابدددداني، يددددتم تشددددجيع عدددددم التخصددددص الددددوظيفي. يددددؤدي اعتمدددداد هددددذا الددددنهج إلددددى 

 تطوير مهارات الأعضاء وزيادة الشعور بالالتزام وتوسيع ا فاق والقدرات الإبداعية لديهم. 

 وسائل الرقابة الضمنية:*

تعتمدددددد الرقابدددددة الإداريدددددة الضدددددمنية فدددددي التنظددددديم اليابددددداني علدددددى الثقدددددة المتبادلدددددة بدددددين الإدارة والعددددداملين، 

ا لتحقيددددق الأهددددداف. وعددددادة  مددددا تسددددتند وسددددائل الرقابددددة الضددددمنية إلددددى الفلسددددفة  ا هامدددد  وهددددذه تعتبددددر أساسدددد 

التربويددددة والثقافيددددة فددددي المجتمددددع اليابدددداني، حيددددث يددددتم العمددددل فددددي بيئددددة تشددددجع علددددى التعدددداون وتحقيددددق 

 النجاح المستمر للتنظيم.
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 اتخاذ القرارات جماعيًا:*

فددددي التنظدددديم اليابدددداني، يتميددددز اتخدددداي القددددرارات بأندددده جمدددداعي. يتحمددددل كددددل فددددرد مسددددؤولية اتخدددداي القددددرار 

 1وتنفيددددددذه للنشدددددداط المطلددددددوب. وقددددددد ثبددددددت أن اتخددددددداي القددددددرارات بالإجمدددددداع أكثددددددر فعاليددددددة وببددددددداع ا مدددددددن

القددددددرارات الفرديددددددة. حيددددددث يشددددددارك جميددددددع الأعضدددددداء فددددددي اتخدددددداي القددددددرارات التددددددي تددددددؤثر علدددددديهم، ويددددددتم 

 التواصل معهم في حالة الحاجة إلى تعديلها.

 :المسؤولية الجماعية*

تعتبدددددر الاهتمدددددام بدددددالقيم الجماعيدددددة أحدددددد أسدددددباب ندددددالتقويم البطددددديء فدددددي التنظددددديم اليابددددداني يُعتبدددددر 

ا فعددددالا  لتحقيددددق الأهددددداف بشددددكل أفضددددل. فبدددددلا  مددددن التركيددددز علددددى النتددددائج الفوريددددة، يددددتم التركيددددز  نهجدددد 

علدددددى تطدددددوير القددددددرات الإبداعيدددددة ل عضددددداء وتحقيدددددق التحسدددددين المسدددددتمر. هدددددذا الدددددنهج يعدددددزز الالتدددددزام 

 والإبداع ويؤدي إلى نتائج مستدامة على المد  الطويل.

عددددددددم التخصدددددددص الددددددددوظيفي فدددددددي التنظدددددددديم اليابددددددداني يعددددددددزز تندددددددوع المهددددددددارات والقددددددددرات لددددددددد  

الأعضدددداء. بددددددلا  مدددددن القيددددود الصدددددارمة فدددددي الوظددددائف المحدددددددة، يدددددتم تشددددجيع الأعضددددداء علدددددى تجربدددددة 

مجموعدددددة متنوعدددددة مدددددن المهدددددام والمسدددددؤوليات. هدددددذا يمكدددددنهم مدددددن اكتسددددداب مهدددددارات جديددددددة والاسدددددتفادة 

 من وجهات نظر وخبرات متنوعة، مما يعزز الابتكار والتطوير في التنظيم.  

وسدددددددائل الرقابدددددددة الضدددددددمنية فدددددددي التنظددددددديم اليابددددددداني تعتمدددددددد علدددددددى الثقدددددددة والتعددددددداون بدددددددين الإدارة 

والعددددداملين. يدددددتم تشدددددجيع الأعضددددداء علدددددى تحمدددددل المسدددددؤولية واتخددددداي القدددددرارات المسدددددتقلة، وفدددددي الوقدددددت 

 
 35،ص2001، دار زهران عمان الأردن ،  تطوير‌المنظمات‌المفاهيم‌والهياكل‌والأساليب‌نائل عبد الحفيظ ، العولمة : 1
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نفسدددددددده تددددددددوفير الدددددددددعم والتوجيدددددددده مددددددددن الإدارة. تعددددددددزز هددددددددذه الرقابددددددددة الضددددددددمنية الشددددددددعور بالمسددددددددؤولية 

 الشخصية وتعزز الانضباط والالتزام بتحقيق الأهداف المشتركة.

ا فدددددددي التنظددددددديم اليابددددددداني يسدددددددمح ل عضددددددداء بالمشددددددداركة فدددددددي صدددددددنع  اتخددددددداي القدددددددرارات جماعيددددددد 

القدددددرارات التدددددي تدددددؤثر علددددديهم. يدددددتم تعزيدددددز التواصدددددل وتبدددددادل ا راء والمعلومدددددات بدددددين الأعضددددداء، ممدددددا 

 يؤدي إلى اتخاي قرارات أكثر شمولية وتنفيذها بفعالية أكبر.

المسددددددؤولية الجماعيددددددة فددددددي التنظدددددديم اليابدددددداني تعنددددددي أن الأعضدددددداء يشددددددعرون بالمسددددددؤولية تجدددددداه 

التحقيدددددددق فدددددددي النجددددددداح والتطدددددددور المشدددددددترك للتنظددددددديم بأكملددددددده، بددددددددلا  مدددددددن التركيدددددددز علدددددددى المصدددددددالح 

الشخصدددددددية. يعدددددددزز هدددددددذا الدددددددنهج روح الفريدددددددق والتعددددددداون ويسددددددداهم فدددددددي تحقيدددددددق الأهدددددددداف الجماعيدددددددة 

 بشكل أفضل.

مجتمدددددع العمدددددل اليابددددداني يركدددددز علدددددى العمدددددل الجمددددداعي والتعددددداون وتحقيدددددق النجددددداح المشددددددترك. 

 (1)  التنظيم.هذه القيم والنهج يمكن أن تكون مفيدة في تحقيق الأهداف الفردية والجماعية في  
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 خلاصة الفصل 

تفصددددديلا وقوفدددددا عندددددد  أكثدددددرالتدددددابع  المتغيدددددر الثدددددانيمدددددن خدددددلال هدددددذا الفصدددددل تدددددم التطدددددرق الدددددى 

بهددددددا بالإضددددددافة الددددددى الأهميددددددة  والمفدددددداهيم المتعلقددددددةاهددددددم محطاتدددددده وتددددددم استكشدددددداف مفهددددددوم المنظمددددددة 

 والأهدددددددداف الاجتماعيدددددددةوتدددددددم تسدددددددليط ضدددددددوء أيضدددددددا علدددددددى تصدددددددنيفاتها  المرتبطدددددددة بوجدددددددود المنظمدددددددات

مسددددداهمة هدددددذه الاخيدددددرة فدددددي تجسددددديد اسدددددتراتيجيات  والبقددددداء ومدددددد تمنحهدددددا الاسدددددتمرارية  للمنظمدددددة التدددددي

الواقع.حديثة و أساليب تجعل من تحقيقها شيء حتميا و مجسدا على ارض  
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 للدراسة:لإجراءات المنهجية ا

 :تمهيد

الندددددددزول إلدددددددى إن التأكدددددددد مدددددددن مصدددددددداقية الجاندددددددب النظدددددددري ومدددددددد  صدددددددحة الفدددددددروض يتطلدددددددب عدددددددادة 

الميددددددان للقيدددددام بالدراسدددددة التطبيقيدددددة والتدددددي تسدددددتلزم علدددددى الباحدددددث الاجتمددددداعي تقدددددديم كدددددل المعلومدددددات 

 .الكافية عن المجتمع المدرو  وتوضيح جل العمليات التي مر بها أثناء إعداده لبحثه

وعليددددده فبنندددددا فدددددي هدددددذا الفصدددددل سدددددنحاول التطدددددرق إلدددددى مختلدددددف الإجدددددراءات المنهجيدددددة المتبعدددددة بددددددءا 

بتحديددددددددد مجددددددددال الدراسددددددددة المكدددددددداني والزمنددددددددي والبشددددددددري وعارضددددددددين بعددددددددد يلددددددددك الأسددددددددلوب العلمددددددددي 

المسددددددتخدم، وكدددددددذا تبيددددددان الأدوات المعتمدددددددد عليهددددددا فدددددددي جميددددددع البياندددددددات، ثددددددم يليهدددددددا عددددددرض العيندددددددة 

 وطرق اختيارها.
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 مجالات الدراسة الميدانية: /1

إن تحديددددددد مجددددددالات الدراسددددددة ضددددددمن البحددددددوا الاجتماعيددددددة الإمبريقيددددددة جددددددد ضددددددروري، خاصددددددة وأن 

البحددددوا الاجتماعيددددة مددددن بددددين خصائصددددها أنهددددا تخضددددع للنسددددبية والتغيددددر، وهددددذا التغيددددر يلمددددس أحددددد 

 .هاته المجالات خصوصا

فبددددددرغم مدددددددن الاتفددددددداق والإجمددددددداع علدددددددى تحديدددددددد مجدددددددالات ونطددددددداق الدراسدددددددة إلدددددددى أن تحديددددددددها يكدددددددون 

حسدددددب طبيعدددددة الموضدددددوع المددددددرو  والأهدددددداف البحثيدددددة المدددددراد تحقيقهدددددا ميددددددانيا وهدددددذا مدددددا سدددددنتطرق 

 .له

 :المجال المكاني 1-1

بسدددددبب احتدددددواء البلديدددددة علدددددى حجدددددم العيندددددة المناسدددددبة  -بسدددددكرة-الدراسدددددة ببلديدددددة أومددددداش  هدددددذه أجريدددددت

 لهذه الدراسة.

 التعريف ببلدية أوماش:

اسددددددتقربها تعدددددود بلديددددددة أومدددددداش فدددددي نشددددددأتها الأولددددددى إلددددددى العصدددددور القديمددددددة بعددددددد قدددددرون مددددددن الددددددزمن 

الرومددددان وأسسددددوا بهددددا النددددواة الأولددددى للمنطقددددة علددددى ضددددفاف واد الجدددددي إلددددى الجنددددوب الغربددددي لمركددددز 

بعدددددض  تببقامدددددة بعدددددض الفندددددون المعماريدددددة علدددددى طدددددريقتهم الخاصدددددة، ومازالددددد  كالمديندددددة الحدددددالي، ويلددددد 

ا ثددددددار شدددددداهدة وخاصددددددة علددددددى الطريددددددق الددددددرابط بددددددين أومدددددداش ومليلددددددي والددددددبعض الأخددددددر جنددددددوب واد 

 جدي شمال غرب أوماش.

كوندددددوا  نأمدددددا التواجدددددد العربدددددي الإسدددددلامي فجددددداء بعدددددد رحيدددددل الرومدددددان أيدددددن اسدددددتقروا فدددددي الواحدددددات. أيددددد 

الاسدددددتعمار الفرنسدددددي بسياسدددددته المميدددددزة لتجميدددددع السدددددكان  عالندددددواة الأولدددددى لجدددددذب السدددددكان الرحدددددل، ومددددد 
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فددددددي  1957داخددددددل المحتشدددددددات لضددددددرب الثددددددورة أصددددددبح تجمددددددع أومدددددداش مقددددددر بلديددددددة عسددددددكرية سددددددنة 

 ربطها بطولقة وبسكرة بواسطة خط للسكة الحديدية. عإطار مشروع قسنطينة، م

بعددددددددددد الاسددددددددددتقلال وبمجددددددددددرد التقسدددددددددديم الإداري الأول أصددددددددددبحت أومدددددددددداش احددددددددددد  البلددددددددددديات التابعددددددددددة 

ارتقددددداء بلديدددددة أورلال إلدددددى مقدددددر الددددددائرة لهدددددا أومددددداش إداريدددددا وأصدددددبحت أحدددددد الأقطددددداب  علطولقدددددة، ومددددد 

الهامدددددة فدددددي التنميدددددة الاقتصدددددادية للولايدددددة وخاصدددددة ببنتاجهدددددا الفلاحدددددي وتوجدددددد بهدددددا مسددددداحات شاسدددددعة 

 للنخيل.

وترجدددددع التسدددددمية أومددددداش إلدددددى جدددددذور أمازيغيدددددة وتعندددددي أم  ش، أي منبدددددع الميددددداه ويلدددددك لغدددددزارة ووفدددددرة 

 المياه بها.

 الموقع الجغرافي:*

تقدددددددع بلديدددددددة أومددددددداش فدددددددي منطقدددددددة السدددددددهوب الصدددددددحراوية التيدددددددر تمتددددددداز بالانبسددددددداط بالضدددددددبط داخدددددددل 

، 03واحددددددات الزبيددددددان"جنوب سلسددددددلة الأورا " وتعتبددددددر نقطددددددة عبددددددور يفضددددددل الطريددددددق الددددددوطني رقددددددم 

نحددددو حاسددددي مسددددعود الددددذي  ةخددددط السددددكة الحديديددددة الددددرابط بددددين تقددددرت والددددوادي ورقلددددة، وخاصدددد  ا وكددددذ

 يعتبر من أهم الأقطاب الاقتصادية.

 الموقع الإداري:*

جندددددددوب شدددددددرق طولقدددددددة، تمتدددددددد  كلهههههههم 35جندددددددوب ولايدددددددة و كلهههههههم 20بلدددددددديات دائدددددددرة أورلال تبعدددددددد ب 

مددددددن مسددددددداحة  %3.82مدددددددن مسدددددداحة دائدددددددرة أورلال و %46.16وتمثددددددل  2كلهههههههم 816.80مسدددددداحتها 

 الولاية.
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 حدودها:

 شمالا: بلدية بسكرة وبلدية الحاجب.

 (1)شرقا: بلدية سيدي عقبة وبلدية الحوش.

 (03)أنظر الملحق رقممليلي.    ةغربا: بلدي

 المجال الزمني: 1-2

 حيث تم تقسيم هذا المجال إلى مراحل:

وتددددم الاطددددلاع فيهددددا علددددى التددددراا النظددددري لموضددددوع الدراسددددة  *المرحلههههة الأولههههى الإعههههداد والتحضههههير:

 وضبط الخطة والبحث على كيفية دخول مرحلة البحث الميداني.

أساسددددا مهمددددا فددددي البندددداء المنهجددددي للدراسددددة  لتمثدددد  يالتدددد  الاسههههتطلاعية:*المرحلههههة الثانيههههة الدراسههههة 

 :والتي يمكن القول عنها

إسدددددتراتيجية تنددددداول للميددددددان تأخدددددذ بعدددددين الاعتبدددددار الوقدددددائع والصدددددعوبات التدددددي يجدددددب تجاوزهددددددا، دون "

 المسا  بالطابع العلمي للعمل"

وبهددددددذا تكددددددون الدراسددددددة الاسددددددتطلاعية عامددددددل وعددددددي واقعددددددي لددددددد  الباحددددددث عددددددن العناصددددددر المسدددددداعدة 

 والعوائق التي تحيط بالظاهرة التي يريد دراستها ومجال تحركها وتمظهرها.

الاسددددتطلاع الميددددداني قصدددددد الوقددددوف علددددى واقددددع ميدددددان الدراسددددة، ويلدددددك  الطددددالبتين بهددددذا  ولقددددد قامددددت

طريقهدددددا  نوعددددد  2024 افريهههههل فهههههي شههههههروكدددددان  بعدددددد اسدددددتيفاء الإجدددددراء الإداري لرخصدددددة التسدددددهيلات

 
1  
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سددددديجري فيددددده دراسدددددتنا الموسدددددومة  وهدددددي التدددددي -بسدددددكرة-بلديدددددة أومددددداش تحصدددددلنا علدددددى رخصدددددة زيدددددارة 

-الههههوعي المهنههههي بالأهههههداف الاجتماعيههههة للمنظمههههة دراسههههة ميدانيههههة ببلديههههة أومههههاش ةعلاقهههه ب: 

 .-بسكرة

مددددددددن معطيددددددددات يبنددددددددي بهددددددددا الباحددددددددث دراسددددددددته  الزيددددددددارة الاسدددددددتطلاعية تقدمدددددددده لندددددددداوهدددددددذا راجددددددددع لمددددددددا 

 منها:الأساسية، وكان الغرض  

 *معرفة مجتمع الدراسة ومميزاته وخصائصه.

حيثيددددددات التددددددي لا تظهرهدددددددا القددددددراءات والأدبيددددددات المتعلقدددددددة التعددددددرف علددددددى ميدددددددان البحدددددددث ومعرفددددددة *

 بالظاهرة محل الدراسة،وبالتالي تفادي الصعوبات والعراقيل التي من شأنها أو تواجهنا.

 *المرحلة الثالثة النزول الفعلي للميدان الدراسة:

 .2024أفريل   22على مفردات الدراسة بتاري     تمت فيها توزيع أداة الاستمارة

 المجال البشري للدراسة: 1-3

وعليدددده فدددددبن مجتمددددع دراسدددددتنا  ان طبيعددددة الموضددددوع محدددددل الدراسددددة هددددي التدددددي تحدددددد مجتمدددددع الدراسددددة،

دراسههههة ميدانيههههة ببلديههههة -الههههوعي المهنههههي بالأهههههداف الاجتماعيههههة المنظمههههة علاقههههةب "الموسددددومة 

 يزاولون مهامهم الإدارية في بلدية أماش بسكرة حيث:  الذين الأفراد موبالتالي: ه  -أوماش

 مفردة مقسمة إلى:  149يقدر التعدد الكلي للعمال  

 .16عدد الإطارات  -

 .22عدد أعوان التحكم  -
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 .111عدد أعوان التنفيذ   -

تددددددم اختيددددددار المددددددوظفين الإداريددددددين فقددددددط بندددددداءا علددددددى تخصصددددددنا الموجدددددده نحددددددو الإدارة وقدددددددر عددددددددهم 

 موظف إداري، بما أن العدد قليل ارتئينا استخدام الحصر الشامل. 44

 21لندددددددا  ىمنهدددددددا لتبقددددددد  05اسدددددددتمارة واسدددددددتبعاد  26اسدددددددتمارة موزعدددددددة تدددددددم اسدددددددترجاع  44مدددددددن أصدددددددل 

 استمارة مكتملة.

لدراسددددددتنا هددددددو أسدددددلوب جمددددددع البيانددددددات مددددددن جميددددددع " أسههههههلوب الحصهههههر الشههههههامل" وعليددددده تددددددم اختيددددددار

الوحددددددددات الإحصدددددددائية )وحددددددددات المجتمدددددددع محدددددددل الدراسدددددددة( دون اسدددددددتثناء، فهدددددددو يهددددددددف للحصدددددددول 

علددددى بيانددددات ومعلومددددات شدددداملة عددددن كددددل وحدددددة مددددن وحدددددات المجتمددددع سددددواء كانددددت هددددذه الوحددددددات 

 (1) .وغيرها  شخصا أو أسرة أو مؤسسة

بمجموعددددددة مددددددن  هددددددذه المفددددددرداتوتتميددددددز  مفههههههردة 21لقددددددد تددددددم دراسددددددتنا علددددددى عدددددددد إجمددددددالي قدددددددر ب 

 الخصائص منها:

 .50إلى أكثر من  30*التفاوت في العمر: حيث تتراوح أعمارهم بين 

 .%61,90النسبة الأكبر منهم اناا 

 *المستوي التعليمي الغالب هو الجامعي.

 سنه . 20سنوات الى أكثر من  5: من اقل من  الأقدمية في العمل

 
  13 محكمة,جامعة عمار ثليجي بلاغواط,عدددراسة مجلة دورية : أساليب المعاينة والقياس وتحليل البياناتجميل أحمد،  1

 . 194ص,2010
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 المنهج المعتمد في الدراسة: -2

حتددددى يتسددددنى للباحددددث الوصددددول إلددددى نتددددائج دقيقددددة نسددددبيا فددددي العلددددوم الاجتماعيددددة، وجددددب علينددددا اتبدددداع 

ويقدددددول فدددددي هددددذا الصددددددد الددددددكتور عبددددد الرحمدددددان بددددددوي فددددبن المدددددنهج العلمدددددي " هدددددو  "مههههنهج علمههههي"

الطريدددددق الدددددذي يدددددؤدي إلدددددى الكشدددددف عدددددن الحقيقدددددة بواسدددددطة طائفدددددة مدددددن القواعدددددد العامدددددة التدددددي تهددددديمن 

 (1)على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة ومعلومة."

أي هدددددو بنيدددددة متكاملدددددة مدددددن العمليدددددات الذهنيدددددة مدددددن "إدراك وتفكيدددددك وتحايدددددل وتفسدددددير وتجريدددددد وتعمددددديم 

وتركيددددب لأجددددزاء الظددددداهرة" تنظدددديم عمليدددددة التحليددددل وفدددددق نسددددق فكدددددري وخلفيددددة نظريدددددة تسدددداعد الباحدددددث 

 في عملية رصد السلوك العلمي الذي يلاءم مفردات المدروسة واقعيا.

عدددن المدددنهج العلمددددي  منهجيهههة البحهههث فهههي العلهههوم الإنسهههانيةكمدددا عبدددر مدددوريس أنجدددر  فدددي كتابددده: 

 (2)بقوله " مجموعة منظمة من العمليات تسعى لبلو  هدف"

وبالتدددددالي فدددددالمنهج العلمدددددي عمليدددددات أساسدددددية وجدددددب علدددددى الباحدددددث إتباعهدددددا لكشدددددف علاقدددددات جديددددددة 

 بين الظاهر أو البرهنة عنها لتوضيحها.

ولتوضدددددديح فددددددبن طبيعددددددة الموضددددددوع المدددددددرو ، والفرضدددددديات البحثيددددددة، إضددددددافة إلددددددى طبيعددددددة الأهددددددداف 

المددددددراد الوصددددددول لهددددددا، تعتبددددددر أحددددددد المحددددددددات الأساسددددددية فددددددي اختيددددددار المددددددنهج المتبددددددع فددددددي الدراسددددددة 

وتماشدددددديا مددددددع الموضددددددوع المدددددددرو  وبجمدددددداع الدراسددددددات السددددددابقة حددددددول الموضددددددوع والتددددددي اسددددددتخدمت 

 
 . 48، ص2016الحيل،، سطيف رأ  العلوم الإنسانية والاجتماعية منهجية، عشوري سعيدنادية  1

 

دار القصبة   ،" البحث العلمي في عملية العلوم الإنسانية "تدريبات منهجية بوزيد، أنجر  موريس ترجمة صحراوي  2
 . 98ص، 2004 الجزائر، ،للنشر
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هدددددو المدددددنهج المناسدددددب، وهدددددذا يرجدددددع لخصوصددددديته المزدوجدددددة فهدددددو مدددددن المنددددداهج "المهههههنهج الوصهههههفي"

 التي يزاوج بين الكم والكيف معا.

 كمنهج ملائم للدراسة الحالية، الذي يمكن القول عنه بأنه:

يعتمدددددد علدددددى الوصدددددف الددددددقيق التفصددددديلي لظددددداهرة أو موضدددددوع محددددددد  " المهههههنهج الوصهههههفي"ونجدددددد أن

سددددددواء فددددددي صددددددورة كيفيددددددة )نوعيددددددة(، أو فددددددي صددددددورة كميددددددة )رقميددددددة( ضددددددف إلددددددى تقيددددددده بفتددددددرة زمنيددددددة 

 محددة.

والمددددددنهج الوصددددددفي يعتمددددددد أولا علددددددى جمددددددع بيانددددددات كافيددددددة ودقيقددددددة عددددددن الظدددددداهرة موضددددددوع البحددددددث، 

لتددددأتي بعدددددها تحليددددل مددددا تددددم جمعدددده مددددن بيانددددات بطريقددددة موضددددوعية مددددن أجددددل تحقيددددق الخطددددوة الثالثددددة 

 والمتمثلة في التعرف على الخطوة بواسطة أدوات منهجية مساعدة.

وبالتدددددالي حتدددددى الوصدددددول إلدددددى أهدددددداف الدراسدددددة ينطلدددددق أساسدددددا مدددددن الدراسدددددة الاسدددددتطلاعية التدددددي مدددددن 

خلالهددددا نكشددددف أبعدددداد دراسددددتنا التددددي تددددم تفكيكهددددا ومددددد  وجودهددددا فددددي الواقددددع الملمددددو ، ويلددددك قصددددد 

 (1)  النتائج.قياسها وتحليلها وتفسيرها واستخلاص  

بالدراسددددة الوصددددفية المعمقددددة التددددي مددددن خلالهدددددا  "المههههنهج الوصههههفي"ويطلددددق علددددى هددددذه المرحلددددة فددددي 

نتقددددددرب مددددددن الظدددددداهرة بنمددددددويج التحليددددددل ويلددددددك بواسددددددطة أداة بحثيددددددة لرصددددددد المؤشددددددرات مددددددن الميدددددددان 

الملائدددددددم للدراسدددددددة، ولهدددددددذا كاندددددددت أداة دراسدددددددتنا الحاليدددددددة هدددددددي الاسدددددددتمارة كدددددددأداة كيفيدددددددة كميدددددددة تدددددددتلاءم 

 (2)  الوقت.فهي يات طبيعة كمية كيفية في يات   " المنهج الوصفي"وطبيعة 

 
،  بسكرةدراسة ميدانية بمراكز التكوين المهني -علاقة الدعم الأسري بالمشروع المهني للمنقطعين دراسياكليل نجاة،  1

 .158ص بسكرة، محمد خيضر  ةجامع   غير منشورة,كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بدكتوراه،  ةأطروح
 . 158، صنفسهالمرجع   2
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 رابعا/أدوات جمع البيانات:

تحتددددل الأدوات البحثيددددة مكانددددة هامددددة فددددي الجانددددب الميددددداني للدراسددددة، ولقددددد تددددم الاعتمدددداد فددددي دراسددددتنا 

الحاليدددددددة علدددددددى أداة الاسدددددددتمارة كوسددددددديلة أساسدددددددية فدددددددي البحدددددددث، فدددددددأداة الاسدددددددتمارة هدددددددي أكثدددددددر الأدوات 

الاجتماعيددددددة، ويرجددددددع يلددددددك لمددددددا تحققدددددده هددددددذه الأداة مددددددن اختصددددددار للجهدددددددد اسددددددتخداما فددددددي البحددددددوا 

والوقدددددت وسددددددهلة معالجددددددة بياناتهددددددا بددددددالطرق الإحصددددددائية، حيددددددث يسددددددتطيع الباحددددددث أن يقددددددوم بتطبيقهددددددا 

علددددى عدددددد كبيددددر مددددن أفددددراد العينددددة، وبهددددا يحصددددل علددددى معلومددددات مهمددددة ومطلوبددددة فددددي بحثدددده. وهددددي 

عبددددارة عددددن "نمددددويج يضددددم مجموعددددة أسددددئلة توجدددده إلددددى الأفددددراد مددددن أجددددل الحصددددول علددددى المعلومددددات 

 (1)  ".حول موضوع أو مشكلة

بعدددددد القيدددددام بالدراسدددددة الاسدددددتطلاعية تكوندددددت لددددددينا بعدددددض الأفكدددددار والتصدددددورات التدددددي شدددددكلت الركيدددددزة 

الأولددددددى لصددددددياغتها )الاسددددددتمارة(، ومددددددن ثددددددم عرضددددددت علددددددى مجموعددددددة مددددددن المحكمددددددين والخبددددددراء فددددددي 

 ،ةقسم العلوم الاجتماعي

الاسدددددددددتمارة يات الأسدددددددددئلة -كاندددددددددت الاسدددددددددتمارة عددددددددددة أندددددددددواع الاسدددددددددتمارة يات الأسدددددددددئلة المغلقدددددددددة اولمددددددددد 

 ةالحاليدددددة اسدددددتمار دراسدددددتنا  فدددددي الاسدددددتمارة يات الأسدددددئلة المغلقدددددة المفتوحدددددة، فقدددددد اسدددددتخدمت-المفتوحدددددة

لأنددددده يسدددددمح لندددددا بطدددددرح أسدددددئلة مغلقدددددة علدددددى المبحدددددوثين تتضدددددمن إجابدددددات محدددددددة  المغلقدددددة،الأسدددددئلة 

 .يختار منها ما يوافقه

 وهي كمايلي:  محاور أساسيةثالثة    وقسمت إلى بندا23وتضمنت الاستمارة   

 
، دار  -طبعة مزيدة ومنقحة-على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية رشيد، تدريباتزرواتي،  1

 .  172ص,2012، بوزريعة، الجزائر والنشرعياش للطباعة 
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   بيانات الأوليةالمحور الأول: 

 بيانات تبحث في علاقة التوجيه المهني بالأهداف الاجتماعية للمنظمة.المحور الثاني:  

 .الاجتماعية للمنظمةبيانات تبحث في علاقة النضج المهني بالأهداف المحور الثالث:  

 الخصائص السيكومترية للأداة:

مدددددددن أكثدددددددر أندددددددواع الصددددددددق اسدددددددتخداما لصددددددددق المحكمدددددددين الدددددددذي يمثدددددددل الأداة  الطدددددددالبتينأخضدددددددعت 

معرفدددددددة صددددددددق المضدددددددمون أو صددددددددق المحتدددددددو   بهددددددداوانتشدددددددارا خصوصدددددددا فدددددددي الأدوات التدددددددي يدددددددراد 

ومفددددداد هدددددذه الطريقدددددة هدددددو أن الاسدددددتمارة تعدددددرض فدددددي صدددددورتها الأوليدددددة علدددددى مجموعدددددة مدددددن الأسددددداتذة 

المختصددددددين فددددددي المجددددددال ويلددددددك للتأكددددددد مددددددن سددددددلامة صددددددياغة البنددددددود ومددددددد  مناسددددددبتها  المحكمددددددين

 (1)  .أخر  للمجال المراد قياسه من ناحية 

وعليدددددده فقددددددد عرضدددددددت الاسددددددتمارة فدددددددي صددددددورتها الأوليدددددددة علددددددى مجموعدددددددة مددددددن أسددددددداتذة قسددددددم العلدددددددوم 

متخصصددددددددين فددددددددي علددددددددم عددددددددددهم ثالثددددددددة أسدددددددداتذة الاجتماعيددددددددة يوي الخبددددددددرة فددددددددي التخصددددددددص وقدددددددددر 

 :(، ويلك بغية التحقق من الجوانب ا تية)أنظر الملحق رقمالاجتماع  

 .تحديد مجال المحتو  وأبعاده، وهل تم تحديده بوضوح ودقة في جميع أجزائه وعناصره-

 .صحت بناء العبارات )الأسئلة( المتمثلة لهذا المجال-

 .مد  تمثيل العبارات للمحتو  أي مد  توافر جوانب السمة في أسئلة-

 
، مجلة دراسات في علوم الانسان والمجتمع، الصده والثبات في البحوث الاجتماعيةبشتة حنان وبوعموشة نعيم،  1

 . 119، ص2020،  02، عدد03مجلد
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   الجدول

 التحكيم النسبة  لا يقيس يقيس البند 

 مقبول  100% 00 03 01

 مقبول  100% 00 03 02

 مقبول  100% 00 03 03

 مقبول  100% 00 03 04

 مقبول  100% 00 03 05

 مقبول  100% 00 03 06

 مقبول  100% 00 03 07

 مقبول  100% 00 03 08

 مقبول  66.67% 01 02 09

 مقبول  100% 00 03 10

 مقبول  100% 00 03 11

 مقبول  100% 00 03 12

 مقبول  100% 00 03 13

 مقبول  100% 00 03 14

 مقبول  100% 00 03 15

 مقبول  100% 00 03 16

 مقبول  100% 00 03 17
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 غير مقبول  33%. 33 02 01 18

 غير مقبول  33.33% 02 01 19

 غير مقبول  33.33% 02 01 20

 مقبول  100% 00 03 21

 مقبول  100% 00 03 22

 مقبول  100% 00 00 23

 مقبول  66% 01 02 24

 مقبول  %   66.67 01 02 25

 مقبول  100% 00 03 26

 مقبول  100% 00 03 27

هي بنود غير مقبولة لانها تحصلت على   18دددد 19ددددد20الاسئلة يتبين من خلال الجدول ان  •

 . 20ددددد  19وتعديل البند  18تم الحذف منها البند   %33.33نسبة ضعيفة 

من حيث الموافقة  %66.66وباقي البنود هي بنود مقبولة لانها تحصلت على نسبة كبيرة   •

 عليها من طرف الأساتذة المحكمين .

 الأساليب الإحصائية:-3

التكددددددرارات والنسددددددب المئويددددددة فددددددي معالجددددددة  فددددددي معالجددددددة بيانددددددات الدراسددددددة علددددددى الطددددددالبتيناعتمدددددددت 

 .نتائج الدراسة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

رض وتحليل ومناقشة منائج  ع 
 الدراسة 
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 أولا/ عرض نتائج الدراسة:

 المحور الأول: البيانات الاولية

 العينة حسب الجنس(: يمثل توزيع أفراد  01الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  الجنس

 %38.10 08 ذكر 

 %61.90 13 ىأنث

 %100 21 المجموع

 

  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان نسدددددبة الاناا هي النسدددددبة الغالبة في عينة البحث حيث تقدر 

 %.38.10تعتبر نسبة الذكور قليلة مقارنة بالإناا اي تقدر ب:و %  90. 61

لطبيعدة الأهدداف الاجتمداعيدة للمنظمدة لان غدالدب  نجدد ان نسددددددددددددددبدة الانداا اعلى من الدذكور هدذا راجع  

 .الأنشطة مكتبية اداريين وهي الأنشطة التي تناسب المرأة 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن02الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  الفئة

 %47.62 10 سنة  40سنة إلى أقل من  30من 

 %42.86 09 سنة  50سنة إلى أقل من  40من 

 %9.52 02 سنة فأكثر  50من 

 %100 21 المجموع
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حيث يتبين ان  ان البيانات الموضددددحة على الجدول المتعلقة بتوزيع مفردات العينة حسددددب السددددن  

سدنة الى اقل  40سدنة وكذلك من 40سدنة الى اقل من  30  أعمارهم من  الموظفين تتراوح  نالفئة الأكبر م

سدددنة  50%   على التوالي.  بالمقابل نلاحظ ان فئة من  42.86% و47.62سدددنة وتشدددكل نسدددبة  50من

فأكثر هي الأقل تواجدا. ويعود يلك الى اسددددتراتيجية المنظمة في سددددياسددددة التوظيف حيث تسددددعى لجذب 

الكفاءات والخبرات ويوي الخبرة وغالبا ما تكون هذه الصدددددددددددددفات غير متوفرة لد  شدددددددددددددباب دون سدددددددددددددن  

 . 30 ال

 ( يوضن توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي03:) الجدول رقم

 النسبة% التكرار  المستوى التعليمي 

 %00 00 متوسط 

 %33.33 07 ثانوي 

 %66.67 14 جامعي 

 %100 21 المجموع

 

تبين البيانات المسدجلة على الجدول أعلاه توزيع مفردات العينة حسدب المسدتو  التعليمي نجد ان  

بدالمقدابدل نجدد  %66.67النسددددددددددددددبدة الأكبر كداندت من الافراد يوي المسددددددددددددددتو  الجدامعي والتي قددرت ب  

 .منعدمةيوي المستو  التعليمي الثانوي اما فئة المستو  المتوسط فكانت نسبتها  33.33%
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل04الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  الأقدمية في العمل

 %33.33 07 سنوات 5اقل من 

 %28.58 06 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 %23.80 05 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من 

 %4.77 01 سنة 20الى اقل من 15سنةمن 

 %9.52 02 فاكثر سنة 20من 

 %100 21 المجموع

 

الدددذين لهم اقددددميدددة العمدددل من  نلاحظ من خلال الجددددول أعلاه ان نسددددددددددددددبدددة كبيرة من الموظفين 

 10الى اقل من   سددددنوات5ثم تليها فئة من  %33.33سددددنوات بلغت نسددددبتهم 10سددددنوات الى اقل من 5

سددددددنة  15سددددددنوات الى اقل من 10كاكثر نسددددددب مع التقارب مع الفئات الأخر  من  %28.58سددددددنوات

 سنة.20سنة الى اقل من 15من  %4.77سنة و 20فئة الأكثر من  %9.52ونسب قليلة  
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الفئة السوسيو مهنية05الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  السوسيو مهنية 

 %14.29 03 إطار 

 %33.33 07 عون تحكم

 %52.38 11 عون تنفيذ 

 %100 21 المجموع

 

ا غير متوازن للموظفين في في الجدددول أعلاه  النسدددددددددددددددب المددذكورة  يتبين من   هو أن هندداك توزيعدد 

٪( هي الأدنى، تليهددا نسددددددددددددددبددة أعوان التحكم  14.29الإطددارات )  الثلاثددة فنسددددددددددددددبددةالبلددديددة بين الفئددات  

 ٪(.  52.38٪(، وتحتل أعوان التنفيذ نسبة الأعلى )33.33)

تقسدددددددديم الموظفين في الإدارة يعزز الكفاءة والفعالية الإدارية فكل فئة تتمتع بمهارة متخصددددددددصددددددددة 

التخطيط والاشددددددددددددددراف لدد  عون التحكم التنفيدذ والعمليدات لدد  عون التنفيدذ والعمليدات لدد  عون التنفيدذ  

ا مع خطوط سدددددلطة  والتوازن بين الإدارة والتنفيذ لد  الإطارات هذا التقسددددديم يوفر هيكلا تنظيميا واضدددددح

في تحديد الأدوار والمسدددددددددددؤوليات وتخصددددددددددديص الموارد بشدددددددددددكل فعال لتحقيق الأهداف   محددة يسددددددددددداعد

 للمنظمة.الاجتماعية  
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 توزيع أفراد العينة حسب علاقة العمل(: يمثل 06الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  طبيعة العمل 

 %95.23 20 دائم

 %04.77 01 مؤق 

 %100 21 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان نسدددبة يوي العقود الدائمة تفوق أصدددحاب عقود العمل المؤقتة  

المنظمة على العنصددددددددر البشددددددددري الدائم من % مؤقت هذا ما يدل على اعتماد  4.77% مقابل  95.23

اجل تعزيز الأداء العام للمنظمة وخاصدددددددة ان الموظف الإداري الذي يشدددددددتغل المنصدددددددب الدائم يشدددددددعر 

 .بالاستقرار مما يجعله يستثمر معارفه وجهوده من اجل تحقيق الأهداف المسطرة

 المحور الثاني: بيانات تبحث في علاقة التوجيه المهني بالأهداف الاجتماعية للمنظمة:

 (: يبين مدى تلقي التوضيحات من طرف المسؤول المباشر بخصوص المهام  07الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 

 نعم

 %33.33 07 اجتماعات 

 %9.52 02 ورش عمل جماعية 

 %52.38 11 كلاهما

 %4.77 01 لا

 %100 21 المجموع
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%( من الموظفين الإداريين  52.38( يتضددح أن نسددبة مرتفعة )07حسددب معطيات الجدول رقم )

%( 33.33)ويتلقى  يتلقون توضددددددديحات من مسدددددددؤولهم المباشدددددددر عن طريق الاجتماعات وورش العمل  

%( الإداريين  9.52توضدددددديحات من مسددددددؤولهم المباشددددددر عن طريق الاجتماعات فقط. وبنسددددددبة )همال من

ا  يتلقون توضددددددددديحات من مسدددددددددؤولهم المباشدددددددددر عن طريق ورش العمل فقط وهناك نسدددددددددبة صدددددددددغيرة جد 

 المباشرين.%( لا يتلقون توضيحات من مسؤوليهم 4.77)

الموظفين الارتقداء بدأدائهم من خلال تقدديم الددعم  هدذه التوضدددددددددددددديحدات تعكس التزام الإدارة بتمكين 

والتوجيه اللازمين هذا يسدددددددداهم بشددددددددكل مباشددددددددر على تحقيق اهداف المنظمة على الصددددددددعيد الاجتماعي  

 فالموظفون الاكفاء والمؤهلون سيكون أكثر قدرة على تقديم الخدمات العامة بكفاءة وفعالية للمواطنين.

 

 (: يوضن مدى وضوح المهام التي تحملها الوظيفة08الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %95.23 20 واضحة

 %04.77 01 غير واضحة 

 %100 21 المجموع

 

٪( يرون أن المهدام التي  95.23( إلى أن غدالبيدة كبيرة من المشدددددددددددددداركين )80يبين الجددول رقم )

% يرون ان   4.77قليلة جدا يقومون بها في وظائفهم واضددددددددحة بشددددددددكل كبير وفي المقابل نجد نسددددددددبة 

   المهام التي يقومون بها غير واضحة.

توضدددح هذه النسدددب ان غالبية كبيرة من المشددداركين لديهم فهم جيد ووضدددوح للمهام والمسدددؤوليات  

المنوطددة بوظددائفهم وهددذا يعكس وجود تحدددديددد الأدوار والمهدددام وان الإدارة نجحدددت في توصدددددددددددددديدددل هددذه 
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المعلومات للموظفين بشدكل واضدح على الرغم من يلك هناك نسدبة صدغيرة ممن يشدعرون بعدم الوضدوح  

وهذا راجع الى وجود بعض النقص في الاتصددال بين الإدارة والموظفين هذا يتطلب مزيدا من التوضدديح  

 .الموظفينوالتدريب لهؤلاء  

 (: يبين مدى توافق الأهداف المهنية الموجهة للموظف الإداري مع قدراته09الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %95.23 20 نعم

 %00 00 بسب حجم المهام  لا

لا تتوافق مع قدراتك  

 المعرفية

01 04.77% 

 %100 21 المجموع

 

% أجابوا بنعم أي ان الأهداف  95.23(   ان نسددددبة كبيرة من المشدددداركين  09يبين الجدول رقم )

%اجابت ب لا لأنها لا تتوافق مع  4.77نجد نسددددددددددددددبة  المهنية الموجهة لهم تتوافق مع قدراتهم في حين 

 قدراته المعرفية.

توجد نسدددبة عالية من المشددداركين الذين أكدوا ان الأهداف المهنية التي تم توجيههم نحوها تتوافق  

مع قدراتهم هذا يشدددددددددددير الى حسدددددددددددن توجيه الموظفين الإداريين والى ان المنظمة تعمل على تحديد هذه  

مع وجود مجال محدود للتحسددددددين بالنسددددددبة لنسددددددبة صددددددغيرة منهم قد   الأهداف وتوضدددددديحها وفقا لقدراتهم

تسددددددددددددددداعدد الإدارة على سدددددددددددددددد هدذه الفجوة من خلال تقييم احتيدداجدات التدددريدب والتطوير المعرفي لهؤلاء 

 الموظفين.
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 (: تحديد الأهداف المهنية تضمن توجها مهنيا10الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %85.71 18 نعم

 %14.29 03 لا

 %100 21 المجموع

 

%   أجابوا ب نعم أي انهم 85.71من الجدول أعلاه يتضددددددددددددح ان نسددددددددددددبة عالية من المبحوثين  

%  14.29يرون بان تحديد الأهداف المهنية للموظف تضدددمن توجيهه مهنيا في المقابل نجد نسدددبة قليلة

أجابوا ب لا أي انهم لا يرون ان تحديد الأهداف للموظف تضددددددددددددمن توجيها مهنيا. ومن هذه النسدددددددددددددب  

  يسدددددداعد في توجيههم غالبية الموظفين الإداريين يرون ان وضددددددع اهداف مهنية واضددددددحة لهمان   نلاحظ

وتطويرهم المهني وهذا ينعكس على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين حيث يعزز التوجيه المهني القيم  

 الاجتماعية والخدمة المجتمعية.
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 المهني(: يمثل الرضا عن الأداء 11الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %61.90 13 راض

 %4.77 01 غير راض

 %33.33 07 إلى حد ما

 %100 21 المجموع

 

٪( عبروا عن رضدددددددددداهم عن أدائهم 61.90غالبية المبحوثين )  لنا أنول أعلاه يتضددددددددددح دمن الج

ا 33.33المهني يليهم نسددددددبة ) ٪( من الذين عبروا عن رضددددددا إلى حد ما وتشددددددير النسددددددبة الصددددددغيرة جد 

ا من الأشددددخاص الذين غير راضددددين عن 4.77) ٪( من الذين غير راضددددين إلى أن هناك عدد قليل جد 

 أدائهم المهني.

يوحي لنا بأن غالبية كبيرة من تشدددددعر بالرضدددددا تجاه أدائهم المهني، مما يشدددددير إلى أنهم يعتبرون 

،  هذا يضمن استمرارية العمل وتحقيق اهداف المنظمةأنفسهم قادرين وملتزمين بأداء مهامهم بشكل جيد 

ا مراعاة الملاحظة المهمة بوجود نسدددددبة صدددددغيرة من الأشدددددخاص الذين غير راضدددددين، وربما  ينبغي أيضددددد 

 يتطلب يلك اتخاي إجراءات لتحسين أو فهم أسباب عدم الرضا ومعالجتها بشكل فعال.
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 (: تنظيم الإدارة دورات تدريبية12الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %61.90 13 تكوين خارجي نعم

 %19.05 04 تكوين داخلي

 %19.05 04 لا

 %100 21 المجموع

 

٪( من الموظفين  90نسددددددددددددبة كبيرة ).اعلاه  12مبين على الجدول رقم  ومن خلال ما هيتضددددددددددددح 

٪ في التددريدب  61.90الإداريين يؤكددون أن الإدارة تنظم دورات تددريبيدة وهدذه الددورات تتمثدل بنسددددددددددددددبدة  

 ٪ في التدريب الداخلي )داخل المؤسسة(.19.05الخارجي )خارج المؤسسة(، بينما تتمثل بنسبة  

أن الإدارة لا أي ٪( من الموظفين الإداريين أجابوا بددددددددددددددددد "لا"، 19.05ومن الجانب ا خر، نسدددبة قليلة )

 تنظم دورات تدريبية.

التكوين    ىتشددددددددير هذه النسددددددددب الى اهتمام الإدارة بتدريب وتطوير الموظفين ويبدو انها تركز عل  

الخدارجي أكثر من التكوين الدداخلي هدذا يددل على اسددددددددددددددتقطدابهدا خبرات ومعدارف جدديددة من الخدارج ممدا 

الموظفين التعرف على أفضددددددل الممارسددددددات والابتكارات في مجالاتهم وهذا ينعكس على أدائهم  ديسدددددداع

 المهني واهداف المنظمة.
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 (: يبين الاستفادة من البرامج التدريبية  13الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %71.42 15 نعم  

 %04.77 06 لا

 %100 21 المجموع

 

%من الذين اجابوا بأنهم اسدددددددتفادوا من 71.42من الجدول أعلاه يتبين ان نسدددددددبة كبيرة قدرت ب 

 %أجابوا بأنهم لم يستفادوا من هذه البرامج.04.77البرامج التدريبية ونسبة قليلة جدا 

النسددب يتبين ان الموظف الإداري يسددتفيد من البرامج التدريبية حيث تهدف المنظمة من من هذه  

رف اللازمددة للقيددام بمهدداهم  االموظفين وتزويدددهم بددالمهددارات والمعدد   تخلال هددذه البرامج الى تعزيز قدددرا 

 العامة وغيرها.بكفاءة تشمل هذه القدرات الإدارية مجالات مثل التخطيط الاستراتيجي وبدارة الخدمات 

 (: مدة التكوين كافية لتطوير مهاراتكم14الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %71.42 15 نعم

 %28.58 06 لا

 %100 21 المجموع

 

٪ من الموظفين الإداريين أجابوا بددددددددددد "نعم" على سؤال  71.42(، يظهر أن 14وفق ا للجدول رقم )

 ٪ بد "لا".28.58لتطوير مهاراتكم؟"، بينما أجاب "هل تعتبر مدة التكوين كافية  
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والغدالبيدة من الموظفين الإداريين يعتبرون أن مددة التكوين التي يخضددددددددددددددعون لهدا كدافيدة لتطوير مهداراتهم  

يشددددددددددددددعرون بأن مدة   نوم لهم.يعكس يلك الثقة المتزايدة في البرامج والدورات التدريبية التي يتم تقديمها 

الوقت والفرص لتنمية مهاراتهم  التكوين ليسدددددددددددددت كافية قد يكون هذا يشدددددددددددددير إلى حاجتهم إلى مزيد من 

بشدددكل أفضدددل، وربما يسدددتدعي يلك مراجعة وتحسدددين برامج التدريب وتقديم تجارب تعليمية أكثر شدددمولا  

 وملائمة لاحتياجاتهم.

 (: تشعرون بأن المنظمة تخصص موارد كافية لتطوير المهارات15الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %38.10 08 نعم

 %23.80 05 لا

 %38.10 08 إلى حد ما 

 %100 21 المجموع

 

من الإجابات المذكورة في الجدول هو التوزيع المتوازن نسددددددددبي ا  راء الموظفين الإداريين بشددددددددأن  

 ٪ من الموظفين أجابوا بد "نعم"38.10تخصيص الموارد لتطوير المهارات في المنظمة نسبة 

 ٪ أجابوا بد "إلى حد ما"، 38.10٪ من الموظفين بد "لا"، ونسبة  23.80من ناحية أخر ، أجاب 

تقوم بتقييم وتحسددددين توزيع الموارد لتطوير المهارات في المنظمة   بأن الإدارةما اوضددددحته نتائج الجدول  

ويجب توفير المزيد من الدعم والتخصددددددديصدددددددات لتلبية احتياجات الموظفين فيما يتعلق بتطوير مهاراتهم  

 وتعزيز أدائهم في المنظمة.
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 المحور الثالث: بيانات تبحث في علاقة النضج المهني بالأهداف الاجتماعية للمنظمة:

 (: يبين تقيم حجم التفويض 16الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار  البدائل

 %19.04 04 مستمر 

 %76.19 16 أحيانا

 %4.77 01 نادرا 

 %100 21 المجموع 

( ير  أكثر المبحوثين أن التفويض في المنظمة يكون أحيانا،  16حسددددددددب معطيات الجدول رقم )

% من 4.77% أن حجم التفويض مسدددددتمرا. بالمقابل  19.04% وير  ما نسدددددبته  76.19ويلك بنسدددددبة  

النسدددب تعكس وجود   ههذ  ومسدددؤوليات.الموظفين الاداريين نادرا ما يتم منحهم السدددلطة وتفويضدددهم بأداء 

هيكل تنظيمي هرمي مركزي حيث تركز السددددددددددلطة والقرار في الإدارة العليا الإطارات يتم تفويض بعض 

 .الصلاحيات للمستويات الأدنى ولكن ليس بشكل مستمر

 (: تشعر بأنك تمتلك حرية المبادرة الكافية لتنفيذ مهامك بفعالية17الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %95.23 20 نعم

 %04.77 01 لا

 %100 21 المجموع
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% أجابت  95.23يتضدددددح من بيانات الجدول أعلاه أن نسدددددبة عالية جدا من الموظفين الإداريين  

ب نعم أي انها تمتلك حرية المبادرة الكافية لتنفيذ المهام بفعالية ومن الناحية الأخر  بنسددددددددددددبة قليلة من 

 أجابت ب لا.% 4.770الموظفين الإداريين  

  ة مما يعزز تحمل المسددددددؤولية وشددددددعورهم بالاسددددددتقلالي   وللموظفينوجود قيادة توفر الثقة  وهذا يشددددددير إلى  

 .والحرية في العمل هذه النتيجة مؤشرا على مستو  عال من النضج المهني في المنظمة

 (: يبين تقديم الارشاد لزملائك في العمل18الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %95.23 20 نعم

 %04.77 01 لا

 %100 21 المجموع

 

% من العمال الإداريين الذين أجابوا ب 95.23أن نسددبة عالية جدا   18يتضددح من الجدول رقم 

% التي أجابت ب 04.77نعم على السددؤال هل تقوم ببرشدداد زملائك في العمل، في حين نسددبة صددغيرة  

 لا.

تشدددددددددير هذه النسدددددددددب إلى وجود بيئة عمل متماسدددددددددكة وداعمة، حيث يسدددددددددعى الموظفين الإداريين  

مسدددددداعدة بعضددددددهم البعض ونقل الخبرة والمعرفة وهذا يعد عنصددددددرا أسدددددداسددددددا لنجاح أي منظمة والنسددددددبة  

 هذه النسبة الى ان الموظفين جدد ليس لديهم سابق خبرة.% تشير  04.77الصغيرة  
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 (: الاعتماد مع الزملاء على التجارب في أداء المهام الموكلة لكم19الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %95.23 20 نعم

 %04.77 01 لا

 %100 21 المجموع

 

% من الموظفين الإداريين الدذين  95.23يتبين من خلال الجددول أعلاه أنده بنسددددددددددددددبدة عداليدة جددا  

والمسددددددداعدة المتبادلة من الناحية الأخر  نجد نسدددددددبة  أجابوا بنعم، هذا يعكس مسدددددددتو  عال من التعاون  

 % التي أجابت ب لا وهذا يدل على اغفال بعض الموظفين عن أهمية العمل الجماعي.04.77قليلا  

ا من التعاون المتبادل بين الموظفين  يتضددددح ان هناك  يتبادلون المعارف والخبرات فيما مسددددتو  عال  جد 

 ابينهم هذا يسددددداهم في رفع مسدددددتو  نضدددددجهم ويعزز من قدرتهم على العمل بروح الفريق والتنسددددديق فيم

 .هم مما يعود بشكل مباشر على جودة الخدمات التي تقدمها البلدية للمجتمع المحلينبي

 (: يبين تقييم مستوى التواصل بين زملاء العمل20الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %38.10 08 جيد

 %61.90 13 عادي  

 %00 00 ضعيف

 %100 21 المجموع



 الفصل‌الخامس:‌عرض‌وتحليل‌ومناقشة‌نتائج‌الدراسة 

 

 

% قيموا مسدددددددددتو   61.90بناء على بيانات الجدول أعلاه يتضدددددددددح أن غالبية الموظفين الادريين  

% نهم قيموا مسدددتو  التواصدددل أنه جيد وهذه النسدددبة منخفضدددة نسدددبيا لا 38.10التواصدددل بأنه عادي و

 يوجد من قيمة بأنه ضعيف.

عندما يكون هناك تواصددددل عادي وروتيني بين الموظفين داخل البلدية هذا يشددددير الى وجود بيئة  

عمل إيجابية هذا التواصددددددددل المنتظم يعزز التعاون والتنسدددددددديق بين الإدارات المختلفة كما ان التواصدددددددددل  

ولية تجاه الجيد يسدددددددددددددهم في تعزيز روح الفريق والانتماء للمنظمة هذا بدوره ينمي لديهم الحس بالمسدددددددددددددؤ 

 الاهداف.تحقيق  

 (: تبادلات مع الزملاء 21يتضن من هذه النسب أنه الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %33.33 07 المعلومات

 %9.53 02 التعليمات

 %57.14 12 النصائن والخبرة المهنية

 %100 21 المجموع

 

من المشدددددددددددداركين اجابوا بأنهم  %57.14يتبين من البيانات الموضددددددددددددحة في الجدول ان نسددددددددددددبة  

 %9.53يتبادلون المعلومات ونسددددددبة قليلة  %33.33يتبادلون النصددددددائح والخبرات المهنية تليها نسددددددبة  

 .يتبادلون المعلومات مع زملائهم اثناء العمل

تبادل الخبرات والمعلومات والتعليمات بين موظفين البلدية يشدددددددددددير الى وجود ثقافة تنظيمية تدعم 

 تالتواصدددددل الاجتماعي هذا يتيح الى الموظفين الاسدددددتفادة من خبرات زملائهم وتعلم أسددددداليب وممارسدددددا

جديدة هذا يسدداعد على اكتسدداب مهارات متنوعة تعزز الأداء الوظيفي كما يسددمح للموظفين المتمرسددين  
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نقدل معدارفهم وخبراتهم لزملائهم الأقدل خبرة وهدذا يعزز لدديهم الانتمداء والمسددددددددددددددؤوليدة تجداه المجتمع الدذي  

 تخدمه المنظمة.

 (: التعاون مع زملائك22الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %19.04 04 يسرع أداء العمل

 %38.10 08 تنفيذ المهام بكفاءة 

 42.86 09 اثراء الخبرة المهنية 

 %00 00 لا يؤثر

 %100 21 المجموع

 

 %42.86من خلال نتدائج الجددول يتبين ان الأغلبيدة من مفردات عيندة البحدث وقددرت بنسددددددددددددددبدة  

انه يسدداعد على تنفيذ المهام  %38.10تر  ان التعاون مع الزملاء يثري الخبرة المهنية بينما تر  نسددبة

 .منهم صرحوا بان التعاون مع الزملاء يسرع أداء العمل%19.04بكفاءة في المقابل  

من هذه النسدددب يتبين ان نصدددف المبحوثين تقريبا يعتبرون ان التعاون يثري الخبرة المهنية لديهم  

هذا يشير الى ان البيئة التعاونية في المنظمة تتيح للموظفين الإداريين فرصا لتبادل المعارف والمهارات  

ى تنفيدذ المهدام بكفداءة اعلى وتطوير قددراتهم الفرديدة واكثر من  ثلدث الموظفين يرون ان التعداون يؤدي ال 

  جودة الأداء الوظيفي   هذا يعكس قدرة الموظفين على التكامل والاسدددددتفادة من خبرات بعضدددددهم لتحسدددددين

في المقابل نسبة قليلة تشير الى ان التعاون يساعد الموظفين على تنسيق جهودهم وبنجاز المهام بشكل  

الجمدداعي والمشددددددددددددددترك لتحقيق الأهددداف مددل  اسددددددددددددددرع هددذا الامر مهم في بيئددة البلددديددة حيددث يتطلددب الع

 .التنظيمية
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 (: التواصل الفعال بين الموظفين يساهم في تطوير مستوى النضج المهني23الجدول رقم )

 النسبة% التكرار  البدائل

 %47.62 10 تبادل الخبرات والمعارف

 %19.05 04 تعزيز استخدام قنوات التواصل الداخلية

 %33.33 07 تقديم الملاحظات والاقتراحاتتشجيع الموظفين على 

 %100 21 المجموع

 

 %47.62أعلاه يتضددددددح ان اغلبية مفردات العينة   23تبين البيانات المسددددددجلة على الجدول رقم 

يرون ان التواصدددددددل الفعال بين الموظفين يسددددددداهم في تطوير مسدددددددتو  النضدددددددج المهني من خلال تبادل  

يرون ان تشددددددددددددددجيع الموظفين على تقدددديم الملاحظدددات    %33.33الخبرات والمعدددارف وتليهدددا نسددددددددددددددبدددة  

يا كد ان تعزيز اسددددتخدام قنوات التواصددددل  %19.05 والاقتراحات هو الذي يسدددداهم في يلك وفي المقابل

 الداخلية هي التي تساهم في تطوير مستو  النضج لديهم.

تعد تنمية النضددددددددج المهني للموظفين أحد اهم الأهداف التي تسددددددددعى المنظمة لتحقيقها من خلال  

التواصدل الداخلية فعندما يتم تشدجيع الموظفين وخاصدة  تبادل الخبرات والمعارف وتعزيز اسدتخدام قنوات 

الإداريين على تقدديم الاقتراحدات والملاحظدات يتيح يلدك لهم فرصددددددددددددددة للنمو والتطوير المهني هدذا بددوره  

يعزز من نضجهم المهني ويؤهلهم لتولي مسؤوليات أكبر في المستقبل.
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 تحليل ومناقشة النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة  

الاجتماعية   فالتوجيه المهني بالأهدا  ةما علاق  الأول:نتائج الدراسدددددددددة في ضدددددددددوء التسددددددددداؤل الفرعي   

التوجيده المهني للموظفين الإداريين يلعدب دورا حيويدا في تحقيق الأهدداف الإداريدة والتنظيميدة من للمنظمدة    

خلال الاسددددددددتفادة الأمثل من الموارد البشددددددددرية و تعزيز قدراتهم وتطوير مهاراتهم المهنية وعليه اسددددددددتنادا على  

أعلاه يتبين ان عملية التوجيه المهني تبدا بتوفير     08 09 10  07النتائج التي عبرت عليها الجداول رقم 

التوضدددديحات والتوجيهات الضددددرورية للموظفين من قبل مسددددؤوليهم المباشددددرين يتم يلك عبر عقد الاجتماعات  

الدورية وتنظيم ورش العمل التفاعلية هذه الممارسدددات تسددداعد الموظفين على فهم متطلبات وواجبات وظائفهم 

التزامهم وجودة أدائهم هذا يدل  الإدارة  نجحت في توصدددديل    إيجابا على مسددددتو   بشددددكل أوضددددح مما ينعكس 

المعلومدات المتعلقدة بدالمهدام والمسددددددددددددددؤوليدات الى الموظفين بشددددددددددددددكدل فعدال كمدا قدامدت بتحدديدد الأدوار والمهدام 

من إنتداجيدة الموظفين وسدددددددددددددداهم في تحقيق   زالمنداسددددددددددددددبدة لكدل موظف بنداء على قددراتده وامكدانداتده وهو مدا عز 

 .الأهداف الاجتماعية للمنظمة بشكل أكثر فعالية  

نجد ان منظمة البلدية تسدددددددددددعى الى تحقيق اهداف اجتماعية بجانب أهدافها المهنية والتنظيمية هذا ما 

حيدددث ان الإدارة ركزت على التكوين الخدددارجي وجلدددب الخبرات    13 و12عبرت عليددده نتدددائج البنود رقم    

والمعدارف الجدديددة ورفع كفداءة موظفيهدا وتمكينهم من الاطلاع على أفضددددددددددددددل الممدارسددددددددددددددات والابتكدارات في 

مجالهم الإداري هذا من شدددددددانه ان يسدددددددهم في تحسدددددددين الأداء العام للمنظمة بالإضدددددددافة الى تعزيز التماسدددددددك  

 لإيجابي بين الموظف والمواطنين.الاجتماعي والتفاعل ا 

بالنظر الى الموظفين أنفسدددددددددددددهم نجد ان نسدددددددددددددبة كبيرة منهم يرون أنفسدددددددددددددهم قادرين على أداء مهامهم  

وملتزمين بشددددكل جيد هذا راجع للجهود التي تقوم بها المنظمة لتطوير وتدريب موظفيها وان هناك رضددددا عام 

أعلاه حيث ينعكس   15و14و 11عليه السدددددددددددددؤال رقم  ربين الموظفين عن هذه البرامج التدريبي هذا ما عب

تجداه أعمدالهم هدذا يددعم هددف المنظمدة في بنداء ثقدة المواطنين    ةعلى وعيهم المهني والشددددددددددددددعور بدالمسددددددددددددددؤوليد 
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بالقطاع الحكومي وتعزيز مكانة المنظمة كجهة موثوقة ومحايدة في خدمة المجتمع فعندما يشدددددعر المواطنون  

بدددان الموظفين الإداريين يمتلكون الرغبدددة والقددددرة على أداء مهدددامهم بفعددداليدددة فدددذلدددك يزيدددد من ثقتهم بدددالبلدددديدددة  

 .وجهودها التنموية  

مما سددددبق يتضددددح ان التوجيه المهني للموفين الإداريين يشددددكل أداة اسددددتراتيجية هامة لتحقيق الأهداف  

الاجتمداعيدة للمنظمدة بكفداءة وفعداليدة حيدث ان عمليدة التوجيده المهني تسدددددددددددددداعدد في ضددددددددددددددمدان توافق المهدارات  

 .لمنظمةوقدرات الموظفين مع المتطلبات اللازمة لتنفيذ المبادرات والبرامج الاجتماعية ل 

 النضج المهني بالاهداف الاجتماعية للمنظمة الثاني: ماعلاقةنتائج الدراسة في ظل التساؤل الفرعي   

في تحقيق الأهداف الاجتماعية بنجاح ونجد ان  مهم  نضددددج المهني للموظفين داخل المنظمة يعد عاملا  ان ال 

يتجلى في عدة جوانب متكاملة المنظمة التي أجريت فيها الدراسددددددددة تتمتع بمسددددددددتو  عال من النضددددددددج والذي  

أولهددا ان هندداك توازن بين المركزيددة والمرونددة في الهيكددل التنظيمي حيددث يتم تفويض بعض الصددددددددددددددلاحيددات  

للمسدتويات الإدارية الأدنى مما يتيح التنسديق المركزي الضدروري مع القدرة على اتخاي القرارات بشدكل مناسدب  

حيث يبين تقييم مفردات العينة لحجم تفويضددددددهم   16عليه السددددددؤال رقم  رعلى المسددددددتويات الأدنى هذا ما عب

 .من قبل الادارة

ان القيادة الإدارية تتمتع بالثقة بالموظفين مما يعزز شدددددعورهم بتحمل    يتبين 18و 17حسدددددب نتائج البند رقم 

المسدددددؤولية والاسدددددتقلالية في أداء المهام وهذه السدددددمة من سدددددمات النضدددددج المهني. كما ان بيئة العمل تتسدددددم 

 .بالتماسك والدعم المتبادل بين الموظفين هذا يسهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف الاجتماعية للمنظمة

يسددددددددددعى الموظفون الاداريون الى    الأهمية عندماوجود بيئة عمل متماسددددددددددكة وداعمة في البلدية يعد امر بالغ  

هذا التفاعل والتعاون الوظيفي يوفر فرصدددددددا   مسددددددداعدة بعضدددددددهم البعض وتبادل الخبرات والمعارف فيما بينهم

الذي    22البند  المبحوثين حول    خبرة وبحسددددددددددب اراءلتعلم أسدددددددددداليب وممارسددددددددددات جديدة من زملائهم الأكثر  



 لفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة ا 
 

 

التعاون يثري خبرتهم  ان هذا لنسددددبة الأكبر تاكد  ا   يتضددددمن راي المبحوثين في تاثير التعاون مع الزملاء ونجد

 المهنية.

واسددددددتخدام قنوات    الخبرات والمعارفا رئيسدددددديا للمنظمة من خلال تعزيز تبادل  تعد تنمية النضددددددج المهني هدف

التواصددددل الداخلية فعندما يتم تشددددجيع الموظفين عن المشدددداركة بلاقتراحات والملاحظات يتيح يلك لهم فرص  

 المنظمة.للنمو والتطوير المهني مما يعزز الانتماء والمسؤولية تجاه المجتمع الذي تخدمه 

مما سددددبق يتضددددح ان هناك علاقة وثيقة بين النضددددج المهني للموظفين والاهداف الاجتماعية للمنظمة فتنمية 

النضدددددددج المهني تؤهلهم لتقديم خدمات أفضدددددددل للمجتمع المحلي كما ان الموظفون المتطورون مهنيا يمتلكون 

تلبية احتياجاته وحل المشدكلات  الكفاءات اللازمة لتحقيق الأهداف الاجتماعية للمنظمة مثل خدمة المجتمع و 

 المجتمعية.

   :النتيجة العامة للدراسة

التوجيه المهني والنضدددددج المهني هما عنصدددددران اسددددداسددددديان في تعزيز الوعي المهني لد  الموظفين الإداريين  

عملية التوجيه المهني  ففي تحقيق الأهداف الاجتماعية للمنظمة    ةقدرته على المسددددددددددداهمبوالذي ينعكس بدوره 

ادوارهم بفعدداليددة عندددمدا يكون الموظفون واعين تسددددددددددددددداعدد الموظفين في رفع مهدداراتهم وكفدداءتهم المهنيددة لأداء  

بأدوارهم ومسددؤولياتهم داخل المنظمة فانهم يكونون أكثر قدرة على المسدداهمة في تحقيق الأهداف الاجتماعية  

للبلدية كما يعتبر النضددددددددددددددج المهني للموظفين عاملا مهما أيضددددددددددددددا في تعزيز وعيهم المهني فالموظفون يوو 

 .  ة يكونون اكثر قدرة  على تقديم حلول مبتكرة لتحسين الخدمات المقدمة للمجتمعالخبرة والمهارات المتطور 

بالتالي يعد الوعي المهني للموظفين المتحقق من خلال التوجيه والنضدددددج المهني أسددددداسدددددا قويا لنجاح منظمة 

البلدية في تحقيق أهدافها الاجتماعية فالموظفون الواعون مهنيا هم الركيزة الأسددداسدددية التي تمكن المنظمة من 

 احتياجاته.ي وتلبية  تقديم خدمات متميزة تساهم في تحسين نوعية الحياة للمجتمع المحل 

 مما سبق التوصل اليه اثرالاجابة على تساؤلين الفرعيين والتي جاءت كما يلي:
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 دد ماعلاقة التوجيه المهني بالاهداف الاجتماعية للمنظمة؟

 المهني بالاهداف الاجتماعية للمنظمة؟  دد ماعلاقة النضج

 لوعي المهني والاهداف الاجتماعية.تم التوصل الى النتيجة التالية توجد علاقة تكاملية بين ا 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتـــــــــــــــــــــمة 
 

 



 خاتمة            
 

 
 

 خاتمة :  

الأسا  الذي تبنى عليه يحتل الوعي المهني مكانة ضمن الممارسات الإدارية فهو يشكل        
عندما يدرك الموظفون أهمية الأهداف الاجتماعية للمنظمة ويتبونها كجزء من ، القرارات الاستراتيجية

ة على أهمية قيام  كدت هذه الدراسممارستهم في العمل ،كما أ هوياتهم المهنية فبن يلك ينعكس على 
بتعزيز الوعي المهني لد  الموظفين بشأن الأهداف الاجتماعية للمنظمة ويلك من خلال   المنظمات 

عمليتين أساسيتين التوجيه المهني الذي يشمل وضوح الأهداف المهنية وتطوير المهارات والنضج 
اصل وتفاعل الاجتماعي ، لهذا فبن الوعي المهني للموظفين المهني والذي يتضمن المسؤولية وتو 

 اعية للمنظمة .  الإداريين يعتبر ألية فعالة لتحقيق الأهداف الاجتم

 .  ولعل تكون هذه الدراسة بمثابة انطلاقا جديدة لدراسات أخر  في المستقبل
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 01الملحق رقم 

 الاستمارة قبل التحكيم 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

بسكرة  –جامعة محمد خيضر  

قسم – والاجتماعيةالعلوم الإنسانية  :كلية  العلوم الاجتماعية  :
الاجتماععلم شعبة:   

 تنظيم وعمل  :تخصص
 

التنظيم والعمل الاجتماعمذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علم    

 :بعنوان  استبيان استمارة

 

 

 بوبكر عصمان  الأستاي المشرف:                                                           الطالبتين:إعداد 
 رزاق صالحة  ▪
 رزاق إكرام  ▪
بدراسة ميدانية ضمن متطلبات إنجاز مذكرة ماستر في علم الاجتماع التنظيم والعمل  في إطار القيام     

" بد  بالأهداف  والمعنونة  وعلاقته  المهني  للمنظمةالوعي  هذا  الاجتماعية  نضع  أيديكم   الاستبيان"  بين 
 نستسمحكم عذرا في تخصيص جزءا من وقتكم في الإجابة على أسئلته. و 

منكم الإجابة بكل جدية وموضوعية لتزويدنا بالمعلومات المناسبة لهذا الموضوع، كما نحيطكم    فنرجو   
 علما أن هذه المعلومات ستبقى سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي. 

 " للمنظمة الإجتماعية بالأهداف وعلاقته المهني الوعي "
 بسكرة - أوماش ببلدية ميدانية دراسة



 

 

م الخانة التي تعبر عن اختيار( أماXتتم الإجابة بوضع علامة ) ملاحظة:



 

 

 : الاولية  البيانات
 ☐أنثى           ☐ الجنس: يكر01.   

  سنة   50    من  50 ☐        اقل من    سنة الى40من       ☐سنة   40  اقل من الى  سنة30السن: من02. 

 ☐ فأكثر

        ☐جامعي       ☐ثانوي       ☐  التعليمي: متوسطالمستو  03. 

من          ☐ سنوات  10اقل من   ت الىا سنو 5 من ☐    سنوات  5أقل من العمل:  الأقدمية في 04. 
 ☐   فاكثرسنة  20من   ☐ سنة   20الى اقل من  15من  ☐ سنة 15 اقل من سنوات الى10
 

 ☐ عون تنفيذ     ☐ عون تحكم      ☐ السوسيومهنية: إطار الفئة 05.

 ☐مؤقت        ☐  العمل: دائم لاقةطبيعة ع06. 

 للمنظمة:  الاجتماعيةعلاقة التوجيه المهني بالأهداف  تبحث عن تالأول: بياناالمحور 

 : "وضوح الأهداف المهنية":01البعد 
    ☐ لا     ☐  نعم مهامك:تتلقى توضيحات من طرف مسؤولك المباشر بخصوص 7.
  ☐كلها          ☐ورش العمل الجماعية       ☐ يلك؟: اجتماعاتكيف يتم في حالة الإجابة ب نعم  

 ☐غير واضحة        ☐؟     واضحة  وظيفتككيف تر  المهام التي تحملها 8.

     ☐   لا    ☐  نعممع قدراتك ؟   وافقالأهداف المهنية الموجهة لك تتهل  9.
            ☐لا تتوافق مع قدرتك المعرفية   ☐حجم المهام ماسبب يلك؟: بسبب إيا كانت الإجابة "لا 

  ☐لا       ☐؟        نعم مهنياهل تر  أن تحديد الأهداف المهنية للعامل تضمن توجيهه  10.

     ☐غير راض       ☐المهني؟   راض  ادائك  عن   بالنظر ل هداف المهنية لوظيفتك هل أنت راض  11.
 ☐الى حد ما 

 

 



 

 

 : "تطوير المهارات والقدرات": 02البعد 
     ☐لا       ☐نعم       للموظفين؟تدريبية دورات هل تنظم الإدارة 12.

  ☐تكوين داخلي        ☐؟           تكوين خارجي اما نوعهإيا كانت الإجابة بد "نعم" 

      ☐ لا       ☐     التدريبية: نعممن البرامج هل استفدتم 13.

 ☐لا          ☐ نعم مهاراتكم:التكوين كافية لتحقيق تطوير مدة هل 14.

الى      ☐لا      ☐تخصص موارد كافية لتطوير المهارات والقدرات؟    نعم    نظمةهل تشعرون بأن الم15.
 ☐حد ما 
 

 المهني بالأهداف الاجتماعية للمنظمة: الرشد علاقة بيانات تبحث عن المحور الثاني: 

 : "القيادة والمسؤولية": 01البعد 
 ☐نادرا      ☐احيانا       ☐مستمر    للموظفين؟التفويض  حجم كيف تقيم  16.

 ☐لا         ☐الكافية لتنفيذ مهامك بفعالية؟     نعم حرية المبادرة هل تشعر بأنك تمتلك  17.

 ☐لا       ☐القرارات في المهام الموكلة لك؟    نعم  اتخايفي   الاستقلاليةهل يمنح لك  18.

   ☐لا       ☐زملائك ضمن مجموعة عمل؟  نعم تكليفك بلاشراف على  هل يتم  19.
 

 ": الاجتماعي: "التواصل والتفاعل 02البعد 
  ☐لا       ☐هل يعتمد فريق عملك على التفاعل في أداء المهام الموكلة لكم؟   نعم  20.

 ☐ضعيف      ☐عادي       ☐جيد       : كيف تقيمون مستو  التواصل بين زملاء العمل 21.

  ☐النصائح والخبرة المهنية        ☐التعليمات       ☐هل تتبادل مع زملائك؟  المعلومات . 22

 في رأيك هل والتعاون مع زملائك أثناء العمل؟    23.  
 ☐لا يؤثر         ☐اثراء الخبرة المهنية        ☐ فاءة تنفيذ المهام بك       ☐يسرع أداء العمل 

 :          خلال في رأيك يمكن للتواصل الفعال بين الموظفين المساهمة في تطوير مستو  النضج المهني من  .  24



 

 

تشجيع       ☐تعزيز استخدام قنوات التواصل الداخلية     ☐تبادل الخبرات والمعارف           
 ☐ الموظفين على تقديم الملاحظات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 2الملحق رقم 

 الاستمارة بعد التحكيم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

بسكرة  –جامعة محمد خيضر  

قسم – والاجتماعيةالعلوم الإنسانية  :كلية  العلوم الاجتماعية  :
الاجتماععلم شعبة:   

 تنظيم وعمل  :تخصص
 

التنظيم والعمل الاجتماعمذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علم    

 :بعنوان  استبيان استمارة

 

 

 بوبكر عصمان  الأستاي المشرف:                                                           الطالبتين:إعداد 
 رزاق صالحة  ▪
 رزاق إكرام  ▪
بدراسة ميدانية ضمن متطلبات إنجاز مذكرة ماستر في علم الاجتماع التنظيم والعمل  في إطار القيام     

" بد  بالأهداف  والمعنونة  وعلاقته  المهني  للمنظمةالوعي  هذا  الاجتماعية  نضع  أيديكم   الاستبيان"  بين 
 نستسمحكم عذرا في تخصيص جزءا من وقتكم في الإجابة على أسئلته. و 

منكم الإجابة بكل جدية وموضوعية لتزويدنا بالمعلومات المناسبة لهذا الموضوع، كما نحيطكم    فنرجو   
 علما أن هذه المعلومات ستبقى سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي. 

اتكم( أمام الخانة التي تعبر عن اختيار Xتتم الإجابة بوضع علامة ) ملاحظة:

 " للمنظمة الإجتماعية بالأهداف وعلاقته المهني الوعي "
 بسكرة - أوماش ببلدية ميدانية دراسة



 

 

 : الاولية  البيانات
 ☐أنثى            ☐ الجنس: يكر1.   

 50   من   50 ☐        اقل من    سنة الى40من       ☐سنة    40  اقل من الى  سنة30السن: من2. 

 ☐ فأكثر سنة

        ☐جامعي       ☐ثانوي        ☐ التعليمي: متوسطالمستو  3. 

         ☐ سنوات  10اقل من   ت الىا سنو 5 من ☐     سنوات  5أقل من العمل: الأقدمية في 4. 
 ☐   فاكثر سنة    20من     ☐ سنة    20الى اقل من    15من    ☐  سنة  15  اقل من سنوات الى10من  

 
 ☐ عون تنفيذ     ☐ عون تحكم      ☐ السوسيومهنية: إطارالفئة  5.

 ☐مؤقت        ☐ العمل: دائم لاقةطبيعة ع6. 
 

  الاجتماعيةعلاقة التوجيه المهني بالأهداف  تبحث عن تالأول: بياناالمحور 

 للمنظمة: 

 : "وضوح الأهداف المهنية":01البعد 
    ☐ لا    ☐  نعم مهامك:تتلقى توضيحات من طرف مسؤولك المباشر بخصوص 07.
كلها            ☐ورش العمل الجماعية        ☐  يلك؟: اجتماعاتكيف يتم  في حالة الإجابة ب نعم   

☐  

 ☐غير واضحة       ☐؟     واضحة  وظيفتككيف تر  المهام التي تحملها 08.

     ☐   لا    ☐  نعمهل الأهداف المهنية الموجهة لك تتناسب مع قدراتك ؟   09.
            ☐لا تتوافق مع قدرتك المعرفية   ☐حجم المهام ماسبب يلك؟: بسبب إيا كانت الإجابة "لا 

  ☐لا       ☐؟        نعم مهنياهل تر  أن تحديد الأهداف المهنية للعامل تضمن توجيهه  10.

غير راض      ☐المهني؟   راض ادائك عن  بالنظر ل هداف المهنية لوظيفتك هل أنت راض 11.
 ☐الى حد ما      ☐



 

 

 

 

 : "تطوير المهارات والقدرات": 02البعد 
     ☐لا       ☐نعم       للموظفين؟تدريبية دورات هل تنظم الإدارة 12.

  ☐تكوين داخلي        ☐؟           تكوين خارجي اما نوعهإيا كانت الإجابة بد "نعم" 

      ☐ لا       ☐     التدريبية: نعممن البرامج هل استفدتم 13.

 ☐لا          ☐ نعم مهاراتكم:التكوين كافية لتحقيق تطوير مدة هل 14.

لا       ☐هل تشعرون بأن المؤسسة تخصص موارد كافية لتطوير المهارات والقدرات؟    نعم  15.
 ☐الى حد ما    ☐

 

 المهني بالأهداف الاجتماعية للمنظمة: الرشد علاقة بيانات تبحث عن المحور الثاني: 

 "القيادة والمسؤولية": : 01البعد 
 ☐نادرا      ☐احيانا       ☐مستمر    للموظفين؟التفويض  حجم كيف تقيم  16.

 ☐لا         ☐الكافية لتنفيذ مهامك بفعالية؟     نعم حرية المبادرة هل تشعر بأنك تمتلك  17.

 ☐لا       ☐القرارات في المهام الموكلة لك؟    نعم  اتخايفي   الاستقلاليةهل يمنح لك  18.

   ☐لا       ☐زملائك ضمن مجموعة عمل؟  نعم تكليفك بلاشراف على  هل يتم  19.
 

 ": الاجتماعي: "التواصل والتفاعل 02البعد 
  ☐لا        ☐هل يعتمد فريق عملك على التفاعل في أداء المهام الموكلة لكم؟   نعم 20.

  ☐النصائح والخبرة المهنية         ☐التعليمات       ☐هل تتبادل مع زملائك؟  المعلومات  21.

 في رأيك هل والتعاون مع زملائك أثناء العمل؟    22.  
 ☐لا يؤثر         ☐اثراء الخبرة المهنية        ☐ فاءة تنفيذ المهام بك       ☐يسرع أداء العمل 



 

 

في رأيك يمكن للتواصل الفعال بين الموظفين المساهمة في تطوير مستو  النضج المهني من   23.
 :          خلال 

تشجيع       ☐تعزيز استخدام قنوات التواصل الداخلية     ☐تبادل الخبرات والمعارف           
 ☐ الموظفين على تقديم الملاحظات

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 03الملحق رقم  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                              

  

 

 

 

 :ة العربيةغبالل  ملخص الدراسة

 الهيكل التنظيمي للبلدية 

 المجلس الشعبي البلدي 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي 

 الأمين العام 

 مصلحة المالية 
 مصلحة التنظيم  مصلحة التعمير  

 رئيس المصلحة  رئيس المصلحة 
 

 رئيس المصلحة 
 

 رئيس المكتب 
 

 رئيس المكتب 
 

 رئيس المكتب  رئيس المكتب 
 



 

 

الاهددددددددداف الاجتماعيددددددددة ب الددددددددى التعددددددددرف علددددددددى الددددددددوعي المهنددددددددي وعلاقددددددددة الدراسددددددددة هددددددددذهت هدددددددددف

 ببلدية اوماش بسكرة. للمنظمة

وبمددددددا ان موظددددددف اداري  44شددددددملت الدراسددددددة المددددددوظفين الإداريددددددين ببلديددددددة اومدددددداش بلددددددغ عددددددددهم 

الاعتمدددددداد فددددددي الدراسددددددة علددددددى المددددددنهج عدددددددد مجتمددددددع البحددددددث قليددددددل تددددددم اسددددددتخدام المسددددددح الشددددددامل 

الوصددددددفي مددددددع اسددددددتخدام الأسدددددداليب الإحصددددددائية المتمثلددددددة فددددددي النسددددددبة المئويددددددة وتوصددددددلت الدراسددددددة 

 الى النتائج التالية:

 توجد علاقة بين الوعي المهني والاهداف الاجتماعية للمنظمة.

 وبعد توصلنا الى النتائج قمنا بمناقشتها في اطارها النظري مع التقيد باسئلة الدراسة  

رفددددددع مسددددددتو  فهددددددم خلصدددددت الدراسددددددة الددددددى ان الددددددوعي المهنددددددي لدددددده أهميددددددة علددددددى مسددددددتو  التنظدددددديم 

المددددددددوظفين لادوارهددددددددم ومسددددددددؤولياتهم هددددددددذا بدددددددددوره يددددددددنعكس علددددددددى تحقيددددددددق الأهددددددددداف الاجتماعيددددددددة 

 للمنظمة.

 

 

 

 

 

 

 


