—8 Sy Mot sl
—delor ) aglall qund— dslaxx Yy ALY aglall A8
&La:z-’ﬂ\ ('"" dad

BTl ) e W i1 g 4 ey das gal)

- Ladgal — Pla V) Alaay Qusd) peaay Axilage a2

Job g et planrl ole jaad 3 Rl Balgd o e £ 5 ST

il ig I Sl Gy gl

1(3) k¥ B4 s opdlall slust
doed C.»;.wjf /3 Sdy9d 833
Sile SN

2024 / 2023 :ixe il



oty S

2 alag dnle Al e A J gy J@
(A S Y il Sy Y L)

e A S Wild Al g agle il Lo 41 g8l Yl
5yauall 038 8 Uil 48 g3 g aillac g alall Cacas
43 yial) 33U (ld yall g SN a6 a0 LaS
J sl Leani 5 el sema (o s jad Aot

) cilS Jy Jad 33 (S5 W1 LY e S
¢uJ‘cﬂj\AA‘UALJL .‘5 Lﬂ\.&)}c&‘&hj A9 ;\SJ.L.AJ
)

Jod L SAal Adalial) 4aall pass g (KEY 3ol Wl
@JM&M\#@JMLA\ salgd







oedl

gl

dadall Ciligiaall
slaay)
. Oley S
Jlaal) 43
JISal) dasd
darda
alial) U ) Juadl)
§ | e, Auhall sl ¢ Y
5 | e gsasall Jlaa) Clud: Ll
.................................................... Al doaal: G
S Lahyal) Calaal @ Ly
O e ot liall poat Leald
O s ) Ll Ladlas
7

@il Uy : G Jeadl
12 L)y dagsalls J5Y) aal)
3| s A.xg.u
......................................... L))aY) Soall asgia oYl

A Ly eSsall doaal Ll
L O Ly AeSoall Caloaf ¢ LG
1S s A)aY) AeSsall ailas ¢ laly
16 | LylaY) AeSsnll foale 1 Lusald
K/ LSl clylanr Lusdla
D1 | e LaSoall daglaia o laab
y Al aadl) ;G Giaal)
27 ..................................................................... A#




oedl

29 bl uall pailad: Wil
30 gA:JAIJ\ el deal s GG
Y ol el adlgo: Lusald
................................ batill aal) gul Jalie sl
36 - :
.......................... Luials Lje ool uall 23 0 lasla
3 e, Jgil) Lada
40
Ll el Auhll Lagial) clealy) @ A Juadl)
A7 | e LAl
A48 | e pAieall mgiall maan: Yl
................................................. Ll ¥l s Ll
48 IREIE]
................................................. Gl gan gl G
S Lilaa) culll) :la)
S e, Al Elisran ¢ lnals
S e Jedll Lada
52
Al @ili Judad 9 a1 Al Juadll
§6 | e Glldl Jdas g poage -1
QO | e Ly il g -2
83 Ll
85 gl duild
@l

89




Johadl Gupgd
Jaduall Jghaal
56 i) i e (01) By s
57 LocLaayl Aall mia52(02) ad) Joan
58 Ligall 8l miagi(03) a8y Jgaa
59 Aaalal) cOlasall mansi(04) o) Jg2>
60 PY) BA b pasl) 5 Adladl Tae i 590 mas(05) ady Jgos
61 Zoags Lilady aihB Jojuall JAT) minsy 1(06) ad) Jsaa
62 dpcginga 5 Aleh i o Jygesall dlaie) gy 1(07) by Jgoa
63 Otleladl 5 (lggenall (s Aol Bl gag a5 (08) a8y Jgsa
64 Pl GlA ol 5 Adlailinne Gl dealius mags 3(09) o) Jgia
65 ) all L)) dussgall g lind) g 1(10) ) Jo>
66 Aabaidll Jals Cabagall Alebine 401 29ng eaasy 1(11) aly Jgaa
67 SR Jands 8 B8 28D Aaaloss s 1(12) oy Jsaa
68 sl Lladll Joa Lo cilgal )@ sl dalaiall o5 eage 1(13) al) Jgan
69 alatil) aa (3aaail Allad 8alS Alebual Tase (3l raagii (14) ad) Jgaa
70 phie gl Ul agag s :(15) ad) Jgan
71 dagyhae LgEl) (agall debaidl olfial masy 1(16) ad) Jgaa
72 sl (93 pen e caaly Gl olyial s 1(17) a8) Jgaa
73 B pllai daglae pllai uagi(18) o) Jgia
74 ol il aan 8 Aadaiall Jahy (gl ki deabias mras 1(19) 4y Jssa
(20)

75

Cnlalall 1l Allads (y98 50 Annsie oS g




Jslaadl (u ed

76 | Rl b el 3t o ekl (Sl Jolis Laabua g 1(21) o Jga
PrIwhi|

77 Onladl) Glgsenal) e gnaly 5 Lkl 813Y) o gy 3(22) oy Jgi>
Omalalls

78 Gl ol 8 Adladl) 5 5oLl (530 yulae bl Byl agy 1(23) ad) i
aaldl

79

bl il Bl 5ol Tase iy 1(24) pd) Joia




IS ey

JSEY) g

dadall J<ad)
56 Aigall ol i Jiay 101 pdy IS
57 docLaal) Al ey 02 By (<&
58 Goigd) sl Jiey 103 o) J<&
59 Gpalall cDlagall Jiey 104 8 (<&







P DAY

Lube dalay vl ) Laalill Jgally coledina) paen 8 dpatill cililaie a8l aa) daSsall 2e
g Aowlad Cpiblgall cilala aiad dusn doalai@¥ g doabid) L sase ciladlal ¢ilaal)
fen b Aagenll oaall e g, AEAN LU Adadl Lol (DA (e Cings 1 Jsal o3 sanl il
Aalladlly L8N 3jen cuila Al dodalyig ) cilijleddl o elimdll Aglae PlA (o clal)
- dgeLeally il Clojally Gsiadl (ol
doagleig daclaialy dalaid) Y laall A8l & Baxalag dejldia clyuat doyiiad) dewgall 3¢50 13g]
dalye Bae ye <ol panll sda ASIsa lgale LY IS G dadaial) e 8)0S Lagaia a2 o &gl 1aa
23 (A S5 Loaal Ge e G2 (Gdll 3)sall ladl (e o iYL La)lse o S i (e
Y sty Baas HISE) patil ) pally Clygall oY agaal el Algig Jleal) )8
Cyandg EJJL}A\ ey é&j u,ushﬂb &\J.\\).” ‘_*9:&;:\5 D (e L Lalandy) QM}J\ (Ja:u. d208

gladld o) paie Hiat 08 Ay AaSeall Gl Ladlgll Lalill e aclsi) Sl Saudasl o)aY)
9 Sl ALy bl s 4 clia Allg Wikl 8 ddde sl Wgla Lo 1aag oaill il
- daladl Gl aaledll
- JdgY) Gaadll e laa < g% Lgia glaia o Lgils ylai® Lghalaa™® Lgdlaal* Lgisaal*

(e S Gage & By ebatill jaall 4 Jid gl SB) Gl

Al dac)all QLY )* dad) g g% dla goa® Alalia o* adloal* dnaa)* A ailiad® da ggia

Jlae) Ll EDae e illy ongial) Clsha) aal b b Jia G Joadl
Bacinal) L) 5 clilul) gan Clgaly (gl oy e

c oY) 8 il Gy Jelaat) dilas @52 )l Jeadl






Laball A< ;Y
goagal) Jlasl) Gl @ Ll
daayal) Calaal @ GG
dahyal) daaal 1 e
duhyall asalie 2aas 0 Lewald

Lol bl : Ll



nladl Y 1Y) Jaadl

LASEY) waas [ Yo

Gl ) laball o el Cagad) g calel) 5 taad) il o uS alaaly daSsall culas
Slahylos 5 amlia (o 2aSoall Tty Loy AnlaB) 5 LylaY) Alais¥) Calide LeSeall ubi 2
5@l e ael) 2l Cliag 5 Al duasSall 5gaY) et ) Gleadl) e Lghula oS
2l g ale U8 5 AnagSall ) 8l gy aalid AeSonll ol v Lo ) dalall ol

5 Aeleadll (anisy Alaal) 5 £l s ) palall g olell e ladll 8 Cliacsiall daSsal)

eyt ddp ) Dlaall L) P (e ciags (Al ol e bl axise ilssgall 3)2Y1 daaladl)
Lo 1aa g Aualis ) clejladd) o eliadl) Aglae DA o Vol gaan (3 - Lrasanl) daral
1992 daw sl ey Lo polal) dolaiy) Luanill 5 AaSoal) gy ela

dpalaity) dpatill g dadabjianll o Liady daSoall el Ao sl all il aal e el 13)
1997 ole Joall i) e pslal)

e iy (5la¥ly celanll 5 galaify) Jlaall & Lo ) caed Jihall aSoall ol (a9
Janis 8y pua e ati (s3] 5 olain) Galaally i cul€ sd ¢ dfinil) dleall jagn 2]
B ket Y Cangs Al ljlaall 5 pulaal) 5 aclgill (he degana Jiai gl dulaY) daSoal

. Ledlaal 33aad 5 Ll s Glacag ¢ dadaidl)

¢ Ofinaly Al 5 dag) debaid) Al s OlaaS adilie) gl DY da)laY) daSeal) agd a2
5 pelladl Jeg 5 o udgguall dalaal grun 058 Alia Y uLall ALl sa3as Calaal

- Ligall uleall 5 ABAY) Al agialiil]

dadaiall Aadladlly 5oL paaai] dalaiall Jabs 4aY) dalggeall (1o Aalioe Y AaSoall (o i Mg
b ainaall Gty P laad dabaiall Gilaal G 48D by Lo paliy Lee Aeluall Sl
Glacaiall o dadliall 795 3lag 4. jagdall 5 ela) 13gd decly Jae diy 585 PIA (e dadaidll
gl Lgaaliin) Jaaad g lgulSe o Alailaally & laill aianl Aails 8ypems Jaxd LY laje 5 )Y
sl o Jul) Jslal) 2 lad llass Saall 138 Gag -+ oalall ol DI Lgallas 8 e (3l 338
¢ dabiiddl Jaly adanl) eall Queds 8 AslaY) AaSsal

s daedl) ALl

¢ dabiid) Jaby glaY) BlA 8 macagll 5 Ailadl) Tae Qo 90 sale =1

¢ dabiiall Jals Sigall oY) Lo Saiat 8 Alelisal) Tae 3uksi 90 52 L —[2

¢ bl el Gass ) gl WEY) ek da —f3

¢ Aalaiall Jals oadanl) Saal) 318 & s Lgd Adledl 5 5:USI Ja —[4




nladl Y 1Y) Jaadl

: podagall HLad) cibsd
s 4003 Glaud

il a5 LY AeSsal) (o BN e B e 8 A

a3 ) LaSnl Alai pdly e Y] sal

: e glagal) Glod

il a5 LY Aol b G ) e gimgal) 535 5 psapal) Blaa
a8l o lglhaiin) g dniSall Calaall Ciidas

d dadpal) daaa

s Jacs ailati o LinY) ale Jlae 8 Jradivg. s legunge gellad LgisS 8 dudall Luaal ek
O 4l (e 20y cilabuial) Cibinal adamll Gl o WAl e 5 dnlyl AaSeall Jon jenam
Cibide Gl 55 Sllaye 5 L)Y bleall o Sl ducs 5 dande Jls dage U2 Jlany

G ¥

s dudyal) Lalaad
Pk Le ddaal duyall odd  hags

Ladaidl) Jals mocasll 5 A8lad) fase o A g Alelsall fase ddyes
Lylay) AeSoall alaill Alal) Cuilsal) dagda (aMaiu

@bl Saall 5 da)aY) daSoad Aol ulsal) Sl

BYSON RV W N PSP RPRD 5|



nladl Y -J sy Jacadl)

p Al Al adlial) aiaas

-

I i

b oaxiy  aaalaall (A Ol ey 2l (il e IS hdise o Auhall aalie o)
c Ll Joamdl) 3 Lelslinn Cage Zoylaill aalaall oY Zd0aY) saledd) e Laib Ladic)

Wiha 5 dusmssall 5l BIY) Jlac] dungs DA (e o S Cuilgil) (e pUill gy sy 5 ¢ AaSgall
- LeilaY st dal e g el e

Glilea Jig Al oY) 3 adalall clehal) 5 dadsall 5 aclidl) degana a0 Ay LaSoal)

- lgale dbiladll 5 eDlall Gaas e Gadggaal (ajs (385

da 5 1@ & i) e oailu) (S5 AdBlie 5 Aaalua) o cilaliial) 58 1 ool )
- cladial)l b e b dllad 8ygems Lgilial 3 2 L@DICi

5 dabiall Adlal Jlaad) 5 copliall 5 Cag lall daleiall Cilagleall lead 0sSa dhn 318 Tase 1 A8LAAY)
Ailaia Aubiadls Aliie cyball dan g Slasbeall i gia 5 wans ST JSE 5 daggha g 8shaia
LA (g Al IS b 5 aaliall iy 8 Al DA e dasles adinall

ly il i ol il ol @lldg, A Caplall Glay) §f aged) Gkl (e Ciyla dlelise 1 Alplucal)
- Bagadl ulee 5 gl 5 eall Cua (e lghagyd e Y] &5 Ally Skl

asi O ) sa g Laaaal lpangar a3l (padd o Lugils A ol dday 8 1 (Agill ALY
Ll 385 aall ol 585+ dallian s Jams oLl e gt o) A 58 5 JAY daliadd deny
A e dadaial) dadds

s dalladlly 5olaSY)

Gilajiall adat A (e Al ) g daliall doydall 5 Al 3lsal (e g L) a1 5L
RECH RN (VA CIVOR- UC S IR R 1
c by (bl DA (e cllg 0l i) g Mad ddkaall gl G AL+ Llladll

s glay)
O Wralyag - Jaadl Cullid 5 cilgal 5 el o clabad) o cilbadl i) 356 Gawas clal 9
B 41 Sy 4l ddypen iy LSy o Jaall B25a ol AT I g



nladl Y 1Y) Jaadl

D SN i) 13a sgh et o cam WS JleeY1 Sl ) asky (o3 Jadll ol sa: o)y
Asssall B8 (530 dusii Clgll 8 S LS L dbagioall Lglsud 8 laclig dussgall #laill sasdl
- astlaall BT (3Rat Lol ol g e S o

: daalud) bl

. Gradll gl g Unk AaSsal) (ki (3adai dradl 2010, 2ene deal) 2o Gyl dadya —/1
Cilabiiall Cilide 8 dlgien e (303 5 Al 50l ¢ Lgte Cangll (S

- AaSoal) Gadais Aadlall dinll 253 (e 2 Al AL aagigil Cilicajd e

- A meid) al

Al o Caags oaatll el e kil juail) Sl 2017 (grand a0 2ena /2
coalanll aall eyl A e Capal)







LyY) LeSpall o ggharsl

Lylay) LeSsall dsanl : Ll
LY AaSoal) Calaal: NG
LylaY) AeSoall Lailiad: la)
d)laY) AaSgall zoaliar Lusald
LSl byl bl

LSsall Aasliia t laslu



Lﬁ)u\ )U::Z)_f\ @L\M |

.

gl

5 Opleall 5 GuedSY) 55 e cidgana) Al lalaa) ol saa] DY) AeSsal) Jian
A Alglae 8 ellyg ¢ dalanal o desiall Joall 8 3Dke 3 dpala) clgall 5 drigal) bl
Cilidag ¢ Guyaad) 5 Jleall G LRl dasy (3 Alail) AaSoall Guwed Cun, 400 5 asgiall 38
D9 lall Ly 6 Ay AeSeall o Cuny ¢ Aadatall Llaall oyl g Jalsaa paga. driaal) Cilgal
Alae 5oy Ll lagia el g (531 aldll Ljlaal Fanst )l Alsagllyind LY raalyy pgal
caladanddl Jaly aleal)

11



L.,SJ-L;'-.‘S‘ JU:?\ ;‘3,,_'1\'3&\ Jacasll

L)) AaSend) aggda : oY) cullaal)
aaaliall o 3l 2 13gd 5 SLY) CDEAL AeSoall asghe 2aad b sl Ao sene cailia)
flin 0 SH g lhaeaall 138 Gyl Caning )

G oS3 ) Jalgun g adlgn ol o Bl (ol pSaall o Ao lalies : Lighd daSoal)
Cddaiadl JAla

dgalal) des il Wi corporate cou glaadl cualy S spaial) daaill 2 daSoall mllaias 3ay
-5l 53y llalud) dles Giglad a5 ¢ pllaiad) 13g]
GG By ADA (e w51 i a0 gl Aasallifc Aol Jisail) s Lgiys -
Lol 8 uSaall
O et Bl (g desena Wil :OECD Al 5 (salai) (pslanll dalaic lgdpan -
2 cpealaall eyt 5 age) dlea 5 BaY) alae 5 ASHEN Bl e (el

ol abadlly ¢ Jalal) e dalaiall gylaY) g Caius g"d\ daall) ac)gd degana: el ey (e Sliag
Cpetlusall Gullall @gaall g mllaall dlaad Lgple Cal)aY L 5)l0Y)

5 Ansgall ol AN Dla G G adatig il am Sl Clehal) 5 aeleil) gl aUaa)
5 peie JS (3gin Jatng . Llladll 5 5elY) 5el€ Baad Jal e g mllad) Glaca T 5 L))
el LB e agika

5 Gahsl 5 Uelusally Lahall 5 dajbad) 5 48kl 5 Claat)) ad ey @3 5oy zeills Capes

3. &Y

ErieiSis e rl e

Gappal) Aalite ¢ el Joal Anala ¢ sl dplae 5 DD (@) rote AaSonl) ¢ 05 AT 5 gps ) e !
8 = —2020 auay! il

¢ Apal) Joal) daalas ¢ Bl ¢ A LaSon Gilislag 53k ¢ ana dilall die e Jaaa 5 op3l) dea] 2
2009 ¢ L))y Lol Gy jal) dalaial)

21 a2 2023 (1h ¢ Bhell wysll 5 LAl ¢ Sljleall s amliall LaSsall ¢ golSla Cagla pualyl =3
12




Lﬁ)u\ )U::‘QI\ @L\M |

c AaSall Glieape g aclgd —

(OECD) duaiill 5 (galuai) (jslail) dakiia —
(IFC) adsall sl dalsia -

! Ayl 2080 3l dind -

4 )8y) LaSont) dnaa : G cllaal

Aiide bl 5 cladaiall Jah 85u€ dseal LylaY) 4Kl

DY) g sty e sliadll Jolas g (gylaY) aleall Cojlas

oadae g dalad) Claal (3Dl ud any DA e 46580 alai) 5.US ad) (e oS

- Bl

DA e Leidiad Jaug A0 Calaal) aaats aDIA e oSa (3 5 oaslai gylla) g (Ao Jasd

- Aadaidd) Calaal an Ao Jams (SI8)aY) Galae sliac] cp dunliall cilguiall g

% agigin lea Ceumd aelill (Y o fidices A8 53l AeSpall aelg et Al ) ass

5 &laally Dl Glea e AeSoall pUai e Jaad un . 5aall dlelaall 5 Lladdly llaadl apoas
c Y e pgatg el g Cpealuall (e cablal auead Ayl dlalal)

Chrill dayud) Llaiuy) 5 Dlels ST Sypem Shlaall auli o el LaSoall (68 Ul Gasads ()
Al S

0o Doalad degana Aleall (ool Jiai Cun el Olaal 5 Caalgall a5 ds b aalud

5 clsall Cillaing Lgied DA e A58 (Kay 5 dsana IS 8 wlladll Glaal Cile gans

3. g Blaay)

D) (ga 2a1) 5 Jlaally Jand) mllaall sledie g lesen 3550 dles 5 eDlaall dlaall gaoas

33 o ¢ ooSlall Caglall byl ¢ ol gage =
5604‘ 1L« )Juﬂz\:u‘)’i\z\s.\.‘.ﬂ\c gy ¢ J.&U\?Saj\c ULHM@L::—Z
101 < 9852 2001 ¢ dumslall Cilegalaall Hlsas ¢ gy ¢ 1da ¢ AaSsall 5 Adaall I ¢ Gl (gin =3

13



Lﬁ)u\ )U::‘QI\ @L\M |

5 ChAaall dali 5 48N a5 L) Al ) (635 La - Adladl daliadll e 3 Al
- oadll dx) 5 L)) audass
Ladaially ADall (53 ol raead Agaiill dlaleall 5 £8lRAN g Allanll

any JaST e daald) 5 Lpal 3)feall Pliiad Lol 50l 5 3oy clelaSl ady 3 clabidl 3
Diuns cilaiie 5 clexdll il

A )ay) daSonl) Cilaai : G cullaal)

Salbs ¢ danll 8] Aelias 3a iag Alanll 5 38l 5:8a3 ) Ledailgang daSsall acls Caags
- AaasSal) 5eaY) G Gulilall paald dpleal) 3ains

Geindy (ibalpal) ZAIS ) (gginal (V) aallaaaty @lld 5 duclaay) Allaall 5 olawdy) Gy
5 bLAll 3a5) A QLY aas zles] ) AplaY) LaSsall Caags LS agl da ) sLall e (g5ine
balsll 5 Bsis 5 Alghue 2Ty moaagy Ldlads Dilasleall jign IS

led A dayn adys Alebsall 33an 5 Llall 5ylay1 8la) s/~

- g Aladly Aelaal) sae s 5 byl g LlaY) sl slal e dlladl) L850 a8/~

bl Ljlae g Aublacl) g Allaal) Guaas/—

. pgre Jalsill Jen 5 daidall CGallY) llas slely/-

aally ¢ Asall Hylga g alall JUall 5o 5 Aabedd) pladicd 8 Adleall 5 Jaadl 5 dalill ase Gaass/~
2, dalad) ddalid) Pl (e

9 (o ¢ aladll Djlas 5 Y ()1 i) Lall ¢ bl waal) !
A1 a 2023 ¢ Ghsll sl 5 il ¢ lalaall 5 alaal) ¢ AaSsal) (oLl (yglall analyl 2

14



L;)Lﬂ\ J\.La:)_[\ ;‘3,,_'1\'3&\ Jacasll

L))y dagoad) cilaaf = Jea

a:uh\_ﬂ daSsall (ailad : @\JS\ laall

5 Sl Bl clebal A8 5 dalil 5 Al Glecs daladales g 1 ABUAYN g 7 Laly)*
5 daalgy danna Olegleall (uags daleall 038 (pags uan 52wyl clyball a3 5 Walgly 5
o LY aead B8kl ol Jlad alas jdg ok oo . A5A) ¢ e AL

Jlae V) 35y ety 5 lall (93 cpdl o lgsenall daulaay s 5aclie : Alplocall®
- pellee B L diadll lgal) dass AT Liear . agihli ity agllec] cilas e 35580 b

15



L;)Lﬂ\ J\.La:)_[\ ;‘3,,_'1\'3&\ Jacasll

laled 5 eyl 5 Gulsd Gy moasall 5 cauliall DAY bl g la) DA e 0 Jabuaiy)®

- Clalgll paad 5 Gia maas

Al e 3ol 5 duty Aian e mlladd) qoylia a5 o Qb ) A e s ASELY)
Omadlisall 2935 5 el 5 o ppaall A9 e Baall AaSoall (e BanlY) Adgfenal) ()5S ¢ Alg fnall®
LAY losted) s LW )l e SaeY Uy Jfieay oo sdase e

Al daSgall pailad @ JSil)

Z\:U\.:‘g\ daSeal) foalia 1 paldd) Cullaal)

: Ot busall (3 4R

o Al Ll b aalaall (3ag ¢ agedld A0Y) ASL (et ) (iall (e e gana (anals
Gllee @l 8 Loy dabiial) Jgeal Jiaes ol o bl 3 AL g0 Cugaill Gota g6 ilaglall
dasiyall (GAY) Cilesiage (o desene 2aad ) b)) aadis ¢ Bas agad sl 5z L)
- Ladaiall Aad dlead ula) aLaayL




Lﬁ)u\ JLL’\?'“ U_nl_d\ |

¢ Cynad losall A8BlSTAY Alalaall*

¢ Aakiiall Jaly Galelel) aia akis aumg iy oo ¢ Omealaal) (e A0BY) (Bgia Lleny aldiaY) (el
O BV Galae sliach o ghaaal) agaiiag (e Bl 8 Y] alaa eliac] 5 el pgad L
Jalatl) 3 dalie 558 Jlad) (Bow it Cancagy cililaall 8 Ainle dalias (gl (e lsnialy 5 lgilay

c e bl 8 Jlad B 3 (08 AN igie e Auals Cilasles DA e agu) e

: 3:1)\&}” daSga Lf laall claal ga*

5 gy Alacy gl i Gpealis caila ) AT allas laal dgas GlieY) ey
lgr Jas3 ) dapplall ) Lansills dadY) (53 5 elbeaall laal (e (3 (g g ) 5 (alalal
o Jaall Claal daliae Lles 5 Ay ashi (ageal bie duaill 5 alaiB) ¢glatll dalaial)
LAy A8Ll gaias B S )sn Osanls agisS Adaiall Bagn agil g yiia
:A8ladl|y 7 Laby)*

S sl daalinl) (e ey dadiialls Lalad) Lald) @ilaal) (il pagal (e 230 g &
2aa7 LS @filiia) g 8e€a (e siliac] dnle Jeany Lo g 5)laY) Lalae @) 6 Lo AaSgall (<
c83gaall Cus e ulealed b (pliiis ciiealie Aacsy Lgidl Aaalyall 8y jim SIS Cilalis,Y!

DY) Gudaa Cilidg b

leealng dabaiall dilea 8 5)1Y) Galas algar Blay Lad Juaill (e oS D38 (50laall (pana
2. otlasall elal 5 slalad) ¢ A58l Al Aaleiall sa¥) Sy el 5 Ly pllad) Glaal

s ¢ askydll ¢ lagadl Ldalall Laaly) aUss Jueit] GISEN LaSon ulae Gadsd dueal ¢ gHlill and idaias !
23 o ¢ Gugy 2b) s ¢ aldll djlas g ~Sadll (5] ggie AaSsall =2
17




L;)Lﬂ\ JU::?\ ;‘3,,_'1\'3&\ Jacasll

B

DAy daSsn foalua ;i)

) AaSont) il pudlon calbaal)

;AN Al [1-6

Calyll agile 3llaig Lo dadaie 8 ¢ (aeY) Glaal) DLl o IS G el e kil sds el
pele Gllag dabaiall 5))3Y bl shadll aag GLEY) e (A1 degana 5 ( (piSsall) Doyl

oo Ll Aadaiall 5aY ageasti 5 SN et Ayl CahLY1 Gl el a3l laday . (£Sl))
A e Cugeatl) g Aadaiall i) Gl A 3 3ad) aged gl cpiel B agl) Jas
agallal bl a3 (el aguars (e @dsing - 2Ll BaL) Caagy AT AN e e dalgl)
Sl 335 o 90m (e pad - elld o GSall e 5 il 5 alen (3 Oilgiunn aajlie s
Gl Callay el A5 aiaiial QS0 Al o Jainall (pad. Laeadhyll CahlaY! il clyfall

) Aoy -
18



L;)Lﬂ\ JU"\X\ ;‘3,,_'1\'3&\ Jacasll

oo A ]l Coplal) Cilaal o Llaill sda Cum il LS . aill (gl sl llsy (i€l
Sl Calaal

Uit LS. Aalaidll )l Bl dald aned s ldnal) o Jal laile Ua oanhyl) Caplall (3oay 13
2 DL 2l aakaety 3l ehaall b 8 saclual Wiy AL) 8lsatl o Akt 020

oaigdi g

Gl jusag alga £l

Onbe & e Al Lalall Bl gall il g 80K aadial (9S8 WIS cyiiel Ll L
- Pty Sl g Jeall Lgia 8,58

Aoyl anm A Alasall s lesal o) @D o e ¢ lalaie) AN &k duaal bils ey Gl
lguad S o 5 WS

Abdallah.H.andvalentine.H. 2009. Fundamentals and Ethnics the dories of corporate governance meddle Eastern -!
finance and Economics .4.pp.88.96

19



@)Lﬂ\ JU:?\ u.au‘ Jacasll

Ao it 13 AL (Ggta dylail ydilue Aoyl paiaad g Dlial ¢ arand Lagil e Al Ll s
S35 lagll A Jeadl) 138 Cppeadlls Cpaalisall Jasis 5 ladatl) e agdl 4y IS
Sl e )

; Aol i [2-6

: dihay) Gl [
5 @i Al llalis e LB el dal e (st line Lo a3l A Ayl ol Cajpig
o iyl pie dlglae

@8y deadl olag) ) JS5 dppa ) dgasall 5 (upasally 3leii L g LadYl (RIS Lgdle 3l
L dadaiall Lalal) age) ehyd i Cpatlisall Cajla (g Ba3aal) lliadll

: jleall dualaie) 43 485/3-6

lealins A 5 il ehaall 3))sall (3g3e pasliels B)3Y) Gulae sliac¥) o0 Lpkaill 3a sl
sluacl o) Laad &o)laill g g dpandamill Calaa¥) Sladl sa agd Lo Bac luaal) aa ae ¢ Aadiial)
A5d) e agilBle Pla o daliiall Doyl Slgal) 2155 o a8 Lla hsd el HIY) Gl
aalal)

danaapl) 2\l 2938

sl o1

c2020-2019&4:\}‘&)bﬂ:\&%ﬁmhl;‘M\?#j%JM\}%AMY\e)H\%E‘(QSJE\AASP)‘@LGE.\:\B-]'
35-330=
20



L;)Lﬂ\ J\.La:)_[\ ;‘3,,_'1\3&\ Jacasll

: gluadll laal 4,53/4-6

llas auland aalaicd ¥ 5,01 o8, descgall el 5 Jae e Bgline oy mlladd) Claal g
538 Jalis ) (535 8515l Cileganall (Ao gane dalian ailaxd Y. 2aly g b bLY) S
Allas s e L) 5558 Qi U g5 85i5a) cleleall (ans allias 3ind e L)
LW s5igall clelaall (ans

o

? mllaa) laal s Jead)

10.9 €2022/ 2021 ¢ psll asle 5 A lat 5 Gl ashell IS ¢ laall Cilaal 4085 ¢ 503 G ebuafe Jlall e 2 -2
4‘_,4‘2\.,6_,;1\‘;‘1:.)&‘ d_..\y;@.u_)admd:\..\i—z
21



Lﬁ)u\ )Ua:)!\ @L\M |

p llaa) qlaal Ciy i
leih) S dapda e Jlged) 8 3l agadany A58 (62 caval ol lhias agd Cilegana 5l 3l

ool dllia o e Lo gAY 85i5al) Clelaall (e mllas Gins 5,38 o dalaiall Qi oY
dpalaY) Sleill 5 ) b als aladsl Jh g jeand) JBall Juses lad lall 238 mlleas
ceal)l Bl paaliaall ey 5 lgady o) 5oa) Ganty Jlaall ey (5331 Al g Adlgial
dpaal 3 A6l 8 \gile) paradty ledise auat OV o i b daliial) Jan duniasl) o3a.
L padll Jggna (A5 ASE Lala sl LIS clow ]

: :\:u\.:\g\ daSgal) daghiia 2abud) laall

Gl o oSeal (sag dulaY) Lasall gl )l yaaty (UNDP) SlasY) saaial) aa¥) alin o8

- daghiall au) agie Baaly S e

5 duelanyly Lubud) G 4as S aaiall JSLell 5 cibilaad) Jadiy : Alalid) daSgallf1-7
Gt Ay o Lad dbdlaall 5 e laay) 2l 5 Al claiiall o A8l dyleal Ll
daalls Juad] Ll (ggine (M (935 Can Y] 5 dpal) 5 dnall @lexdll e e (g5

L Al 5 Lae aainall ilals 2l (o350 8 Coilill Gaadad ueng 2l ueal (a2 gaeal

. e

. Oy

Gl a3 Gyla 5 daladg Jilug Jlae (3 AeSoall (e ol 138 angy 50 daabond) daSgallf2-7
golinns Jiinse JSan Lol (6 o cng dlgad. Algall b claydiilly bl Shal s gl s dauad
2Pl 5 a5 (52D Slen e AP at Slea s pglies 1idt o (gibalsal

il IS8 5 Al bl M85 Gl aSon) e gsill 138 Gaaing 1 AaliaiBy) dasallf3-7
Jie dacLany) Llead (3 5 AaSoal) (e goill 2y Aloall & Loalai) llaliil) 8 yilia e

CAplaYl 5 Al aglell dlae ¢ JleeV) Bla) @bl adladl Glaal doplan b dlglas ¢ (ghial) aew !
.2uacé\t3:ds‘ 47 Jﬂ\cdbﬂ\sa\dgz\ul;é)dba
A Blaall A ¢ Gndally galall Gyl b Gl ASss 2003 Lalall Adall cle g phall Kpe -2

151-1454= ¢ Ghidls
22



Lﬁ)u\ )LL:Z)!\ u.n\.ﬂ\ |

Aoy 531y (A @l Al Jalgal) alane Craslen g slall dacgi ety Sl dujlae 5 Allaall (33
U daaiie doe liall SLIL DL danl)

‘;ILG}‘}JAAS\ ‘}S‘}Ac Al cA‘),J\ -1
23



Lﬁ)u\ )U::Z)_f\ @L\M |

tJsdl) AaMa

dojlae 8 ol dalall a3 Al )3 AeSoally ddala) 5 Gylaill &5 Juadll gaian PAS (10
alial) o A ULl Can Ladiial) 5)3Y1 85 . e 5 Slesszall 5 SHISY) e Jals Sl
e 5 Al b Lg
LT 389 )oY Doaitl) gaintg Alelsall g Adleil) (oolua jojanl Allad Alaess€ Au)l3Y) LaSoall 2a3
Gt ) Cing Silugy (Bl amg ) ddlial cball 3a5) & daliaall Glaal @bl ) e
ol cllad) Claal 55 Gawliall il 8l 5 dadaiad) Jals glay) Gaad 5 5Ll 5 dladl)
- AaSoall foalie skl Laslia Dobee Al J3bs Luigall agild

24



P g
i) el o sgde 1Yl

ekl Saall jailas L

i) el dpeal ;GG

L..;A:\L..\:\M Ol fealia Ll

el adll adlga i Ll

et aal) Gada dabie : baale
Lwiady Lje cadatl) Saal) 23k ¢ bl

cJeadl) LD



Lﬁ)m\ JLEZ}[\ U.\LJ\ |

.

P bl

9 3.:131.4435}“ &L\jjaﬂ\ t)m 9 )“.\.\aﬂ\ Bylig 4ad &JL&C& _ac ‘éA thj.aj\ 9 Q\S}ﬂ\ il
al. LY 5 el jix o asereS cakaiill Huall Jaty jeliiadd) Gludl 138 A duagleisil)
Lagloi€ll 5 Y1 exiod JolSall 5 oo auat g Byaine dlay g8y IS Cara 3jme

aplidl e cocall it Gum il ol Jlall W dee LS dla gy askice Juaill 28 3
O BB SIS (Ko GBS 5 (gpm) psgiall 13a (el (S Al Tl jealiall 5 et
C o) 5 Sl Q¥ Jle b lay) 5 Al e Ly el o sgiall 1

26



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

el 5aail asgde : o) callaal)

5 IS aghid 7 lgalSe wlfia (S0 o) juail dalS gaim 235 asall JleeY Alle elaf b

Sy () (e Faaal SIS aaill asghe pgd raanic ladl Jsnd g Buaa b asgie sa Ciliaal
Gl ¢ LebaSh ozl o alaal i) aisal Alal D5y 58 b (o) i yme ol ) ¢ e
zor sl Al & 5 Jeall 5 Sl S aal) At Cus Leasgall 2 il JS5 ey
C o) 5 ksl (e

gslll el Gun e Yy il mlhae ) SLEY) e Y el Sl asehe S Gkl U
- Aulaiyly dpall ol 3 aSUaasy)

e Jlang " el i 53" e’ Jedl) (e rean () pelS Jasgll anadd) 8 uaill dalS iy
Lol e 53yl g slieal) 350 6 b e Ll lsayil g a8l

g b ¢ glule gk Sl ¢ Bs e oo susall (usaldll & ExcellencedalS <y
o Sedall adll atea i (S0 Business Excellence -1
. Baiadl Glwwgdl o) claaidl 4iaa g3 S0 g Excellent Organisation -2
2, Jalall _edanll aaill aiaa i <50 5 Total OrganizationalExellence -3

O (Sar Cma lae G Gt 5l il e 5l U o asea sa Jpaill b Jill LSy diag
@ e il JleY) e dall chlgall b sl ¢ anl&Y) S 8 Sl e oS
Lalall byl 5 chlgall et 5 il alall Jaall 5 N el bl HAT Jlae
oA ae A3)ladll Badie il 33 (e 40 s padall

adaiall b Alalal) ALBY) paes Lgd Sl dac s didee " 4l il B Cige Glaadl Guil
5 edad¥) dalles o dandl 5 Ladaid) Ly a5 A bilaad) 5 iU Qeadl agd Jaf (50

3 oY) a5 Londlinl Lgish 50l Ly Lo (el Lgady Laa lgad ubileal) (puuens

893 L ¢ 22005/ 21426 adsall G35)al dia ¢ BRI ¢ dnd)l daslal) ¢ Jasussl) anaall ¢ Lusjal) il pnna !
A48 a ¢ 22002 ¢ Ll Gk s ¢ alll ¢ 1 ¢ e gugall aseldl) =
ign O orneipall Spals aBle 5 Ul ala 53] (8 Abaall 513 Gaalima Gaakas adly ¢ (2019) wes g8 i) =
(224 =194) = ¢ (57) Lisall Alaal) . Ly Abalall sl i

27



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

Oe BMELYT Sow G asgdall 138 jasa da IS Sy i) elhaiadl B8 oyl 4ie
Jasll Jon ABacd)d ariy .+ (pme Jlae (A nall 5 Gl Baaail 3all sajdll whadl) 5 leal)
Cilga o eguall Al Gl 1a b Joil (Ka ple IS+ pall ol B Aty JalgaS ala

- Jae gl (B pall Gainil Guygpeal) il gkl 5 gyl ae daga

Claal bl b Gilaall I sa5 g dlelall Jaall diyla ashy ol el ddjey WS
Sl ladll Jlas) 52b) Jal (e pead! Glaal ¢ sl ol Guilssall LS daliad)
L diingeS aued) (sl

V) 5 la) 3Ea3 8 Gs 5 Saaie ol el e 5l ga el of s Sl
¢ i) ol 5 Y] e aun Lescgall (A1 dpale A3LE Gpan DS o Al 5 asaigal)
5 Ll A e pe GBS 5 patenal Cppentl Gl A€l a5 Ayl alasial
oY) sl 5 adanl) il Baiat 8 Ljsaa Dysd Aaleiall daliiall pailiadd (36K ML

ol I adatill aaill mllaiae agh M oY) Jsntins ¢ Saail) mllaaall asgial skt Larey *
:%J:ql.AS

el 5 oalad G Jailly JalSal) aciay praaly (9S8 Ul ) aien cadiill Sacil asgde o

5 Wpalic Jelimy ¢ et pe AlalSie doghiie lil o dabiidl I lay (63 agliid) Sl (3laie
- Aop)al) bl Alans Wils e o (gag ¢ and) lgans ae Ll clilim

Gl 80 30 5 cadanll ) asehe (e dage Cailgn pang Auhal) 238 8 adkall Ciopeilld

Ayl e diedd N Canyail 5oy . oY) 8 A Sy p el 8 Gaead e Aoyl 3l

- oalatill ) sadat g dpdall 3lgal) latliud cm Bpdladl ARl e Gua L Dld g Dlalsia
Ladaiall ilagie g alic pamy dold Jiae ) deled) o et Wi il agghe 8 dsa Caum
JISs LS Lals (e Ly Aasnall ) al) i) galse b ulle <y Lol (3nS sitia Guud (e

2o oAl Ll (e Al LlisSa 5 Wyaalic Gu Gulill 5 Jad il (Gaka gl

o Alle iligie 3iad elanil) el 5 (oY) plaY) (e Alla ashy cadamll el o aaid 4y
Al 5 Laigaal) 5 LaliY) clleal] 2wl g o1V (e dle

Gyl daalas ¢ Bpiie y yiale Al ¢ pansiall pall 3 b dalaial) dabiial) pailiad F ¢ claad geall -
2010 ¢ acsY!
e L) Aaals ¢ Ll A Gyl A ¢ giliaeh ol 8 el (gt ¢ (2017) daen iy lga pBn =2

28



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

¢ sdaall e cmyg ¢ Opudliall diing Lo e 3o ciljladly 0l die 2 Lo dedaiall 8 laye
cAadaidl b 28K daliadl) Glaalg

P i Cailga Bamy Janiyy eadaBill aall () aaid dlag

5 oelily Jaal) e Aaulh 05S5 Cargy aicnal) Cppnil) DA (g Y 5 AR iy el [1
Ll Bl

- Badaa gyl ek ey A Sl e g€ el i) S oS [2

phsai 5 aghilaa VI Bain al dilialy ¢ hainl agina 5 ) aas Ao 5l gt sasad) of [3
- GAA

@l cuilal) e e syl sa ) o) [4

caydl 138 2 Levie Lals 5 Lgadat ol Lol glae dead ol latie caaliy e s & aall o /5
Lol

IS oy Apandaiil) Jaall By 8 Ll el Aol ilie Jidi asdaiil) aal 550l (il
laleall 5 30l aglig sladY) aaas gl 5 5alllh Gaiil) 5 elaY) Guian 8 aalid dises dseal Cuila
. 2\:1‘).&.\3\ J)b.d\ ‘):1523‘9 EJ};J\ 9 5. L'é:*iaﬁ LMBML’.QJ\

5 ¢ ol Guadll 5 gl o) oS puskill 5 IS ¢ daelead) 5 A0, Chadll e
cdand) By A aliall el el Gaal) aiad Lgh Ll (S8 Cuilsal

iyl - liti) gl s Linasgy (caalafil) Saaill ellacaal aidal) cilas pail) (he A ganal Uyl dag
A sl e sy 4l Sl

- lebes (Bl (B (s ¢ Jadiaclal (Gaiad 8 Lo deliie 4] Juay (53 (S5iadl) sa eplanll Sual)
Dask 5 Z Y 5 By B Y 5 desd) Cllaall B Sl e 5)sl asgiall 38 e
Cladg 38 s3sal) Adlle Cilatia g clard yuag ) ALl . docleall 5 dunall ylall 5 clylgall
Loalati A8 eling ¢ cllaall yigat 5 eldY) Cpoeail Bpaiune 3¢ bt uaill Geang ¢ Dlaal)

15 (o ¢ 2012 ¢ 5alall ¢ Sl Qe okl 5 bl G ocsall el 5130 ¢ el sl Liny =
29



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

o 4l b s 8L 4l Qe 5 ekl adll Joa il Cilgay DS maay Gaw Laa
Gleie Saatll (51 dunsgall (g o Jaall 84l Sl A (e ol daliidl Jabs 3l (g
Gotil) iy bl pall of o lglane & i) Clanpeil) s3a auas of e JSS Adansgally
sl o celaall o (g0l griall o elgu SlatY) Cilbisivall o) Bias ¢ oY) 8 el
1

pailadll GLasiul s () ol ¢ oadatl) aatll asgial Gac) Lagh (o) Alayall W il Ladey
Olacal pulad ol (ailiadll s3a agh Gl QI L cladaidll o iy oo Saaiall iladaiall Sua
- Agalanll Jeal) Ay & Gl 5 Saatl) s

lfuz.'\ﬂ\ eadl) ailald ‘","lfd\ llaal)

Al Glawdall § QAN (e el ) 2wy aadanill uall aen Baall ciledasl) Gl 8
Dl a3 Acdlinal) Jeall Ly )Y 5 Getll ciladaiall aDIA (e daed (53 Jaacdl)
o daalill clabaiall i Al dalsall 5 Gleall (e degena 8 adatill pall (ailad s
dadaiall aelon o ¢ adatill & laill Lgan Vel day Jlad <50 gl 5 pailadl 038 agd 5 Ly
A by 5 aeill gins Ml 5 jeiee IS0 Y1 5 Balad) @il ae oSl e
gl
b LS s padanl) Saall L) pailadl) e Capaiin Y1
P iy 7 i) Aakiidl Ly et ) oadatll aill (ailadl e e gene dgiiiall as
Aoailiicd b bubal Tae s dals cage 4l 5 alabin) djadd Gonl) sas aagill -
o 8 eDlee aa o oy 16530 5 cladaill o @lld iy daa i) JleeY)
- Gasly Juadl Ui agilalin) agh o laasen S5 ol 5 ¢ Lalllgilalaal
5Ly (A (35 Len eDlanll pa daltinn 5 dush B ol A (pail) o S e aele g
. wb&x)ﬂ\jﬂ\ ua_)s BJ\:DJM\J C-YJJ\
Gt (6 AN Cpaadlialls Aijlae il 5k Al 8 10 5 aes lalge delaill D) -
Sl ) mandt (Al 5 ¢ Byghaia g 88 il i) sk Aebaial) (e kil Gaee adse

.. 1
. M@f—

36 = ¢ 2016 ¢ Ghadl ¢ sl 5 Hall SEIA ls ¢ adanl) @olall 5 dadiial) Ayt ¢ dew (giell—?
30



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

naal) adsal) 138 (Sar . Gaedliall o il (K8 Dlaall Giliala Al 5 danjad) i) as
» A 5 daaslySll Gl ae myed) asill e

Cullal 5 il sl aladin e el Gaaal 2y (<G Clasleall Laglgiall gulai -
GBoill 3adaS gy @y 5 Bhaaiey BSine Ayl VLAY 5 Clasleall Lngloi€all Jlae
@ 5 DaasSall el ol aabeill 5l JlaeY) Jlae 8 @y OIS elgas ama Jlae 3 el
AT Jlas

Gilaaill 5Sisall Jolall g o Zaali) 52b) 5 lilaal) el gl il alasind Gl (pausisg

AL 5 Aledl) 5 5l (e Adle Dbigivs Gaind (S ¢ B gl 138 aladiuli . B3kl

- Gagiead) Jlaall i @sall 5 all Gaeas

- DA AT 8 ASLa 5 gyl 5 ALl 5l ADEY) clelel mie -

G Aalall 090 agalge olal 3 Dlgseall 5 Al e A Cplelall mie a3 dualdll s2gd

Chbal Mas) Gladla agaie el ety ¢ HY) Cuils o aies JAN 5 il il

S gapdadl lalinl 5 Gaendl agagd o by e (S8 agalgn 5 agles Jlae daleial

Tws gl

& Jagan 5 Jlad in agil Golalall e Cun gl 138 DA e Sl IS 8l S5es -
okl agud S 5 Baas SIS pndl] balaxind AS) 0536 JBIL 5 LAl pia dalee
o Alggnall g elaiy) jad ADIEY) s3a 33as ) I ALYl oY) fpead g Jaall
138 5 Cuilige Jaa e Yo dsnssall sl gy piall plas o8 gl opmds dus ¢ cplalal
i Galaal) gdan 8 Alled AT 5 ST IS0 daaludll Lo aganadn aajuiat ) (535
Al 3an 5 Sl Je Jo 3t dee Ly el gn dala Bglod dpalsl) sda jias Jully, .
cAadaiall Jala 3l

Ll Cljlga piint gd o eadY) dgalon 5 @la¥l 853 5 celadl Jasd Lo ddle 58 -
e Sl e 533 daliial) of paddll (6S Leatie + Liigall 5 Lnaddll slall i - Laill
a5 eladl) e aladg ¢ ggylshall cVla L8 Lllady Cayeail) 5 cillagicall 5 oo liadl)

O ki 13a gaaail ¢ Al re (RSl A pos Aabeiall Aadiiall ey Cillga s 5 -
Q\;bal GJ\ L@Aﬁjﬂ) ‘ LéAJIA (a9 L@j;\d %) Qb.\;j\ 9 aﬁ‘):.d\ f— ‘_Ar_ §)J1§ Adand) U)S:‘

. Add &)A\ -1
31



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

G SIS i) abeill o pad 2 a5 o) cno WS ¢ Galal ALE Cilujles
b Aaleiall dalaiall jlaials . sanal) Jolall #158) 5 WGV dols & dall Wabil ey
5l e LeiSaliag ¢ pualall cagll 8 claaiedl ae oS5 5 nlall Lt e adas

L Spiie Ay b ol (S8 bl
G ) 5 hlgall 5 laall e degana Jidi oarlaiill uaill pailad ol Joill (Sar UL
cdaal) B B el il oY) st e daliial) acluiu

N1 G e 5l Jiay 568 Wy oo Aaalill il Saa ) decdl 8 pulasll o

Ahall AuSH (3 asmge L (s ol ¢ b e g Aedlinal JleeV) Ay & sl 5 aaiall

pailiad] liagh (o JED O Haash Wgihain 5 lnasaail Lps Lalul 9SG i ple IS8
CaadY Gaeall GLISSLY) B 0)sede Laaii] an alasill il

el il daaf ;G Gl

3ae ol el el o) ¢ el el e g 8 5hl Glacdall #lad e a5

dee Culgall (e il IS (8 oty alal sl Csbad o i Ganadd) g 8alall anll as Caoa
ol b€ s Le US B ol 5 Saaiall oY) sa Al aad) adatll aall ey dalaial)
e Aadals A8l oLy A 5l ¢ Bagad) dille lead 5 latiall sy A el IS elge ¢ dalaie

- skl ol e

B Gant ) paliall ailgl (S oS 5 lgllad (530 5 ol Loea) (alpainly astive Y
ol e Jedi 5 sl (il 5 sl pe oS e gty 5 Slessdal 6l 3 Liia

BYI Jaaed ¢ oadanl) el aalie sl Waasga @3S Sreabeall AplaY) daladl e 5D o
Glalall e3S) dnlaay) Gl Jases ¢ cadatl) jaaill GullS 50Ul o 5ghe 0 daalal
Gy ¢ elaall danll : i lallaian csciall pail) Gugal ) Calialy ¢ cplalall LcLainy)
Jaladll @lly Lo dlaY) sgall calalss 885 ¢ Apaplanill 48D 5 Ul 5 5ball Baga 5 ¢ Jasl
Al 8 DS dabiall Calaal gaiad o Sy oW Lle ) agghe cioas ) Bpealeall 4jlaY)

+ Baaxiall i) <l yacil)

36 0= ¢2023 ¢ 1k ¢ Ll iy o ¢ epdanll il Lele 5 ASpaliall Gl jaal ¢ g pall Cou gy g Ol s -1
32



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

Al 5 el (303 5)Sine Lgbeag ¢ dabiiall dpdlis Jojail Laga Dlale bl aaill ey
dgalgal ZOlall Ay day ekl Soald, Lgiiy d 5adl Audliall 5 dejluial) jpsnll Y aea
Saie (gsiunn £l e A ladaiall b Aol 3lial) desane (DIA (e Faeal) s2a aaaily

JPATE PR Y - JPR P R g
sl s 8 lggalss ) ciliadl e capeill @l 5 Jilus ) laala -
abiial) Jaa (3 1oiSay i cpilagall ol ehpaad) OIS elows paione (S Lgilael pghsy -
- AT Ll cilabaiall g Aijlie £aY) 8 B S<YI
Laslun b cpadll gdelen of ) OIS eloas il ileal Aag¥) bl 5 cllgal) jis -
Lol el 5 gl Gaind b aieal 5 4 ask s) sl
Y B eSS il aal) dseal Gl Caugs Oy Bald) dgay
L) il dgalsad dallall &g ) Leilae) DA (e caall e dadaiall el -
e Alae dedaiall s dran ol ) (5250 0ye0 (3 5 il ANV e Jle (grivn (38a3 -
. yﬂb&e&}\éﬁ;ﬁjs.ﬂhz\.}&j\& d}m}j\ ‘gjtdhjqw\wu)p
Gl J<a 3lsall i) alaticd e Jaall 5 colyshaill 4S)gal Aadaiall i)l Al 00K -
- gl e 2y
Saeie gige b Aaliil el 8 € 50 Al (A 5 Eaall Ll JU e Q) el -

ol ¢ angl Bae e sl M\@TJL@:\‘;)@J

cleeals A bastl) e ¢ il DI e aakaies aase Jilssd iladaiall zlias -

Chball a3 DA e gabiind Al Glagleal) pen e 13S0 Ay () Glebaial) 2l -
S Al uall Cilagal) e aaan Al cblal Jia ¢ dopdal) 3lsalls daleially ¢ dayg yuial
C YL aedy (53 Calasall 2aa3 ) el

A ciladaiall dudlic kil ¢ s (S0 Lgaiidalal) gkt ) coladaiall o lias -

O (b Alalall dpjlaal) @lgill 8 aslanil Saatl) 3 ALLAD 53sal) 51 asgde Gadi A ¢ daal cse gagmud) !
Bua ¢ 4 el sy o duy) dad
33



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

Il « lelaall 5 A1 Gag ¢ L) Chlgalls HHE g lia 25 ) iladaiall plias -

Lol Saall Jlae b 4 o 31 sl

Db daliay ey 5 3¢l ¢ Slifisey Ipals LI Cilalial 4l e gihad 52b) Gayka (e 128

O Db ¢ Gaadliall Ul e LS Caraay B2y zolad BlA e Ly o Lish 5 dabiiall & Lail
5 oYl at)erd daali 5 agilia)) DA e ladh el 5 (AIall a3l sas aagll A8l ala)

P aadll) Ll daeal) sda yeas (Sar g delaiall slay)

(o iy ¢ addsga g agililh 8IS N ) again Lee ¢ a)lal) 5 sl (g03l) Yy (aian
Clgedy Aabiidll las 8 aaley Lea ¢ gy

Lea ¢ dejludially Bagana ye dudliall dhb & dasped) padll cVane Gabsd e 5508l 0L
o ladaial) cp dudliall (sgine ady 525

DS s gl Gasd o aads A Badiall dpeudanll A8l ¢ (SN (gydll 2ysall il
Y el e Alle Ciligine GainT i Les

i) gl ¢ qopuall aleill DA e Sligaaally cilaail) dgalse Lo ciladaiall 5,08 5005
c el e Ciagy hall 5 chlgall Bpat e Jexs ) pglaill

5 latiall a5 sk Cangs Jaal) cullid el laals ¢ deliall Jlael b 48 53L5
Clalaall

- glaally Alaleal) sgun e Y Cung Al Alalae (5L Alales

IS hs ¢ Y1 i) IS e g Aadaiall 6 cplalel) o JlaiY) lee Jagd
e Lk 5 Aaaial gy el clalany)

Ol lae 288 el Aa GliY gd ¢ Gopdall 5 galadl Gl A L Gaa A5 claiall il

aa) axg ol Spaidl el o Gl oSl i @ BaY) Jlae b cplelell LY 5 JgY) Jelall s
5 el rnaal 3 A Al (sl 5 gyl g b daaia i ¢ clelasall plal dag slaal) el
Gaadls Ly b Lgaas ) labiidl e aell aes Al Slsls¥) 5 CilaaYl daie b aslillai
e e Llaad) 3 Lgine ladd labaidll e anall o 5 Daaa) Al o0 Al maal 50 803
2o el Slgiae ol iy sed ¢ Bandln Ly Jin 8 Jeand S lpril) e oSl

. Z:‘J}:J‘ 9 yall Z\,}U\ J\J ¢ QJJ;\J\ Oles < FA.\.L.\.\]_ A1) ‘)éA:\S\ ¢ 2014 ¢ 2ena EAWY S -1
¢ Bpdia ye ivale Al ¢ A Glld) daalay el el (3a3 b AeslSY) Sl o ¢ 8y el -2
2017 ¢ Gpygecdl Gyl ASkedl)

34



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

panll b lie @l plad Gdie 2 Y e sp celatl) aall 0b Jsill wobiies Sl

O lalang I o) Sacie old) lenssall DA (e B () Gulal) palaiill uail Siar ¢ Cpaal
BLLYL elow 2 o (patlgll 5 eDlaall il 5 D068 Dacucsge dugp ey A 2o luy 568 Cpadliall oy
pine gai BainT b bl Lae HISY1 0505 5 Jaall 80US Gt b et aaill agey. ol )
- odlind) JlaeY) Bom 8 dadaiall ya¥) dish #las

(A jaadl) foalia &) llaal)

Oleacgall Holaill g - latll Hlise a3a3 Al ZaclY) Jalgall aa) odaiill Gaatll (el 5 goalae i
V) auanl saals aed Aala®i A8 oLy gt oY) Bohadll Jiay Gea¥) g ggaluall oda s o

- Asgall 4 gt Lo JS 8 Godill 5 aaiall

Byaladl e cladaie Ao Cagiy Lalad) toolaad) (e deganae 3939 Jon (ogiald) 3l 3l

5 cledaiall 038 lad (8 Dol aged o 0Sa (g ¢ Wgiehe 5 L oI Saal) Gianl ans il
:‘_Aeueéigdw\b& ‘).&AAOSA:I‘B‘ LQ):\A:\‘SQLCM\

I Jyemsl) Aadaiall iy Db ¢ dlialgio dilee (3685 o)) 58 Al sl : Ayhainylf1-4

ee Ssisl 5 eholl gon)ll ) (sags Clge ela¥) 18 Ol8 ¢ dalaall (gD 5 el e Gane g

Lol 5 a5l e e coladaid) 30

s - el Bl e Aalaial shial pues ual) Geas O 98 Adpedll e aal ¢ Adgadillf2-4
O @i 090 e Wial (L (e Aadaiall b e ddiall Lo Saall 8 ALl sl o els 90
Blay s 5 dadial) (pe Aisna eyl (b el e ST dsllae caidaiil) el b Alelil) 3yl

- naill agghe A 5pald

Seall 13 sl el o cpfiald) 5 QS (e A (3 ¢ Aabiiall cladgll) e S51/3-4

al)d Byg i s 138 5 atieaal) 8 &l adde (35S g Lo (6 Dlifine laBsill (g 2l
Gl yaic gl Gacmg Aalaiall aey Le 1305 ¢ asiiall Jificea) & Ladaid) adlg) Al e gl
el g Al

5 AL Saatll (Sa 5 lagie 4l Adallaall ob Sudls Gl (g 0 el Cilagie/4—4
sae o el ol A ¢ aial) Gl aiy e of e Ganld) g ¢ clasyeatl) 5 el

¢ oMY e olee ¢ anisig Hal Qs ¢ 1d ¢ ekl uall Wedle 5 ASalual) sl g all ¢ Chugy ol !
.50 48 (=« 2023
35



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

Qeadl 35399 ¢ Qugd g Byiina 52LE 5 ¢ A3y dae ally ¢ (558 oo Flia 1 lgaal i Cilagia
Abagi g sl claiall (8 jlinay) ) daall (I ALLYL ¢ Y e 5l 5 ddall sualiad)
ala daals galsl) lat¥ls ¢ LIS Gyt 8l 5 dedaiall b dalaall Glaal ae @)
- Glagledll

Y Al ead) e Sl caias of - i) g laall 38a3 Al L) e /54
Caacas o) sl el (¢ Goil) g pjlaall gaad o coladaiall 8)08 (e dag 53l il (6
@ ¢ il dpud)l mildall e aenn lglaans ¢ debaiall o 53l 290 Y La Ledady 5 35l

c sl 5 Blaall Bie @ans S L) e 1Saie 0K ol L Yladg Lasale (36K Y aidatil) el
Gaul) oalie pal (g Y] 5 IS Abli poat gt pasall LuSAY g LY aaadi/6-4
M) pag A AU ladlall elacl ae Gliall of Jadl e Casal) e s oaslanill Spal

B Cilan aalgive SIS 5 ) e 5l s Y ) Aadaall ¢ oSl 5 caeaall SIS
Saiaall panil) 5 S e Jaat o slial) cual) 1) ciladiia o i adlsl) Y ¢ duaa

- By B8 e dudliall lgple ol g Vs Lgleds 5 Lgilatial

5 cladaiall (e ESH Qb o) il il e SESN (g0 alaall Aalall el Gelan!

b Amiall oSl ¢ Lgdhal 3aa3 8 LS ) Jgaaslls sliieY) 5 peluaY) 5 Galal aas Leadld)
Uyl dal e Gl 45001 end) g aleill dalally saicsall Honl) 58 al Epaal) cilaliiall L
S8l ety o) sy bl sl e WS 5 el e sl e ¢ a5 Juadllll )
L did) 5 sl o

DY) By e des s 313 e aandy dal) celnill S U o) 2 Jaall aBlal) ¢ Lallf 74
ey 5 ShLA a3l AS LA Cus (e agisadls (g pedy Aabiiall V) Jeasg ¢ aadanil) 5 o)
eailly Cpentll 8 Lyl DG 5 Aaliy) AN 5 gl aae 5 BYLLYIS Sl duld) EY)

P o oadatl) 5l asehe Adlgal) Joliny ¢ cugall Cousy gy Aialll £l cupadll QLS 3
Deaic fgaliall sda a3 ¢ Cilangall Bla) 2Sa3 Al Gluliall aee agd Ao adiad dawlul (0l Bae

- Bpalad) Jlae) Ay 8 el 5 el (3aaan 30 pedl Ligas

:&@@M\M\@quij

. Add &)A\ -1
36



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

s desngall illae dagi Badne daaly Calaal 5 gy auag dadn A 5 i adilpuY) angll -
c Qg Bzl g aal)

o edlaall Calallan duby 5 dandall

Dgo 83l Caaly G ¢ cardaiil) Gaaill ggalie kil Ll @hma it S 50 Alladll salaali—

. Badne Gl 38an gas dgeall dag L Leuls

G g 5 athsall haall 5 Chlgall skl Ao SN L Cua t dapdall Dlsall juskiiy el —
celay) e Baa dee

Giat] Aaals Dygel latiiall 83ga Cpead g eDlaall Loay il Gua 0 Dlaall g 5agall Ao 35 -
Ll

Jlad I gl 5 Daasll Jlac) Ay A Lncsge () 2ol Al toalaall o3 ¢ (gykai dgag (e
gl oS el el 5 el pailidan Sl g dsall ool cpaat e aclus of oSa
ysal) ASlgal S g e Lefinand 5 Jealgiag paien JSds Lol callsty Uy (53la 35 2yme
% dlal) ) 5 Geudl b

(Al eadl) éﬁ\_gd D e Al Qldaal)

ol (e aaall Cuaied Wgild G g aall Jad e ()3 S8 Guall peaall 8 caladasall i
Pl LS declall (ool aal aaat dule dbay (S e 5 ¢ aaill declal

lyac 8 cladiiall ane Jalaii (o2l dngll Cullil) ga yuasll o0 cli g gl uadll/1-5

80 G A g Ayl haaall (e dalle dajay e daad) Al gyl of Dkas ¢ Cpaall
e il s Adaiall il Blas Lo S5 Al Laolad) gl e lajlae s daslal) ddull Cag k)
Aeliall Ban 25 Lgre Capgls (Bgud) LT 5 gl alaiB) KAl gad T 1 agan S Aadliallf2-5
5 lardl el 2l Lgie ane jalhe Alidid) g duallell 5 L) (3l 3 dale 8ygem
5ys pn labaiall e Lin ol Las daadlial) cileladyl 508 5 ddle 5asmag ¢ 5Siae cilaiie
oY) el (DA e Leigalse

Gkl gyl =1
o AWl gt s =2

37



L;)Lﬂ\ J\J:a}('\ ;‘3,,_'1\'3&\ Lzl

DSy Jlad IS 5 (0 bl Y1) 5 lagleall 8 aslei€ill sl : Cilagleal) Linglgi<i/3-5
il el P e dpcdlinl 538l 5 Jlae) skl Gliec ilabiall (ol Jasd) Cuilsal) aran b

- dabiall (s o385 Ayl ey Las g SSIY A glsiSl)

g dliil) S5al g LuilKe 5 dabiiall Dle Jain e adatill aall acliw : ASlSal) Béaf4-5
Lo dpadanll salal) 5 edanil) (Sugl) dnelanil) A8 ¢ duydall (geal) e dddlaall PIA oo b
sasadl DA (e uaill o Gind) Adgane Eaal) clabiidl e mual @ Bagally jgedll alf5-5
U clalaiall @lli (e 5 glaa 5 W)hain) 5 Well ) ddeliany ¢ Dhfiwy) Gaadl @l

- gl AlE & el Cuniag

P el daehall Glan) gy Y1 IS

:\Jl.u:)‘;ﬂ.ﬂh@mmjm}ﬂﬂmyuhh\JdcLu}aﬂwhﬂ\ﬁ‘éﬁﬂ@%chﬁa}”@;}uﬂ‘JjécUg.uaa‘sgé.\c-l
20176)S‘Jaj\cM\eﬁcja:\Jlaﬂ\}:\ﬂaLmﬁy\?}u\@Sséuuﬂmcwibwé&a&.‘\m:iuhs)La:\aLA
38



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

5aliyg cad\Sall il 5 Juadl ool (it Busnsgall (€as ¢ cilaiiall 5 cilardl] sk g ilileal)

da)l

Ciladg a5 gudl by Loty ¢ Apcdlil) Gabaiy el b sl G e ardaml) Sacil
Slee ity Lule e Bilas o) adamill el gad saals xed 30 ciladall (S ¢ eDlasl

REREN

Lyl (g pmds opilagall .+ Anpdll Caalgall Jalin) 5 s atlossus oaalail) paill o Liad (955 LS
L) oSl gaalgall

5 laadll a8 deacogall (3580 Ladic ¢ Acscsfall Ligh Arans by 8 atliss adamill aaill Liads
9 cMMQ\.@;jC__uAj Y| @EJ\I\MQ\M@&_}.‘A}SEL@_\E cedlaall Liay Gaat 5 calaiiall
. uf)‘éﬂ\ ;15).&3\

Oo Jle¥) alle 8 Ahanl) 5 lail) 3danl Cilagall Lega Laily adanll Soall i jlaidly
ey daeud) ol 5 cualgall il g daadlal) (gatg el Cpead DA

L) 8 lghe Ly adatill adl mgio 36 ) Aupall g Aaallal) colaliiall apaall i Sl
s Al Calaal) st g Jal) peasl) cilillindd

alatl) aal) 5 3 lgaladied g Bacieall cadaml) aal) 2 3la kgl 5 tealuall agd -

o Clalall BS (o2 il yulaa g Bagal) Al e 5 (oalae 5 pualiag JSE s g slu)l -
. dalaidll

- daal ikl DA e Gt (ajd Glagie 280 Jus )y -

cAaliidl 8 e sadieall Gaatl) s mbee cilllie Gavs I il il daglie -

o el et g agihl i DA e galelal) 5 Cplalaill Loy dadiial) (gasd laca -

2o el ity Lo Aalaial) cloUnd BlS) dpanpe s -

G259 ¢ Laaat 5 (il ppag A Gaiat 8 agen Saaiall bl o ) g Ll 5 -
lle da s daguspal) Cilaal) 3ad gad Dopda) asgal) dmgi e Cpag ¢ Jalall aae )

2016 ¢ pjsill 5yl sala s ¢ dgpeandl Jleall cilalaiall 8 duagall 5))3) ¢ SN Chugy ilanas !
5B ped ¢ piieeale Al ¢ oadatl) el Gabat A LaaolSY) Il Hsn ¢ el ahs A ne 855 2
39



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

5 Sllgsuall o ST maalgll g @all paas e dadaiall delins g dlledl) 5 8Ll (e
Glilee Jigasiy ¢ adanl) 3 L)l 5 4881 4)Y1 QB 5 cilalaiy) 5 cbadlal
LY 5 ke 5 clasgll (ly

b Calaal) cyels Aaialls Al el Gaa 2 3lad e el e @Y1 DA ey -

Gilaliiall c oY) Gl 5 Aedlid) manis -

labaiall (e Wypuad jeall daaal) 5 daall) ciladaiall olas Juadl Ji -

»dejlaall iyl dgalge Ao cladaidl 508 5ol Ao Jaall -

- il dead b Glebaiall oo jen (M el -

% il Jaad) Vsl Calite 8 el 5 gl Cuints ¢ il penl) a3 -

(el el (adat Jafye : pudld) cullaall

gladll sl 3aanl lgmw (& Glawiall (o el dgals Laga baad Jia calanll Sodil) (Gl
5 el 1 ¢ Al Jale B caatll pal) Gadst Geasy il Sstall Jee Y 3 b
Jbad ang o o lghiadl el U Dbl ColaaV) aat g desgall Lllal) AL Lol bl
Jadadl) et dls pe Lgali ¢ Calaa¥l sda gaaatl LU clyaladl g el aaad Aliate doai il
Lablaal) duanil) dla e Leali ¢ Calaa¥l sda gaiatil Lo ey Cilelya] 23a% Aliade duadl i)
5 el paicall il g anEl) Alpe D ey o ¢ sanal) CilaaY) gad asgall dung g Jaal) alany
Gilonsgall Koy dapylall o3y atesall preeatll s 5 Saliiesall Gagyal) (adATLY il Jilas
cJleYl B b Andliall dasia b olid) 5 cadaiil) el (akas
P SO it Koy dabye 5oy cedatill Judll Guld dlee )4

P clsladll e dadis &Y dalyd) (1

Al cllee PUS (e dgaylally Adalall chyialy ¢ dakiiall sl pagll Ay -

Al iny) Clgasill 5 Gl a3 5 ol puY)

L) Cilaa¥) aaat 5 g, 5 dabiall Al delua -

 JLSll g sl et ddpla gt e daall 5 ¢ Dladl) daall Glebal Gyl 2aas -

bl Guldl a5 e pas -

fiale Al ¢ dalal) cladaid) 8 adanl) pall cili€ee gl (ggine ¢ peall dena o Gleal) ae cuny oY1 - !
2016 ¢ dpgaad) duyall ASas ¢ 52 ¢ ) e Gllal) daals Bl0Y) 5 ¢ ALy A4S

Al CA)A\ -2
40



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

i) e dlaadl byl 5 Ll cbsial e Capenll sl g dagliall Gl pay -
Llglas 5 lghpd o saliay) e el 5 6AY) clabiall clijleall Juadl e sl -
b e dlsyal) sda (golati : ual) 3kt dlsje — (2
Jon dalaiall 8 cplelall aas &lie 5 Spail) malie pabyind 3yl oo el aalie yds -
c iy oatatill el dabiiall Al e Al -
c I mgl) b S Clgadl) LS ¢ gl oS Saail) gz 3ga pladial -
Gub e dabaiall piag puaal LY @I Gl Giyb o el (puail Lt guny -
il
skl 5 Gaeatl) Jalad 4d)ye -
- Azl Gl 5 el oAbl -
o Ainall Bilaghl ey oadatl) el Gind il a0 Alsyall sdag : il Aeltivd dlaye —(3
2 el

c A€aa saliiad Aeb 38an ) Byeeall A Canlagi —
- lgilage 5 4y Glbigiead) BIS e il aads -
z'w‘w‘@@ww\u@}jﬁ}d\ﬁ_

Laiaf g b ol Suall) gz dad @ abial) callaal)

Gilusssall Zlail o) Jalad) pardatl) Soaill iiay ¢ asall g Gaas Al 83l JlacY) & 8
5 Lol st e Claagall acludiv dugang Al caltil) Gl z3la ety . byla)
Sad I Caagd Lanen Lgil Auallal) g Auyall glaliall (o Dlal 8 o1 Latng . cibianill jslas

- Al oy 5 IS

Cilanljind oty Laa Lggalss 3 @basill saes 5 A oo sty Gleasiall aci ¢ ol alladl
(soloas a o alatil) il B jell 3Ll adial, ApoliaiBY) 5 A8UEN A3l pe AL Lo S
Zasas Jidy Ay paall zaladll (g g ¢ Basall aad 5 due L) dulgseall 5 ALAN Jie dje 401

¢ e lia) CluhalieSal) Alaac dadaialls Saail) 8)3) Jaadi 5 casaiill alaill 550 ¢ 2015 ¢ Lddle (gaam !
199-89 (= ¢ 30 222l ¢ aysilly Haill LSl 55 dnnge ¢ i)
palo : sasmitandNayautaraBadhie .2003.measuring.effectivnces of tqun training and Indian —2

International journal of trciningand development uk :wiley Black well .vole 7 .no 3 .p.p203-216
41



nglzul\ J\.k}[\ U.\LJ\ Lzl

T o S G da e b lSHal dpelanl) A gl A jall Al eudanll Saal)
gl G AulaY) daaload) PIA e pal) a3 5 JleeY ) Eaniliin) 8 dacLaa) Llggeal
SV cang Al 5 Lalle Ly Cainall Zuallall 7 3laill Lty Gilionsgal) et ¢ allall (ggicead) e U
Saall z3gai daidy ¢ 3Ll 43 Gm e ¢ s Al Bae oLy g Y1 B edll 5 a3
peets S aladd) 5 juleall (g Ael desana o dat) i) 83l 2 3gad 5 g y0¥) Jalil
Dokl 5 Adgadl) (uSan z3laill o3 L paiceall skl g Gaciall 6aY) gakad 2 30ai 5 EFM
Aiye ¢ Lalle lghul 5 Al 5 Zaia) g3l 5 Sal) e degana o Copnilly asiinn (V)

b Jul @ Ll

5 slalall alasl Aa i (1951) ale s3lall 238 Gaad Cieing @ (Deming prise) mises sla /1
dlae B dals 5 bl deliall b dialus 5 (Deming) aaasgas agilfie] 5 cuibld) Gawaigall
P sl sbas) callld)

o2 Juadl Ll 5 clalaiall anin V) slallads Cargy ¢ SAlasy) dalaall bl aladsialy ¢ 5asal)
¢ plell ¢ adaril) Bl ¢ panll ¢ lubidl ) 2 a5 el Z3gal andll yualic PDIA e agiy

¢ 835l asb ¢ Adhal ¢ pulaad) dag ¢ Slany) Cslul) alasial ¢ sagall Clagles aladiolg aas
02 e lasteall A8 I ¢pilgall 4 a5 ( oiesall Jagladl ¢ il (el ¢ AN A

- ALl Gl IS lgie (S Lo planad Aalll 31 o 35

Basiall LYol 8 z3gaill 138 (uuls (MdcomBaldringe Model) @ zojalls o gSlle #3503 —/2

¢ 5L Dol yulae dmsas o (4o B @) Z3sail a5ty 5 (1987) ale (b 2S5
() ¢ llead) 5l ¢ Cpallalls plaia}l ¢ Apeall 50 ¢ Dleall e S ¢ oY) Jahasl)
Cpand o cladaiadll sac lual julaall 038 aeal g dalaiall auiill vie dma da)d Jery Hliae US4
Oanly ¢ eDlanll (ool A dilia) 5 aatill (8 hainY)) G o Sl P e dpadlall Lgn)a8
2 ale (<8 adlanll 1S

baskarda sasa.2010.Information qualité .Management. capacitif Matirait. Model .second -!
.edition .wiespaden :springer fechmendyen
porter lestriej.andsteve tanner .2004.assessing business Eexellencesaguide to business -2
excellence and self assessmentsecondeditionamestrand and boston :Elservier better
worthbheineman oxford.

42



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

2ol 8 z3gall 138 ey (The Evg M Excellence Model) Saall s Y1 7 35aill =/3
Glsadll paa5 a5 ey ¢ Wlla QA pagll s Pla e Sl ik Ge Lalse sl o iladiid)
(1988) ale sasall dug sV duscsdall U8 Cpasacad 5. Slgadl) aud LU Jslall acay ) Youas «

asl z3saill 138 Cipege samy Ui (1992) ole "The Evq M Excellence Model @l 3
Seall Guh e galige Guliis 4)3Y) Lgnalail ol ¢ ciladaiall e lue S Cangs daale 310
5 leals ) cildal) aal waas e cladaiall aeluy lly 08 lgs agi Al bl 4)laa
L) Aaaliall Jlal) alay) e lgands
Jolall slas) 5 el 5 bl (33 A Saclise Al Saaill a9)¥) z3saill O G Lan e
Oe Cuaall vieg ¢ Aaail 8 syl g sl Lala e Sl (lhe 8 Ceeall Bl 5 ciligedl paY
alaal)
O G g pasall 18 b plnd S3 8 Gasiadll 4ng e (EFQM) Suall ag)s¥) z3sail
Pl G galasial oKa 8l (6

GAY) Slaadall b deasall Gl -

Cmandll ¥l A Ay -

oSl A Badall Gyhall aaas (8 elad -

- e @yl Jag ol cpsSal ) -
2 AV a1 ) e i)t £ el Lapell Saatl) Silsag 23l V) ashi
P onaiall agSall ol U 23 galize —1
sad) e 5 o oesSall g Uil kil AS il 85l ()5S (1997) ale galind) 138 (yausd
5ol b g Al Juali 5 Slan) ) Cangs Aliine dulic) dpadd dga (0 galin o) LSAL
el ) ol el ey L Lalle S (g5ise e duail (53 AasSall jilall cilers
P oY) et geaadall Gaail) il sh malind) S5 G (bl el il ¢ pnall
duadl ¢ g Sl Shaciall daasSall dgall ¢ Lils Sadiall duasSall dgadl ¢ Braaiall daagSall dgadl

e Guki 5 8asall A i s ee 5 ok Jaae ¢ ALl s25al) 30 ¢ (2009) 4 2 AU Glas !
tﬁjﬂ\j)&.'\ﬂ@bﬁj)b‘oucc 1k ‘):mﬂ\c(é_.ukl)
asumanakus .2005. application of EQM Excellence Model to the sabanci university —>

icAresechpreeesente in the international conference crimea .2005 .12 : 2005 crineaukraine
Istanbul . pp.1-8.

43



Lﬁ)ﬂéﬂ\ J\.k}[\ U.\LJ\ |

Byolaa ¢ aaiall Janll (338 ¢ Cpilagal) Liay il b Aga el ¢ Cplalall Liny il b Aga
SSY) Lpes€all dgall ¢ aaiall jidall asSa gy pdal ¢ Saaiall ) gy piall Shaiall oY)
b Al dusglly Lyl

P ABldlly agsall o) Jaall (O dl) U se dlall Bla -2

S v ) e el B gag ¢ (2002) ple  SEI D ve Sl e sl B s3a oy
Bl ) anll dilae 3 uladd) e ded e 835l Bl dage 4dl US531 (2006) ale aall
AHal ¢ Al sl e

Oo Jbire S it ( painall gl ¢ alEY) il ¢ daaad) il ¢ cleaddl 5 Glbleadl ¢ 3lsall
2, ookl sl cpe el uledl 4ila

p el Ol 488 2l malin -3

Leiss 2009 le sxlall 03¢l 8ypea sl cillal juciall casSall el 1)) 0 dane 8l malill Saay
Clisglly sl (ssiesa o candaiill Spall 3la (B 0585 o e 5. 2006 ple lganals oIS
Saall Duallall GauY) 5 aalaall s3lal) s3a cois Sl ¢ Basial) Lujall LYl dlga & daasSal

3. 5l asert] LaasSall Clgal) (il Jadl Jag

:Jeaill d<a §3ils /4

sladl o3 sxidig ¢ e ySall A0 dadaiall Bkl Calydl il s 5 2008 ale el 3Sa siils Caels
¢ @Y pall ¢ speally mall cilaas 4 pall @ ¥ lae dold A il Sall Glaa Lgia

5 el Saall ¢ Sl Saall ¢ haed) el ¢ elany) uall ¢ B eall ¢ gabay )
L)a Glaay ¢ ddliadll ze ¢S ¢ &J.m.“ DS g adiall agal) (".'.DSB o) ASe Bpla oz, A
5Ly Jee V) gaadn ) S Caagig Jo¥) alladl gad 8asall o olaY1 (ogianas olii)Y) 5 Jaaill (1
sl 5 el (e eli)) 5 danl GlEls ¢ Geall lal (3 Al tsaliall Jaals 5 Lelea
- Adaidl) 3 Aydal) algal) Auatilly ¢ pghaill & Aaal) i) Caglags

CAalad) B ¢ 1 laal ¢ casSall oD 0 el i ¢ 2015 acid) casSall edDU oo malin !
asilly Hall Al ls plee 1da ¢ caatill el 2014 dalud (g —2
ol o ¢ @bl eyl Saciall asSall 3V b)) o dena 8la Jilo ¢ 2015 ¢ (pasSa) Als ) maliy
- asSal) el dpls )

44



Lﬁ)m\ JLEZ}[\ U.\LJ\ |

Lalles Lje oadaiill aal) 3las Jon Wlilgls 3l desiall e loly

Omanill 5 Hodaill gad Cilessagall 5 DISAN dangil Loga D) 23 2 3lail) 030 b 7 i) (S

5 Aaladl) e dadaall AAED taliall g al) e dujel) 2 3lall adied Laind Lgilal 8 dicudll
Ladlall 5 syl 5 8elkll Guian I aes dadlle e dadlall 23l i e Lan) A gjedl)
5 I Laga (5385 ey Jlad 5 anaa J<i 3Ll o2 (3ulai 5 agh o) s aiall i

o dushall (530 o zlailly ol Gaail 5 dm b Sy 4313 sl 8 4] 5 Cilissall

: Jsdl) AadA

o el Aa Bls aUa3 ASa ¢ oY) laayl ¢ el ASa Bla Jida ¢ 2015 ¢ aaill 3 g3l ol -
45



Lﬁ)ﬂéﬂ\ JLL:}“ U.\LJ\ |

eh yeall 4l asll allall 8 lisssgall 2 lail) Jalsall aa) anl adaiill el ey Cilladl) Algs
Ald g il el ity ¢ Bpaiesall Sl 5 baatl dgalse b Lgihaial 5 lSHE G
a3 3geal) daags 5 i) oY) e Sl zalad 5 ulee Gudd o Y] 5 el Gaeadl) (g
Miny casla® Blon sl Siar i ¢ ad) deagil) 2 Casa ae Gl ggd Liatl ) alaaY) (e
o s Gl eliy 5 edaall Lialg 53sall Cpnd ) (535 Las ¢ glsus 3a e (silagall 5 530
dS & il kil Zadall &5 ceaiill ol jeday Lledl) b ale S aaiaal 5 G

- Aoy Baxiall Goud) (8 i) 5 ladll Gadan b aalen UL 5 dasdl cailal)

3 Baiae dilee ga ol xad) 2 38 e el ceadamll Gadil) o) Jadll (S Hlaialy

& palun Lk 5 cahaiill jaall olie (30 O poshil) 5 Gawadlly Laily Lalil) ke dlalgie
Cagylall Jl B Sl g 5paniall bl e oSl (e lgiKar Lae Lgtig 39 Ciliscsgall dillad ojen
e lle 8 dhanl 5zl adall ~ ke Jia el Sl b Jsill (S dbase dlaial)

46






P bl

Ergaall i€ o g Gaeldia¥) Crgad) 8 5,5 dald dued) Lol dlayall s34 Jins
Sl gl ailgd adal)  Cangll Laily bl ciludally (g pail) cailall b dadé e Y e Laa)
Lo () aainall o il men e anlil) llay (@3 lasall Janl) e gahladl 8 Jian

cJaall gy alaall ol 5815 Lgiaa)yag dale diuly

O s pal) 03 Lo LS, Al b deaiiosal) (3lly cilpaly callad e gana coilal) 138 s
SN Al e Gy EOISEA (e diansd Ly Audlal) Uiy Calileia dead Aglae ) lady)

48



A dl) e Ld el N

pdaiilly aiaall 8)l8Y 43 gial) danball acatn] 984 din madll (iand ailiidiay pual) aas olii)

- ally )\

ta pinaal A lliad) Ca g Ny o il Jaanil) Lalis Glecar 1984 Llee piad) 128 zocal
agall Jal Gl gl dlaeg 5oa¥) Glia o Janll aidiiiy agiit (ypatdisal) Aalaas®

A Gally Ll Jglang dalaad) JlaeYl asiic Aullal) dulaal) daluas*
Lladlly

Aleall Jilus s Jaad) Ciala (e AlEsl) IS aY oloels Jism : Llgh g ) Aalias®
- dwwiall dala

B s il alell pa 2L gl Aleall sk e dae iy aall Cililary a5 1 Gugmdl] dalan®
Shasl

Lhaial o dbilaally Guall de i) Balall 7 Y] ddee dle dlgiual a2 LY dalaq*
cJaaldl

e lia 4SS0 Y dabiay o st Alluall dalae*

cowal) LY sald) aliall o @ Baaall®

SEEEEEE
2L

(sal) giaal (I mueidil): labade

49



Ayl el s Lald

Al Jlaall -1

re Pl Vg 204 25l Goria ailiiding pual) A58 5w 31k il (b duwgal) a
gl A Lkl i llly . PDla o) A5 e o 5305ilST 5 daialall Ggin i 518400
03] Labadl) 402} il 01/01/1984 Lale dawyad Ao i€ 1983 dia (anl) £lsil (o 22al)

. 215.963 dalis Jon ysaai 3ls. 3S,4))

shaY¥ aicaall gl U)ol 25 Gum aalieg 28Dl 55 ae el cilelud daluey Juidal) 28 aloe
Ailyaag Ginll Lihasal) Lahall eha Aedla) Jagpi JS gl Hlas Lilasall dushyal
t Gl Jlaal) —[2
gren s¢d il Al Ganill ) e <5 Al clajall 5F A aea sa Al ading
Uil ) acinall Of ¢ Ledsa lasbeall 5 bl DA (e gends Ll &3l 2l ol (alasy)
08: chlay! -
47: &y -
20 @ dewl) -
75 Syl -
238 Uil )yg Calige 75 028 3 lidal) Jlaadls dadyal clnjidl aae o el Bas Lo e sl
Cnibage (s L) o 5 Jee 5 pilati g lainl ale 8 jialal) 5algd Jail jucasall ) b
- Aal) adine O Jelal) prasall gadai 3 13glh (B dae say (enl) xicas
pJaldd) al) 1-2
lae @lysidl (e 220 Jad fe daalll el ai€ e dualal) @yhal) aaf 4l Lo Cajay

¢ UL"‘]‘ Cagyu ¢ LalUadll J\Jc QL}‘)M\} aw\jag&;‘g\ ¢ tLA:\Al(‘AQ bﬁk;\;.\]\z\é;g.m‘ alae @Ld\ e -1

515= ¢« 2007
50



P il Jlaal) -3

ook b el die @lld 5l o Al 8 bl i) S Al sl Sledll Sl ey
Jaall aaas vie salall cupal a8y Jlgil) ISl die clgmiy) i Gand) 5 Al ggasa
cAfledl) o da ) Bl Bak o3l & e aia) duhal) Gle jlaiy Gl il
sl 3l o gaes o llast Gun Gl dusge o Slaglaal) peny Lad Ll dacally
- Assall & Bl JShgll NSy aglae aun agaysig palasall 230 (e

- dleal) (e degana e Blany) mysh L 2024/04/24 a5

EIYS a"_jd.) ?:’ ¢ 1.@.::1)‘93 (e e\j 10 oA Az M‘)\Jmlg EJ\.«M}!\ f—— o 2024/05/4 pse ‘f
DY) 8 il A2 Liag Leblasy Jglan b gl

Gohll 4 e 48 gl Cargll Il Jguasl alalg V) suykall 43k ‘FAL.J\ el Caymy
;g;;:jdw\w‘_gsM&J@bﬂ\w&&&&u@eﬂ\&@M\&wﬁ\g\ el
c sl J diay s adlilae

G sl Bl gyl Al e aulal & Gl LSl ) gkl 4l geid) Cijm
R
. daeall

e g Wil lasantll I Jyeasll U sy Leblay ilially clashedd gan ) zling oadat
ol Gadl 5 Sy ual gicaa 8 5adiedl) paailiads Za¥) AaSsall yuuiiy Jilas SUS
el

-

o LB:’)‘L‘ o ity Qﬁ&)ﬁj@j dgyall 5as Caasl 2\.3:1#\ 44 ‘_,’A.c gmjj\ C\.@_Ld\ o
Ay Ayl e liadly Lehlang Ly ASaL (e diie calaglasl)

Gl 2as cfoal @ GG

-

3032020 ily lac e laa¥ astal) 5 aladl sl ullidde o5 Als dunlie alg —!
51



el e gl g 2laY) Aaonlly Aagyall bl daads ae Lilay Zuhall sda (e Cangll il
5 Alaall Aaball oda ela¥ 4 msaall gl jlaeY) Ge WY1 5 Genll pias & ekl
P YIS o Al Calaal gaiatl Adladg LDl ASY) sV of Lange dalial) cll<ay)

: gyl

slatia) Guh e duhall gaasall el GLES) ik o (Say @hdsall dogane A aa
Gigaaally ol O Randi )l Jla¥) Abasl) b dnall 2 e e Gy ehal @l il
Lol e Glaslag Bag 3 ) Wlaadll (ads A (e degana o (g5inig

o goaasall Jon Glaglie e Jsaad) dal e ol I 36GY) degane oy z3gai Ll Capeig-
tdale sae e il ey Mg gl

el c¥ila e adies Jo¥) LelSa b slany -]

el e 09038 Lo e sling ueSae BBLLY) (o Gang Ay e 5laiud a2
- Sl Lel<s 8 5)lan) mea3

- Al eil ae LAl Jlgw 24 e (sgiady jglane paed Gilad Cua

A= e Al e sind dpad sl bl s Y] jeaall

94 (e Al Jaad acais gunglly Adlasl) Tane Landtip Lalis SBI) jsaal

1479 e 305w dlelusadliage Gudaiz Bl sadl)

19-14 (e 385 s 3518 I 3gag Ll b)) gadl)

24-19 (e A5 amy Adladlly 5eli€ jliae Gubait Gaslal) Headll

iy Lgile 3 2y agillacly Oidigasall 3l ) cagag L) o2 o) Cua

: dailaay) cullu)

- ol e Al Al mil Gyl @iy Joan b lpailiy sl (S dass (gl )l

Gaals ¢ il g Lin] oo Jianlal saledt 5550 ¢ Clelall gl L) o atasl) glyoall ¢ Ol 0855 !
1194= «2014-2013 ¢ 8Sux pand dasa
52



c 2l Gasey el lgdle alae) dy dlas) dduwg A Digiall dacall
A1 Bk 38y 5 Y] o bl Agiall ol plaiols e 3
CY —and @bl Glea—]

- Slea¥) 2211/100% )<l

: duyl) Q\fja.m

Pl sda 6 Ligaly S ilbisaall aal g

i) il LAl Zalai®Y) Cilisgal) Gans il

lic gnga pa Ll agilly diall 2)8) 2ae (38155 ane (ST L))ol Lglgdy A0Sl 2uad

- aadallyal) (ad 5Ll e e Jleall Lla) 3,8 ax

s duadA

53



b ulS lly i 1 Lgde acindl) Gangiall Clehal¥) ale Jesdl 18 b gl 5 33

e (e Laall Byl 3 JSA g Analal) Aol (35Sl el el e cindicl 8 lgasas
- 4 dalal) aleal zgie USly Cailea

54



b)) Jalatg (oase : Yl

Al il e+ Ll



il Qs 5 i ge

Sl Jadl

clibul) sty e : Yl

Al Gaia gt (01) ad) g2

Aghal) ndll sl il
%81 38 S
%19 09 S
%100 47 £ ganal

Aagel) 23 i Jian(01) o8y J2

Ao B s 8 %81 b i Al AT e )5S daas o ey Dl Joaall DA
Luall 21 Jesa (e %19 ELY!

Lagda ) 2gny 13y oSOl 58 o ailagall (e Aalad) dacal) () ol s3a DA (g Liliaas
o sSA YY) Lebaaty Y didiay lime dsgae bl 4 uad) pias J13 Jeall

56




Ul st g (i ge :@\)ﬂ\ Ciadll

B Las Laia) Alal) rrdagy 1 (02) ad) Jsia

dygial) Al eyl LicLiiay) Al

%60 28 Tare

%34 16 el

%06 03 PN

%100 47 £sana
S A Aa

el
%34

95
%60

U L Laaay) Al ey 1 (02) a8 J<i

Cla) daws i s 8 %60 & i disad) 3l e ung el L O cp Jsaal) DA
%06 & b AL dawy (AT Vs sgng DR) 5 %34

O i) Fas o Al 2l e A dail) o ) Ulags il

LT il pgal) A1Spal) Aol s iy Cule umgiall Fus o Jpoall 138 DU (e i
aaxiy Jaadl (Blie (e a2l e @llig ¢ a3l

I o) @llyg agilile (S aglel rm () il dai Lag Loy Olgien Y daill o 2a5 (b
- el Jaadl )

c Y slail) b Abidie Lag AT VY axi (s

57



Ul st g (i ge :@\)ﬂ\ Ciadll

Al A4V Aigal 5l g (03) () Jgas

Lgtal) cadl Sl digall 5al)
%70 33 Glgiud A Qg3 (e
%24 11 Glsiwl 0 ) Clgin (e
%06 03 st 10 ¢
%100 47 & saaall

ASE10 e

i 510 5 ¢

& 5B I3 0

Bl Y 5l Sl Bins (03) o g

G gl i 838 gind (B e el Al 28la% 70 Lo of ey Jgaad) DS 50
5yl gl Al alil 2321%6 5,8 Lol Clicige g sde N5 e ageal diall a1 %24
. SSG10 e aga

Y dwgall of Ao Jx L (JAJM)..\ST?A By Ji Jlaad) 22e o) ol A (e oDl
O (b Lollgsue 35S Lgallian aa%5 dusssall pas pa Wlgs 2aall (pilage (o 808 Iae) ibafis
Lo e pgle] g AL daws 8 Jiam Sy Clsiu die O agind (e ) b ase o s

58



Ul st g (i ge :@\)ﬂ\ Ciadll

Luall 2)AY Loddall CDag ¢ (04) ad) Jgas

Lgial) dudl Sl Joalad) M Bl
%13 6 Jagia
%28 13 Gl
%21 10 >
%38 18 e psk

%100 47 & 5aaall

>

Lal) ALY dalal) cDAGAN Jias :(04) &) (<
A g 85 daws el 25%380 Sigall askuall (ggicaall alil dusi Cijgls D) Jsand) DA
Ml A e A3lae A S IS Jacsgiall 5 ralad) (pugiosall Faally Ll %28 (g5l (ggiasal
Gob e aeilist & s gl usSl (g9 (e Jlanll e AR dasss o a8 Jpaad) DS (50
Aladll daie (e Cpadial) (e Gildl 8 aag Jurdal duidagl) S
S99 Oy yiall A58 e duhyall e allly (553ll5 gl (sginall (550 Alalall 23 dust s
las 2203 e @lldg (o)) Cailall  anaas Lo Baled (pmalald) 238 WL duelaia) cilidggus

. puadl)

59



bl s 5 e

Sl Jadl

dadiid) Jah Y] Gl 8 mgagll 5 Ldlid Tae Qi 90 1 (05) ady Jos

Aaglall daudl) il sal) allay)
%89 42 axi
%11 5 Y
%100 47 £ 9ana

‘dc‘yajj\juw\ \.A.IAd.\’.Q.\u\ UJJ.IM\ J)ﬁ\
juw\ \A.\Au\Uj).ﬁ‘LL‘AJ\J)S\

%89 dwsi il ey el Jgaall DA (e

%11 ‘\..h.u.l Lo.\.u ¢ dalaiall d;\dt\df}” dﬁa‘sﬁ ).\.\Sﬁj
Cdadandl Jala glay) e 8 Calagall Jaan W zyas))

C @Y Pl A Aaeal) Tae ddlad e oS Aunal) )1 dalel o s

60




bl s 5 e

Sl Jadl

Toeagy Aailady )8 Aalaiall L Jsesall A1 1 (06) a8y Jgan

Agial) dawadl <) )sal) allay)
%74 35 axi
%26 12 Y

%100 47 gsanall

Ladaial) Jals Jggesall o g Al il (e %74 Gt o W ey kel Jpand) DA (1a
%26 Ao Wl ¢ saaa HSE 5 3 agadd L)) Zouagll 138 (3155 Les zaungy Ludlady 438 day
138 e g lagleall A6 3 Ligeia Calagall dalgy 2y 438 3AT) & male Jggeall Of g8

.l

G g o) Alel Calagall Jon 8 € o3 ualy Jgganall o Ll il IR (g st

dalaiall bl 3] Wi (asasd) e lia of (55 g leie ) ducil) o cpm B
dpraal) S ) g @3 3ye ol Aadaiall b dalall mllaall dgsenl) (5]) Canns dadaially

61

- Aakaidl) ellss e Laliall 6lldy 43S 50 8y3ums 233 L sale Al




bl s 5 e

Sl Jadl

dae ginses Alel Clagleall mai o dadatall b Josenall olaic] :(07) ad; Jg2a

giall ol sl Ly
%96 45 pxd
%4 2 B

%100 47 & sanall

iy Aol g Jaeg Llaly Ldnansd Joged) o o ) Jlaadl ) ey Jpaad) Dl (g
ity dae guingag Ailels )8 208 Jogusall O (guadyy Aiall (o Tk (3 jh llia %96

cAdlail) cplale 358 e a85%04 agiins

Crsainall ) Can agiuc gunsag 458 ddrad cululy 5aS 90 Caals Jgganall o ies 138 (e
Jleadl algall daplag Lglalaa 5 digall daay (Bl Lo U G parle Bale mlliadll Galggudl (lé
5l e (5305 L) e dlee ducsig danbe igall dalall sany L 3ag(das alsac Lsliae i)

62

. J}M\ \J.@J 4:1).35




Gkl Jdas 5 e

:@\)M Jacadll

gl ol S sy
%85 40 axd
%15 07 N,
%100 47  ganal

ity Jodaall Gag agin Anylal ADle aghaisi Auall a1 (%85 daws () Ll Jpaadl DA (g
. u*.d“g}«.u.d\ « 3.:1)\.3\ e 2939 Lng‘y%IS Ay

aSsall ddlad (e auile 1aage Jlaally dadiiall Clgdese (e )la) ClBle a5 pitins 4oy

63

- Adlel) Tane deaiy ylay)




bl s 5 e

Sl Jadl

dabiiall Jah gy la 8 ddlaaliase gl Joa Jale IS () zeasn 1(09) Jgaad

agiall sl oyl Ayl
%77 36 Cuaae

%23 11 s
%100 47 & anall

Lalaie gl Jala elalls glady) i 8 ddledlliane sad Jsa Jlaad) el & cdlia) of W s
ui UALLAJ ):\Ail“ Jaa (9 %23 U}-‘Aﬁ\)j‘ a..u.n.\j%77t—\ djw\ Jaa = [).\.\.\AJ..__“ | dad )8 Cua
2ol s Lghalis S Lege Aaiia gl Lo SIS aal g L)lay) cOlelas b Ao 13l A8ladl)

bl 2asid el Aoyl Jlel) sldl) el Jlad

Asssall pppenall 88 e agilely Jlanll Vsa5 28R & gunsall Jon agdly eVl (o piial cpan B

64

- Ligal) bl e Bleal aglgd Caua aal) @llig




bl s 5 e

2l ) Jaail

Labaiall danylall ) :(10) a3y Jga

Lygial Lol s Ly
83 39 a2
14 8 y
%100 47 £sanal

o %1 7aus W Layla 35850 aads dabiiall o) (g %83 Lo @llia of Jgaall 138 gy
G B0 Gariee e lad) 6 an g Aadiial) Jals aagn Y Ly lad) 8 G (g5 Gkl gl

 daglaadl sl

e Gaadais el 5 Jigall Y] o Shas sl 5 Sleall of Jgaall 138 DS (e i
a3 DA e digal) Gilelyall Jlis 5 lalgl) 5 Gsaall 5 el s ) 250 ¢ Aelsdl)

65

. dedaidll QE}X}‘




Gl Jilas g i e el Y Sl

dadandl) d;\d z\jcl.um 2\:1“ Q929 :(1 1) eé) JJ"‘%

Fasial) Aaaadl csa Aay)
%85 40 pas
%15 07 ¥
%100 47 £sanal

Jogeal) Capla (o dadaiall Jada Delocad) 40T Al o (5 %85 Lot oMl Jgaall PIA (e Jaadls
cAadaidl Jats Delodl 401 a5y Gsaiyn %15 duw Loy Wlall cilgs ol

S g dakiall Jaly sty Uelaall fae Jaa Las Glelall 5 Galggsenall G Adaaly ADle llia it
sl s mlae 5835l 5 Cadgil) ol agial degena o By

S g dialan e dgay 289 ALNE A8l 028 5 %15 Aoy Jiah Tanall 13gl L jlae 45 Slia L

66



bl s 5 e

Sl Jadl

Aaaiall Jals s3aal) cablall Jundn 3 dunlal) L)) deala : (12) a8y Jg

Ragtal) L s Alay)
%96 45 axs
%4 2 N

%100 47 £sanal

o oy ua Aadaiall Jals 533l byl Jaed 3 s il 20 Aedliss At Joaall 138 iy
%odh dsusi Lol dadaiall Jads Ll Masl 3 Tam)lad) 480 adlad e ity ddle a5 %96 duus

- Shhall Ja5) (8 Lehed pams (g 9 Dals L) d5as ()lae

Dby s My 5 dalaial) Jals Jleall LlucadY) 33 e Jexd Lyl L)) (o ot
Jalall ool byl pae 5 ada Jalall Joat Wil (655 dunlall L dalaal) 231 L 5 igall

67




bl s 5 e

Sl Jadl

Sl Lliad Jsa Llal) cilgall daimga lis ausity Lalaiall 3 530 oI5l ¢ (13) o) Jgaa

Fasial) Aaaadl csa Aay)
%87 41 axi
%13 6 ¥
%100 47 £sanal

Lalaiall Jala ¢ )W) AN o g %87 daws o) 6 Jsandl 8 damsal) cililiaa) Caen

- aladl) Wil Jsn Wlall clgall dange ol ai o as

dainge i 2y S50 Y dedaial) of sty Cum %13 Luwsty sl Joalls (AN Aal) 3 Ll

- olel) Lliad Jga Llall culgal

i (9] mlat gl s Gl gl DU sace culS A€l of I3 DA (a0 i

68

. adaiall dula) dsige B Ul dun cralys




bl s 5 e

Sl Jadl

Ladaial) Jals Jleall o)l eadamill ) 5aaill giaanl Allad Aelis fase 1 (14) By Jgaa

diglall Al <)l 4lay)
%83 39 e
%17 8 peiias
%100 47 & gannall

fase Joa Jale ISl cilgay A € CDid) dsag Jaadl slasdll cililaaa) CA) Cang
Oneclall uuaall (e %83 At xSl Gum ¢ aatil) Saall sl sl 4l eyl 5 el

o Allee die Jodenall Cuny Lo 138 5 agigsd 5 Jlaad) Cagylall slehie ) aaly 138 5 Alplisall Tanal

69




bl s 5 e

Sl Jadl

Janll alaia 3638 ) 2929:(15) ol Jgaad

Ragtal) L s Alay)
%94 44 axs
%6 3 Y

%100 47 £3anal

%6 Al Lixvi. Jeall alaie 36368 U] cllia O Qg Al dule] %94 o (s cladall s

- deall alaie J638 s} dgasl (gl

Lalal dgny a5 alite 5 Vlad (s 38 (uaa g3l Ul LeaSay dabaiall 5l )3} (6l () (aliis

70

Aadaiall Lalall e 5 Jaal)




Gl Jilas g i e el Y Sl

Ragtal) L s Alay)
%98 46 asd
%2 1 N

%100 47 £3anal

Aalaiall Jals ghndsi 5 lgaliin) o 298l Gageaill o o Odigasall dudle gilull DA e
%98 g clliai

Gllyg ¢ Alladg 53gage dakiiall Jals 52lal) Agial) (i genil Aadaiall Jaby Jleall alin) of it
- bl ) g Ally dabiall Jals dlaY) AaSsal) Shdise 35a) aa

71



Gl Qs 5 e a1 (el
el (yea (sildll e\)n\ (17) ?QJ Jgaal)
ygiall A s Liay)
%91 43 sl
%9 4 b
%100 47 £sanal

t;:‘ d.\lmwé;\ﬂ\ u}.ﬂ.d\ U\ u.uw.aé\_wd\ J)s\

;L:.u.«.ul e >

o Jlead) Cppatl) e pliadl Jlaal) cp Allaall Jong Lae cpilsdll 3 aant @llia o Jos 4y

d9ng UJ; ual;u UL"‘ rJa.m (_,,_’}413 JU:\ d9299 c_maj\ QJ:_ 4.1.1}.1\.05\ UA}oA.J\

i et lia ) Lo

. 4dag ?"‘ ‘;:, da)lay) LaSoal)

72




bl s 5 e

Sl Jadl

2 ol daglae iz (18) Jgaad

Ragtal) L s Alay)
%94 44 axs
%6 3 Y

%100 47 £3anal

Al sa Jaall 3 dalae sl o (g Aadatall Jals cpilasall (e %94 Ao of Jgaall (e W iy

. eu:.ﬁ\ uﬂbu}.«aj@%6 Loy ¢ s

Al el (e Ol me e ol (385 o IS S 5 sane el U LY )] S o e
Clallie g die callay 138 5 laye 5 55 IS (AT Lue Lain) sl doal dalall Y daglaall ol 58
o Jenl il ae el aglal o Jaall 5 43y

73




bl s 5 e

Sl Jadl

Sl Y 3 Aadaiall by Gslal) ks : (19) Jgaad)

diglall Al <)l 4lay)
%83 39 e

% 17 8 peiias
%100 47 & gannall

%17 Gaus Lty 5 Jsleatll 138 e LlaYl 15ald Ll 2)a (00 %83 A Wl ety oDl Joaall (1

- Jslall 138 edlal) oelsaiiol s

Cpalay Gy Cpng e 48 Daclaia) CV AN (553 (e pa Jileall 138 0o Cpnall Lo o geiiions
- dabaial) Jala silad) (pilgall agalatins] 8)a8 9 agildggea Jg8

A e Olagall (593 & i a8 L Ol YV A & Jilaall 1 e eiadl) dus Laiy
 pelalanlintl Jeally ¢ypaghs Lot ¢ Jausgiall

74




bl s 5 e

Sl Jadl

Oalalall o1l Al ()95 dabiiall #las 2 (20) Jgand)

Ragtal) L s Alay)
%94 44 axs
%6 3 Y

%100 47 £3anal

daaiy Calalad) o)) dlads Jadipe daliial) s o s dalle Lans O Jaad) DS (e U i
- Okl o1l Adleds (alatie dadiial) 2 las ) 5)SA uadl)l) (e %06 Aiia du aa3 iy %94

Lalaiall Jaly el Guany Wl Liaall 5 (5 Sall ailiggae 5 adalin 5 Jalall Lullad Yol of i die

CulS WS 5 el Gl 310 5 Jaa 1385 Jggeaall Gl 4313 any Jalall 5) yu ciladaiall &l ¢
 geealy Lscssall 2o IS Lo S alse 5 agd Galiaia) (o Jlaall 138 b Jleal) 5,80

75




bl s 5 e

Sl Jadl

il ddee 8 5ol (3t e sely il Sl el 1(21) o) Jsaadl

Ragtal) L s Alay)
%91 43 asd
%9 4 N

%100 47 £3anal

seloy adatll (Sl delis of o iy Al 281 (e %91 s o W it el Joanll
el calaiil) JSgl Jaelss 8,58 o Gonajlan %9 ducs 5 juedl) dilee 8 5oUSH (aias e

.M\M&E;L&\dﬁhﬁ&;

by DY) 5 Jeall asdds 8 Ol 315 38 dvielia le i ALl Clle 35ag die o i
) DA (e Ltaad) Bolall 3lsall o (i) 3ysall g liwl o aeliy caskaiill (Sl Jelis o8
A8l kil ey Jalall Jelal) s (gaag 8

76




bl s 5 e

Sl Jadl

Oaalal) 5 Cpdaall Galggusal) ae lgaalyg Lgihadsl dasy dadaiall Jala 5))3Y) ol £(22) Jgaadl

Ragtal) L s Alay)
%91 43 asd
%9 4 N

%100 47 £3anal

leaalyy 5 Byl ddadil Jayy o sgall 438 a8 %91 LA Laall ) W iy dunal) Jgaad) (1
il 1 (a)led ddrs du Ala Lai Gaa)lal) o Cpalaall Calogusall pa

Jra Lae ¢ Lol 5 dua )il il gall Cilide pa Lo 2203 58 ) (ol 7 lad (g o i
Qb.\;j\ L.SSJ u_..\.d:ljaa L@.\Mljz\:\;tu\;j\ 531:1‘} Q:A eb\.ug (Y 9 LAA.A} 1:\;)1; 2\3‘9‘),_‘, E\ALJAS\

77

c oAY) liwsall e Lihean HUaY) (dats 5508 <l




Gl Jilas g i e el Y Sl

Jaall paall ucll Glladlly 30U (530 ulaall (ulal Gk 1(23) Jgaal

Fasial) Aaaadl csa Aay)
%83 39 axd
%17 8 ¥
%100 47 £3anal

5 8US (530 ulae Ll Bl 3gng O g Auall A1 e %83 das o 63 Dlel Jsaall Cann
e oulaall Galidl (33l asagl AL g Al L) (e %17 Gaay Wiy danll () 3 Alled
. Llcaﬂuu;j\ M\#@M\jscw\

CMgall: i g Jalall cpuend) uall Adledl) 5 50USH (520 (ebilplen lia o it
cdaelaay) Al ¢ dugd) 5yally ¢ dualal)
& Bl it atige olad ailialy 5 dale IS ClalSal 5 8 dijes N Gkl o2 (525 38

B¢ Lnigal) bl 5 Jandl deds (Lo Gls DA Ll il sl galad) 3yeall e g ey
Aadanall A1) (058 e age D) aaed %17 Aus o8

iy oty Jalall Jaad 38 Loclaia) Alla 5 2003 Gl uleall 4l Ll Gyl 3 (Dl a5ag9
Adcall il Jaale 1305 2 oyt duiil) (<L) 5 cillagiaal) Casn 43003 5 bl Corcal daigal

78



bl s 5 e

Sl Jadl

PuY) Bl b adlad 5 el Tae Joa Jlaall el 1(24) Jgaal)

diglall Al <)l 4lay)
%83 39 e
%17 8 peiias
%100 47 & gannall

Ll %83 agisws caliar 5 Jgslual cllal pasiis aghs ol Aual) ALY (e dale] o Joaal) DA e 9
Jalall e LlaYl Al 2l 0 %17 A 23

cpgilals Al hadd Jaall asly (A Caag Ball 238 (h aa DY) e Cantial () 4083 i

Aadaiall Jals jeall gl Adladll 5 5ol Tame o o Jileal 13 Joa 4y elal 250 daually Wl
g @25 suas S el Jlaall asy 5 Jand) deew Wil (e ) Za DU 5,800 pgileasy

. Aadasall Jala kall g plaiy)

bl Saall aie Blisle sag Aedaidll il glay) Gaag 3:US)) lase o (g Auad) )l dudle

79




Gl Jilas g i e el Y Sl

) el e Ll

Pl sl e Ulaag dglaa) Auhal) (e lgdde deanidl bl Qas DA (e
D daed il -1
P dg¥) el Jiled @il 1-1
i 35ng o DIA e LT 5 c¥lall e LlaY) duhall sda mils PDIA (g Lliags 3
35 23al e ) Ulaags 13 Uiy DA Geg dabiiall Jals o)) Bla 8 mouasll 5 dadlad) o
P Lo G
O Lage daliia (¢l s IS, aal o 5 AlaY) clabanl 3 da 13 Tane Ladlasl) aas -
o Adabd) aladid seli) 5 ()Y s (Al aleadl) djladd Jlad 2 o g Lgdaliss
dale JS clialy 5 sial) diyaa lasall 138 (505 8 -
L) Sad diyee DA Ge plaY) Gl Llaal aw sl -
Aide 36 (grice o aalu Lae 8)lly 3auall gabas 6 Tasd) s aalay -
dualsi g5 difie daily) Blan -
23a¥) Shals sLiY) gl Guh e Jalall (ol uskiis gl o) Bl -
Gualio K Galage Jlee 5 ddbise chlh) BlA 42l -
Glidliag cilelda) Jie Aabadl) Jalgill @3l jégi gy (o aalan -
G hud) 13 i WS oy bl gl gind b uS o0 Al zgaslly 2dladll Tase o it
P AU Rl ) gt 1-2
3sag o 13a Uiy DA e xSl ally eV3la e GilaY) duhall il DA e llags 8
P Lo o el g calanall Jahy gl Y1 e Saeatl lelad) Tasd € 50
C DA da e syaallg dae )
Glo¥) pasdig dilas o agi€ar agllgal slehay cuilasall 350 396 i -

- lgl) vl diigad a5 dale UKD Ly igalll pEIY) ain e Aleluall s ash -
e Ghaa Al Ay Jalad) Jaise 46 e dadaiall Jads Aeloed) Tase vy

80



Gl Jilas g i e el Y Sl

205 dalge Josenn S dbjne AR (e Sigall AN 38nT 8 ouilid juaic dlelual Tae -
cdallaall g ddlaal) gass A g0 A

P el sl @il 1-3

b lo ol T8y e S gaas I sl Y1 Ah s e Candl Jolay J3lall Vs s

Jagone JS 8 U 5 Jlsia cpuand o aalat] Alggene alal aiat 4] ASoall algalls 3all 4y ¢
Dl 13 Gl ) 5 adie Gliyd Al e

paasi U Gl (plall -

2 Jghese gl mean 3gns i Ligilh Lesile Jalad) 05 -

dadaiall Jaby glay) Gaso (A Sl AR (sadad B e o0 ) palw -

Pl oAl ) il 1-4
cdadaiall Jaly el Gaall 3la 8 Aledlly 5ol Tane 550 e Canadl Jolag J3lel) 13a b

e 1A Lo Jaadl iges Wil e oW 5pal) 5 Adlall 5elil il paliall e slaiey) -
- Asgall Jaly et

Jals 2y 5 oY) ety Jand) Jgaw daliiall ks ol Tane Llladl) 5 501 Tana -
Lakiidll

DY) 5 ey Labuady) N Alladl) 5 5oliCl) faae (5350 -

dSbgdl G Gslaally delall 4l glan JUlly atige olad] alialgy agdsia dalall sy -
. dalalal

Adladll b aaleds daiadag 8o 58 Saail) Cum o) Aulladlly 50U Tandd Juals Jrans g0 el -
- dacleally 404l

81






3 A inalls RSl asgia yemind o li€a Y o (533 ¢ lgale Lleans Al il (DA (4e
dles Badde G e Jsdl) 3 ()2 Sleall adat c sl asetd) 138 of Jsi o WlSels (acal)
- Jeal) Gyl bl Gum (e Slgall 13a et iy 43l (6 die Sgm sl CalaaY) gaban JiS5
LaSoall Gkt () AaSsall asgho (slhaie (o dagill oda e hu of (Sar G Lo e Ll
lalal Zagaal) 8 i ¢ Ladaiall Al cpal gal) asead 38K Alelaall 153 (pe 4l Ll o)laY)
Aabiiall alliy oYl Hondll ooty ey 5 Slaalslly GBsiall 2aas P (e LSl

IS o Janll ik gall ¢ Da) i gd du)laY) Aol toalaall aal (e Ldladd) Tae 2ey

el Jala

5 Aalladly 4l byl Ldlaas e e LalaBY) Gluswgall 53] A daSoall t5ake Gudat )
Al 8 Jaall aalati ) A8alg pilsdl g dviaall LYY U (e Jaladl) 8 daady 361 i UL
- clabiall Gub e Saall g skl gl 4o lay!

wlais Gl 3 d8algl) Guilsdll o umy das)lal) GLLY) U8 (e Jalal) & dady B ks N
¢ Sladailly Gulsll Jlae (4 1S Uasd Candd 38 53 4 AaSoal) Baadag AplaY) ) 4 Jaal)
LYy Gtall adani 5 ilalaiall duaii e alesd) Jis Al

A Jaual) by a5 5 Y] Slgall Jae polis Allad 265 seal (e 2 Y AeSoal) torlae Junil
e Cajlaia julea (38 4ol sy

83






aalpall 5 jalall dails

aabally bl Luth
;s -/ Nl

¢ Bhsll aigll 5 il s ¢ clusleall 5 amnleall aSsal) ¢ (oL slall a1
2023

1dac 3hsll aysilly sdall ¢ clajlas 5 astliall ZeSon ¢ (gylLe Cisla aualyl—2
21 = 2023

¢ QA Lo cililen 5 G50k ¢ oana dilal) e s dena 5 () 2eai-3
2009¢ Lylay) Loaiill L jall Aalaiall ¢ Znyall Joall daals ¢ 558l

2014episilly il LY Jlagaholace okl juaillsens dalul (gyin—4

Bl il alle e gudally Akl (i wgall Saall o) oanlall aaly) Lia)=5
2012«

il il lae caphaiill Saaills Lgiddle g ASalall clyadll cag jadlec g Olg,—6
20231 X

Gyl Aadaiall ¢ ufinal) dadiial) ) oyl aaiall calasill V) ¢ Jale a7
2003 ¢ yaa ¢ 5l ¢ 4lay) Ll

daala ¢ oledll dojlae 5 2Ol (5)) meie LaSoall ¢ g pal 5 Giugyn Uy w8
822020 )3y duaiill ¢ Ausyall Ladaia ¢ dupall Jgall

¢ Garalall e guhaall g ¢ gy lda ¢ ASeall 5 Dalaal) )2V el Olsia—9

.2001
S8 BSIA jhac atatl lslully Aaliial) 4k sens giiadl —10

ksl ¢ Dpeanll JleeY) ciladaiall 8 Laagall 5))3) ¢ AKH Cousgy ilaas —12
2016« t\”ﬂ\jﬂuﬂ



aalpall 5 jalall dails

cOlee ¢ 1dae uygilly Hal AL s ¢ adanll el ¢ dalad (g —13
A8lE i snd lasg (9 i ¢ AL sagall ol de ol Gles 14
- aslly Haall ohy ¢ plee (I ¢ uaillulee Gudig 3352l
Sljlaally clugll 5 GLIKEY) ¢ g laa) ale A Gl Lagia ¢ slee Sl ae —15
510a ¢« 2007 ¢ Sbdl ¢ gy ¢ dalladd) Sl
Blacils e Gaelaa¥ aglall b alall Gandl Cullile (55305 Ll 5 —16
P lRag by gall

CASeall byl ¢ QA e deas iy —17

leadl) dyjlaas Zadld (510 mrgie AaSoall ¢ (ugyn 2li) aew —18

Bladll Ay ¢ cpydally galall OF 8 Gl A ¢ Laldll cleg il S5 —19
2003¢ oasdly ¢ 1S3 5aY)

daalye alls il CAGAN AaSon ulae ol dusal ¢ LEN pai ilaaa —20
¢ 1 &dals danhie Haige ¢ Lalai®y) Adladl 8yl ¢ ashyd ¢ Glagw cdalals
. 2008.21.20

AT

& el Saal) UiSes Badsi (g5 ¢ yeally deaa o gles )l 3o ey YT -21
¢ ae cllal) daals ¢ ByaY) g alaiY) S ¢ jiiiale Al ¢ Aalad) calalaidl)
20166 Lagacd) A all ASbadll ¢ 52

¢ el agles el g DalaiBY pslell BAS ¢ QIS AaSoae ol sula 22
2020.2019 ¢ (salll ¢ yumdl den 2gll dnals

Baleds 3xS0e ¢ Calalall aidigll Liall e adanll elyall 3l ¢ Jll (g58,5 =23
11942 2014-2013 ¢ 550 et dane drals ¢ alaiill ¢ lia) ale ialal



aalpall 5 jalall dails

aste s AualaifY) aglal) S ¢ pelliaall Claal Al 8pd o ool Jly3 dnew =24
2022.2021 ¢ )

A AL daalay oadatil) el (gad d AanlSY) Ul e 8y55 hedl) —25
2017¢ Gpagnadl duyall AShaalle 5ysiina e fwale Al

Ly ¢ Anagall  candatill Goal) (gaind & Loclany) Adggead) jo0 ¢ s sue =26
or ueall de daals ¢ el Al ¢ ClEll ailinia g ciiew) Glawge Al
2017¢ il ¢ sl agle 5 Llaill 5 Lol aglell IS ¢ ailitiess ¢ (uls

Al prsmngall el gabas 6 dilaial) dadaiall ailiad fle slaad ouill —27
2010¢ Jawg¥) GHall daalae 8ygdia pe juuala

¢ oalanll Gaal) 3dan 8 LalSY) el a0 ¢ el sl ) e 5)5 —28
Layal) ASLaall ¢ A& Glll) daals (goil) CalyiY) 5 )Y and ¢ iiealal) Al
2017« dpagadl

Do) g Sl

22002¢ il Gulla¥) lac]c daadalle gansgall Gugaldl) =29

el aie g &Uall aalad 8)lalg A8 paall Byla) (raliae galal adlge menagh @l —30
572019¢ Gss il Alnallelgy Alelal) CaLall ki dgag (o pascodal

Al A Genpl) Aac giliael olal & el (gtac Jaes iy ga dsa =31
84¢201 7k il ple g G il 8 Fpsyad) luahyl) Alaac rjed) e GllLal) dnsla

ilaa ¢ Jae) 3o i b mlladll Glaal £yl bl dlglae ¢ (grall aew =32
aslall LS (47202l ¢ 3hall ¢ daky dxals Brabiac 4plaY s dpalaidy ) o glall
dpalaidy)

ookl el 8 ALl 53sal) 53] asgde ulst il deal Lwse (agmull =33
Ak Jlee¥) 5laf 8 ana¥) Aaalle ¥l dlalall &yl @il



gal ) 5 ilad) dail

Adeal) (3958l Aia 5alalle Al Aahallcdasussl anaalle dujall Zalll aaee 34
.2205/1426.

¢ Spaiall casSall elS 28]y 0 deme Bla s ¢ casSall s sadll maliy —35
ceasSall aall Aplt Al iy aa ¢ gabl) laay)

1 ol casSall oD o aling Qs ¢ aaiall asSall ehSU 0 maliyy =36
2015¢ dalall 3L o

LeSall dlae ¢ dabaially ol $)lof Jeadsi (& cebatill alaill H9 ¢ Adile (22w —37
30 222l caygill 5yl aSal 39 Aussga ¢ yiball ¢ duelaa) cilubal

Bila sl ¢ A ¢ Jg¥) Lol o uaill A<a sla b ¢ el 3Sa 83ls Sl —38
el 34

1Al 3l aa)

aBadhie .2003.measuring.effectivnces of tqun training and Indian
International journal of trciningand development uk :wiley Black well
vole7.no 3.

Abdallah.H.andvalentine.H. 2009. Fundamentals and Ethnics the dories

of corporate governance meddle Eastern finance and Economics .

baskarda sasa.2010.Information qualité .Management. capacitif
Matirait. Model .second .edition .wiespaden :springerfechmendyen
asumanakus .2005. application of EQM -palo :sasmitandNayautar
Excellence Model to the sabanci university icAresechpreeesente in the
international conference crimea .2005 .12" : 2005 crineaukraine Istanbul
. pp.1-8.

porterlestriej.andsteve tanner .2004.assessing business
Eexellencesaguide to business excellence and self
assessmentsecondeditionamestrand and boston :Elservier better
worthbheineman oxford






alall iadl 5 el adeill 555
 m eaa— 8Su Aaala
Ao LYl 5 ASlay) psle &S
Lo Loy pslel o

g lany) ale : dandy

P des ol

i) il Ao Wi g Ay Aaggal)

—ladgal — Dla Vsl e Gunll pieae Al Ly

dacg aaatli o Ll ale & jiclall Balgd Jul dleSa 5S0a

D) cad: cuallal) dlas)

Cii pa dadid L2 Byje Buga®
. *
G é)u

22 o Lile sl 5 =gy IS Lgie BlaY) ualy ALY o3y oK) aaits of Uiy
dade (el ) pasind cilagladl

2024 - 2023 : Laaalall )



: duaddl) bl s JgY) ) gaall

Sl ] s poaall -1

6l dls el zoie  :delaay) Al -2

S 10| b s B oe  :dsed a0 -3

L 15 N0

EPNEN @sils bugie ¢ dadell cDlagall -4
o0 pole

Pl 5 ddlialiae Jis g Al AL el

¢ daliiall Jahs oY) 1 8 gl g Al fane Jundtll 5o lin Ja -1

¥ px
¢ gongs dadladn 40))8 aSiakaia b Joduall 233y Ja -2
¥ px
2c gungay Ailals Clagladll maii o aSialaie 8 Jggsenall 2ainy Ja =3
Y px
¢ Onlelally Gadssesall G aSialiie 8 4l clBdle s Jo 4
¥ px
fiadaiall Jab glay) la b ddlas fase gkt aaluy (i€ -5




P dabiie Jaly gl A e sl 8 Aleliall Tane ki (520 1 GEN | gaal)

Pyl LB ) Sialhie aads Ja -1

Y s

¢ aSiadaia Jaly Calagall dlelidll Al aag Ja -2

y =

¢ Sialiia (Jah s2anall Gl Jdi b aald ) Adalal 281l (Sae Ja -3

y =

¢ aluadl)l Ll Joa Llall ilgall daimgn Hli Ay Liealiie u_q BlaY! e)-m Ja —4
K o2
¢ ol il gaanl Alled 8olS dleliadl) fane gk ey da Sl -5

sl Al deag dalila: Al ) ganal)

fdanll alaie Jgil8 HUaf llia Ja —1

Y ped
Y =

Celinu) (g0 JSI e aaly pSiadaia Jaly glall aaal) alis) 2ay Ja =3

y =

¢ da allas daglae allas Ja —4

v s




el Lo ® gl Al gaa b aSiadaie Jaby O 3k salen Ja

¢ dabaiall Jalo Adleal)l 5 8elSl) jlee Gubd (g3a 1 ualdd) ) gaad)

¢ cplalall elaf Adlads Gs e aSialaia - lad o s Ja —1

¥ o
¢ medl) Dlee B 5lSN 3 o aSialiie b cadail) (Sl Jeli palos Ja -2
Y o
oma)al) o alaad) Cplgganall pae lgaal g Lgihadal Bty aSiakiia Jaly 3SY) agss da =3
¥ o

¢ eall ool a3 Alladlly 56liSH (520 el Gul) (3l cllia Ja —4

y S

foadatll Saal) 3la ) Adladl 5 5ol fae (25 a8 -5







e A Sl 5 ) g8l e de gana e claliiall g da g alill 4 Ay oY) AaS )
CAa) ) g Aeluall g A8lasl) saday dui

e a5 g Agimall ol haY) aes (s Ao A 5 Alaall ClEMNall ayda 65 8 AS sall aals
&L\M h\;ﬁu&\}cﬁ\}w\c 3\_13\3.&&\ ;Ls.l\.m‘;n‘)ﬁ‘)ﬁ :\"be\ QM\@;\JMU Bglsg\u.\u;::
i s sall Y]y odat A (e eapdaiil) aail) (BLA ) A o) AaS sall Gkl a5,

Ll (Sax 3 ) sall iy paill A glaall Jie Glpaaill a2 ) 5 (il sall Lia ) 3 5 50 JISSY)

eabaiil) il 306 AaS sallzdalidal) cilalsl)
Abstract:

Administrative governance is the system that directs and manages

organizations through a set of laws and policies that work to achieve
transparency, accountability, and integrity. Governance contributes to
consolidating internal and external relations and between all concerned parties,
and is based on improving efficiency and effectiveness in administrative
processes. It is based on the principles of transparency, equality, and
responsiveness to changes. Applying administrative governance leads to creating
organizational excellence through developing institutional performance,
encouraging innovation, and increasing employee satisfaction. Despite challenges
such as resistance to change and lack of resources, they can be overcome with
training and capacity building, which makes administrative governance a key to
achieving success and sustainability in institutions.

Key word : governance, Administrative, organizational excellence.




