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 ـر وتقديـــــــــــرشك

 ، وما التوفيق إلا بهأعاننانحمد الله ونشكره الذي وفقنا و 

 الذي أحاطنا" دبلة  عبد العالي نتقدم بخال  الشكر والعرفان الى الأتتاذ الدكتور "

 بمختف توجيهاته طيلة مدة الإشراف

أتاتذة القسم على مختلف إتهاماتهم وملاحظاتهم أثناء تيرورة هذا  الشكر موصول الى

 مل المحرمالع إنجاز هذافي  تنابمساعدقام من كل   العمل وطيلة السنوات الدراتية، والى

 "الإخوة" و"الوالدينكما نهدي ثمرة هذا العمل الى "

 

 



 ــةــــالدراســ ـــصملخـــــ
يها فجاءت هذه الدراسة بعنوان "التخطيط الإداري كألية لتحقيق أهداف المؤسسة الجامعية الجزائرية" والتي تم    

" سكرةب- جامعة محمد خيضر، ية العلوم الإنسانية والإجتماعيةعينة من موظفي كل"على القيام بدراسة ميدانية 
 أهداف المؤسسة الجامعية الجزائرية.بهدف التعرف على كيفية مساهمة التخطيط الإداري في تحقيق 

إنطلقت الدراسة من تساؤل رئيسي جاء كالأتي: كيف يساهم التخطيط الإداري في تحقيق أهداف المؤسسة    
 وتفرع عنه تلاث تساؤلات فرعية وهما: الجامعية الجزائرية؟

 لإداري؟كيف يمكن لوضوح الرسالة والرؤية المستقبلية أن يوجه عمليات التطوير والنمو ا /1
 كيف يمكن لعمليات الرقابة أن تضمن تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية؟ /2
 كيف يمكن إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية؟ /3
اس ليكرت بيان" وفق "مقيتم الإعتماد على "المنهج الوصفي" ولإجراء التحقيق الميداني تم صياغة "إستمارة إست   

 لتوتمث، علم النفس وعلوم التربية"تم إعتماد المسح الشامل أقسام "العلوم الإجتماعية، العلوم الإنسانية، و ، سي"الخما
متوزعين بين "إطارات، أعوان تحكم وأعوان تنفيذ، وأساتذة  "35"من أصل  الثلاثةبالأقسام  "موظف 35"العينة في 

 .وبالتالي هي العينة النهائية "35"تم التمكن من توزيع عليهم إستمارات إستبيان وأسترد  بحيثيزاولون مهام إدارية"، 
 من أهم ما توصلت إليه الدراسة بعد عرض وتفسير وتحليل البيانات الميدانية ما يلي:   

الرؤية و بسكرة، كم أن لهذا الوضوح في الرسالة -تبين وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية لجامعة محمد خيضر -
 دور وأهمية كبيرة في توجيه عمليات التطوير والنمو الإداري.

تم التوصل الى أن الجامعة محل الدراسة تسعى لمواكبة التطور في أساليب الإدارة الحديثة، كما تسعى عبر  -
 مختلف إداراتها وهياكلها لتقديم جودة عالية في الخدمات.

يم بتوفير دورات تدريبية وتكوينية بشكل دوري للموظفين، مع تنظتبين أن المسؤولين بإدارة الجامعة يهتمون  -
 ملتقيات وندوات وورش مع مختلف مؤسسات المجتمع لكسب معارف وخبرات جديدة تفيد العملية الإدارية.

هم، بحيث تبين في وظائف الإبداعوجود تقصير في عمليات تشجيع وتحفيز الموظفين الإداريين والأساتذة على  -
 عن السياسات المتبعة في عملية التحفيز.  عدم رضاهم

هناك زيارات مفاجئة لمواقع العمل من قبل مسؤولي الجهاز الرقابي بالمؤسسة الجامعية، بالإضافة الى أنه  -
هناك ممارسة لعمليات الرقابة على الموظفين وسيرورة العمل في الوقت المناسب، وفيما يخص جمع المعلومات 

 لإدارة تعتمد على التقارير الإحصائية.عن سير العمل تبين أن ا



 

تم التوصل الى أن نتائج التقييم لا تستخدم بالشكل الكافي لتقديم تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس  -
والموظفين، الى جانب أنها لا تستخدم أيضا بالشكل الكافي لإجراء تغييرات في مناهج الدراسة وتطوير المواد 

 وجود عدم رضا عن هذه الجوانب لدى الموظفين والأساتذة.الدراسية، وبالتالي يتبين 
 

.التقييم، الرقابة، الجامعة رسالة، الأساتذة، الموظفين، الجامعة، الإداري  التخطيط الكلمات المفتاحية:



 

ABSTRACT 

   This study, titled “Administrative Planning as a Mechanism for Achieving the 

Goals of Algerian University Institutions,” conducted a field study on a sample of 

employees from the College of Humanities and Social Sciences at Mohamed Khider 

University – Biskra. The aim was to understand how administrative planning 

contributes to achieving the goals of Algerian university institutions. 

   The study began with a primary question: How does administrative planning 

contribute to achieving the goals of Algerian university institutions? This led to three 

sub-questions: 

1/ How can clarity of mission and future vision guide administrative development 

and growth processes? 

2/ How can control processes ensure the efficient and effective implementation of 

administrative policies? 

3/ How can evaluation results be used to improve educational and administrative 

quality? 

   The study employed a descriptive methodology, and for field investigation, a 

questionnaire was formulated based on a Likert scale. The comprehensive survey 

covered departments in the social sciences, humanities, psychology, and education 

sciences. The sample consisted of 53 employees from three departments out of 56, 

including managers, supervisory staff, executive staff, and professors with 

administrative duties. Questionnaires were distributed to them, with 52 retrieved, 

forming the final sample. 

   Key findings from the study, following the presentation, interpretation, and analysis 

of field data, include: 

- The clarity of the mission and future vision of Mohamed Khider University – 

Biskra was evident, playing a significant role in guiding administrative 

development and growth processes. 

- The university aims to keep pace with developments in modern management 

methods and strives to provide high-quality services across its departments and 

structures. 

- University management shows interest in providing regular training and 

development courses for employees, along with organizing meetings, seminars, 

and workshops with various community institutions to gain new knowledge and 

experiences beneficial to administrative operations. 

- There is a lack of encouragement and motivation for administrative staff and 

professors to innovate in their roles, with dissatisfaction expressed regarding the 

policies in place for motivation. 



 

- Surprise visits to work sites by university oversight officials occur, and there is a 

practice of monitoring employees and workflow in a timely manner. Regarding 

gathering information about workflow, management relies on statistical reports. 

- Evaluation results are not sufficiently utilized to provide continuous training for 

faculty members and staff, nor are they adequately used to make changes in study 

curricula and develop course materials, resulting in dissatisfaction among 

employees and professors regarding these aspects.  

 

Keywords: Administrative planning, university, employees, professors, 

university mission, control, evaluation. 
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منذ قرون طويلة، إستخدم الإنسان التخطيط كأداة أساسية لتنظيم حياته وتحقيق أهدافه، تطورت فكرة التخطيط    
نية في العصور الوسطي وبالتحديد في المؤسسات الدي لهالإداري عبر العصور وقد بدأت تظهر الأفكار المبكرة 

زداد تطورها مع تقدم المجتمعات وتعقي دات الأعمال في العصر الحديث، فتطورت والعسكرية والحكومية، وا 
الفكرة وأصبح التخطيط الإداري جزءاً أساسياً من عمليات الإدارة في الشركات والمؤسسات والحكومات، فبدأ 
العلماء والمفكرون في دراسة وتطوير نظريات التخطيط الإداري، مما أدى إلى ظهور تيارات مختلفة مثل الإدارة 

نسانية، والإدارة الإستراتيجية والإدارة بالأهداف وغيرها، بحيث أصبح التخطيط الإداري العلمية والعلاقات الإ
 أساساً لنجاح المؤسسات والحكومات.

ي قدرته على فته داف بكفاءة وفعالية، وتكمن أهمياليوم يعتبر التخطيط الإداري أداة حيوية لتحقيق الأه   
، عد على تحديد الأولويات وتخصيص الموارد بشكل منهجيتحقيق الأهداف بشكل فعال، في الوقت نفسه يسا

مكن من تجنب ضافة الى ذلك ي، إتحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجيةكما يساهم في تنظيم العمليات وتقليل الفاقد و 
اذ القرارات تخإا على ضطرابات والتدخلات غير المنظمة، كما يوفر للمنظمة رؤية مستقبلية واضحة تساعدهالإ

اح أي يمكن القول إن التخطيط الإداري هو ركيزة أساسية لنج بالتالي ،ة والتكيف مع التغيرات في البيئةالصائب
 منظمة سواء كانت صغيرة أو كبيرة.

ولعل أن المؤسسة الجامعة الجزائرية كغيرها من المؤسسات بحاجة ماسة الى التخطيط الفعال، ففي سياق    
عتبار أن إالأهداف الأكاديمية والإدارية، بالإداري دوراً حيوياً في تحقيق يلعب التخطيط  ت الجزائريةالجامعا

الجامعات تعتبر مؤسسات تعليمية وبحثية ذات أبعاد متعددة، فإن تخطيط الأنشطة الأكاديمية والإدارية يسهم 
يد إحتياجات دلتخطيط الإداري أن يساعد في تحاوتطوير البحث العلمي، كما يمكن  في تحقيق الجودة التعليمية

ين فيها، حتياجاتهم التعليمية والتدريبية، وكذا إحتياجات العاملإالبنية التحتية المناسبة لتلبية الطلاب وتوفير 
علاوة على ذلك، يمكن للتخطيط الإداري أن يلعب دوراً في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية والمالية في 

ي يعتبر التخطيط الإدار  ومنه ،ودة والكفاءة والإستدامة الماليةين الجالجامعات، مما يسهم في تحقيق التوازن ب
عنصراً حيوياً لتطوير وتحسين الأداء الجامعي في الجزائر، ويساهم في بناء مؤسسات تعليمية قادرة على تحقيق 

 ، والأهم تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية.ر في مجال التعليم والبحث العلميالتميز والتطو 
ستناد الى ذلك جاءت دراستنا الحالية     عرض( فصول يمكن 40) أربعة من خلالالموضوع  هذا معالجة وا 

 :مضامينها كالأتي
 :الإطار العام للدراسة"، حيث تم فيه تحديد الإشكالية وما تضمنته من تساؤلات  تضمن الفصل الأول"

، الى جانب عرض أبرز الدراسات السابقة أهمية الدراسة وأهدافها أسباب إختيار الموضوع، الدراسة، تم
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الموضوع وتخدم الدراسة الحالية، بالإضافة الى الإجراءات المنهجية للدراسة؛ من منهج وأدوات  التي تناولت
 جمع البيانات وتحديد عينة الدراسة، وأخيرا مجالات الدراسة؛ المجال المكاني، المجال الزماني.

 :بداية  ،عام وشاملة عنه"، من خلال عرض نظرة لتخطيط الإداري النظري لالتراث بخاص " الفصل الثاني
 يط الإداري عناصر التخط، معايير تصنيف أنواع التخطيط، خصائص التخطيط، ونشأته وتطورهمن مفهوم 
 عيوب ومعوقات التخطيط الإداري.، وفي الأخير التطرق الى أهميته، الى جانب ومراحله

 ض ، عر الجامعةتم فيه تعريف  "،المؤسسة الجامعية الجزائريةحول " عامةة يمثل نظر  :الفصل الثالث
بالإضافة  ،تقديم نبذة تاريخية لنشأة وتطور المؤسسة الجامعية الجزائرية، أيضا ووظائفها ومبادئها مكوناتها

سسات ؤ أهمية التخطيط الإداري في الم إبراز ، وصولا الىأهدافها والتحديات والمعوقات التي تواجههاإلى 
 .الجامعية

  وهو الفصل الأخير والذي يتم فيه "عرض بينات الدراسة ومناقشة النتائج"، بداية أولا من  :الرابعالفصل
عرض وتحليل البيانات الميدانية من خلال تبوبيها في شكل جداول إحصائية وتفسيرها والتعليق عليها، ثم 

لدراسات القت منها الدراسة ومن تم مناقشتها في ضوء التوصل الى النتائج الجزئية وفق التساؤلات التي إنط
 السابقة المعتمد عليها.

 وضع خاتمة للدراسة تتضمن النتائج العامة المتوصل إليها. تم وفي الأخير
 

 



 

  

 

 

 

 :للدراسة العام الإطار :الأولالفصل 

 :شكاليةالإتحديد  أولا 

 أساب إختيار الموضوعانيا: ث 

 أهمية الدراسة: ثالثا 

 رابعا: أهداف الدراسة 

 خامسا: الدراسات السابقة 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: سادسا 

 سابعا: مجالات الدراسة 
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 تحديد الإشكالية:أولا: 
 المجتمع ومؤسسات منظمات لكافة حتمية ضرورة بإعتباره التخطيط الى العصر هذا في الإهتمام زايدت   
 والتحديات والمتطلبات الأهداف شدة في الرهيب والتزايد فيه الحاصلة التغيرات مواكبة من عليها لابد التيو 

 .الخارجي محيطها في أو الداخلية بينتها في سواء والمتداخلة المؤثرة والعوامل والمنافسة
 بقاء في مهمة ووظيفة عملية أصبح بل بسيطة وتصورات أفكار مجرد يعد لم الحاضر وقتنا في فالتخطيط   

 ه مثلمثل البالغ الأهمية المهمة الإدارية والعمليات الوظائف أحد وأصبح والمنظمات، والمنشأت المؤسسات
ستمرارية فبقاء وغيرها، والتوظيف والتوجيه والرقابة التنظيم ستغلالها لأهدافها وتحقيقها المؤسسات وا   الأمثل وا 
 ،دقيقة علمية أسس على والمبني والصحيح السليم الإداري  بالتخطيط رهون م لها المتاحة والإمكانيات للموارد
  ل.فاش أخر جهاز عن وفعال ناجع إداري  جهاز وعن فاشلة إدارة عن ناجحة إدارة يميز ما وهذا
 مجال في والمنظرين والمفكرين العلماء قدمها التي الفكرية والتوجهات الإسهامات مختلف الى وبالنظر   

ختلافاتهم الإداري  التخطيط وبالأخص التخطيط حول والأعمال والإدارة التنظيمات  وضبط فهم أنه نرى  حوله وا 
 سيكون  بما التنبؤ هما أساسين إعتبارين على الواقع في يشمل أنه يراه من فهناك ومتنوعة، مختلفة زوايا من
 يعد التخطيط أن فويضي كافي ليس هذا أن يرى  من وهناك المستقبل، لهذا الإستعداد ثم المستقبل عليه

 عن والوسائل الغايات تحديد خلالها من يتم والتي إدارية عملية أية تسبق التي الأساسية الإدارية الوظيفة
 .المختلفة السياسات ورسم القرارات، إصدار طريق
 لهذا العملية الممارسات أن إلا وشيوعاً، ستعمالاً إ الحديثة المصطلحات من المصطلح هذا أن وبالرغم   

 الإنتاج، وسائل إستخدام لتنظيم ضرورية كوسيلة الإقتصادية المجالات في الأول ظهورها كان المصطلح
 الإنتاجية المؤسسات في يحصر ولم يتوقف لم أنه إلا للمجتمع، والبشرية الطبيعية الموارد على والسيطرة

 التربوية المؤسسات فيها بما المجتمع في الموجودة والقطاعات المؤسسات جميع ليشمل تعدى بل والإقتصادية
 .العالي التعليم قطاع مؤسسات وبالأخص والتعليمية

 في الموجودة المؤسسات منظومة من كغيرها الجزائرية الجامعية المؤسسات أو العالي التعليم مؤسسات إن   
 جملة وعرفت والتغيرات التحولات من بجملة حتى هي مرت أيضًا العالم في أو العربي العالم في أو الجزائر

 المجتمع في الحاصلة التغيرات مواكبة أجل من ذلك كل مختلفة، زمنية فترات عبر الإصلاحية التدابير من
 تكوين عن المسؤولة المؤسسة كونها وفعاليتها، تهاإستمراري ضمان دوري  بشكل ووظائفها أساليبها من والتحديث
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طارات كفاءات  أهم زوأبر  فيه التنمية محور بالتالي فهي ،وتتقمص المسؤوليات فيما بعد للمجتمع تقدم وا 
 .وفعالا سليما تخطيطا تطبيق عليها يستدعي هذا كل الكبيرة، المسؤوليات وذات الفاعلة المؤسسات

 هذه عليها تسير عمل كخارطة الجامعية المؤسسات في الإداري  التخطيط إعتبار يمكن سبق ما خلال ومن   
 المسطرة، الأهداف الى الوصول بغية والإجراءات القواعد من جملة وفق وبرامجها سياساتها لتنفيذ المؤسسات

 : الأتي الرئيسي التساؤل طرح الى نصل ومنه
 الجزائرية؟ الجامعية المؤسسة تحقيق أهداف في الإداري  التخطيط كيف يساهم

 :التالية الفرعية الأسئلة التساؤل هذا عن ويتفرع
 ؟الإداري  أن يوجه عمليات التطوير والنمووالرؤية المستقبلية كيف يمكن لوضوح الرسالة  /1
 ؟بة أن تضمن تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعاليةاكيف يمكن لعمليات الرق /2
 ؟كيف يمكن إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية /3

 ثانيا: أسباب إختيار الموضوع:
 :يفيما يل يمكن حصرهاتتعدد أسباب إختيار الموضوع بين أسباب ذاتية وأخرى موضوعية    
 الأسباب الذاتية: .أ
 .الرغبة الشخصية في الدراسة والبحث في الموضوع -
للواقع بكل ما يحمله من مشاكل وعوائق معايشتنا ، و هذه الجامعة لمدة خمس سنوات في لبةط ناكون -

يجابيات وتطورات نجد أنفسنا الأجدر بدراسته خصوصًا مع توفر الوقت والجهد   .وسلبيات وا 
امعية طبيعة سير العملية التخطيطية في المؤسسة الجعلى  التعرف بشكل أكبر الكبير لمحاولة الفضول -

 على قطاع التعليم العالي.بها  تالسلبيات والمنافع التي عاد، و الجزائرية
 :الأسباب الموضوعية .ب
 الجامعية. المؤسساتقلة الدراسات التي تناولت التخطيط الإداري في  -
 التخصص.إرتباط الموضوع محل الدراسة بمجال  -
الواقع المنظومة الجامعية و  الإختلال الموجود بين أهدافو الجامعية ة المنظومة التعليمية التربوية هشاش -

 أدّى بنا إلى الغوص داخل هذه الإشكالية.
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 ثالثا: أهمية الدراسة:
تتجلى أهمية الموضوع المتناول في هذه الدراسة والمتمثل في "التخطيط الإدارية كألية لتحقيق أهداف    

يه من لما يكتسو المواضيع المهمة في مجال التنظيمات والإدارة والأعمال  في أنه أحد أبرزالمؤسسة الجامعية" 
 الناجحة والناجعة عن غيرها.كونه أبرز أهم الوظائف الإدارية التي تميز المؤسسات ة أهمية كبير 

وتعد هذه الدراسة إسهاما جديدا في مجال الدراسات المتعلقة بقطاع التعليم العالي في الجزائر والمؤسسات    
ن كيفية عالجامعية الجزائرية التي تعتبر محور التنمية والنهضة في المجتمع، وذلك من خلال الكشف والتعرف 

 تحقيق أهدافها.مساهمة التخطيط الإداري في 

 رابعا: أهداف الدراسة:
 ملة من الأهداف جاءت كالأتي:جتسعى هذه الدراسة الى تحقيق    

سة المؤس"و "النظري المتعلق بمفهومي الدراسة الأساسين "التخطيط الإداري  التراثالتعرف على  -
 الجامعية".

 توجيه عمليات التطوير والنمو عملية التخطيط الإداري فيكيفية مساهمة السعي الى الكشف عن  -
 المؤسسة الجامعية الجزائرية.الإداري داخل 

رسالة الجامعة واضحة ومكتوبة ومعلنة وفي متناول العاملين الرؤية المستقبلية و محاولة التعرف هل أن  -
 فيها والمتعاملين معها.

 عاليةية بكفاءة وفعمليات الرقابة وهل يمكن لها ضمان تنفيذ السياسات الإدار الكشف عن مستوى  -
 بالمؤسسة الجامعية الجزائرية.

ؤسسة الجامعية في الم مدى إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإداريةتحديد السعي الى  -
 الجزائرية. 

معة صحاب القرار في جاالتوصل الى مجموعة التوصيات والإقتراحات التي يمكن أن يستفيد منها أ -
 ، فيما يتعلق بفعالية التخطيط الإداري ودوره في تحقيق أهداف المؤسسة.ةبسكر -محمد خيضر 

 خامسا: الدراسات السابقة:
ساعد في حيث أنها تيلعب هذا العنصر دورا كبيرا في إعطاء فكرة عامة للباحث عن البحث الذي سيقوم به    

كما تساعد الدراسات السابقة في تجنب الباحث الوقوع في  جعل مصادر المعلومات أكثر تنوعا.إعداد البحث و 
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 ،أفكار جديدة بتكارإحتى تتسنى للباحث  ستبعادهاا  عرفة الأفكار التي تم تناولها و الأخطاء، كما تساعد على م
 1كتساب الخبرة حول صياغة العناصر الأخرى للبحث. ما توفر الفرصة بالنسبة للباحث لإك
  أخرى واحدة و  تين محليينجزائري دراستين، تخدم الموضوع اسة على تلاث دراساتتم الإعتماد في هذه الدر

 على النحو التالي:يمكن عرضها عربية، 
 الدراسات المحلية "الجزائرية": /1
 :"بن عيشي عمار" الأولى: دراسةال 
لى جامعة ع ميدانية –واقع التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في الجامعات الجزائرية دراسة نوان: "بع

 .5405، الجزائر، أدرار-دراية، جامعة أحمد 53مجلة الحقيقة، العدد ، "بسكرة
سعت الدراسة الى معرفة واقع التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في الجامعات الجزائرية،  هدف الدراسة:   

ساتها بسكرة، ومستوى ممار وذلك من خلال التعرف على مدى توفر الرؤية والفلسفة للموارد البشرية بجامعة 
 للتخطيط الإستراتيجي.

 ة؟لجزائريافي: ما هو واقع التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في الجامعات  التساؤل الرئيسيتمثل    
 هما: سؤالين فرعيينوتفرع عنه    
 هل هناك رؤية وفلسفة إستراتيجية للتخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية بالجامعة محل الدراسة؟  /1
ما درجة ممارسة التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية )أنشطة الموارد البشرية( والمتمثلة في إختيار الموارد  /2

قييم أداء ستقطاب الموارد البشرية، تالبشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية، إ
 الموارد البشرية؟ 

 يلي: فيما فرضيات الدراسةتمثلت    
 ستراتيجية للتخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية بالجامعة محل الدراسة.إلا توجد رؤية وفلسفة  /1
 فلسفة إستراتيجية للتخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية بالجامعة محل الدراسة. هناك رؤية و  /2
لا توجد ممارسات للتخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية )أنشطة الموارد البشرية( والمتمثلة في إختيار  /3

البشرية، تقييم  دالموارد البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية، إستقطاب الموار 
 أداء الموارد البشرية.

                                                           
لسياسية ا، المركز الديمقراطي للدراسات الإستراتيجية و منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعيةوآخرون،  بوحوشعمار  -1
 .55, ص5403ألمانيا، -الاقتصادية، برلينو 
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ختيار الموارد إهناك ممارسات للتخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية )أنشطة الموارد البشرية( والمتمثلة في  /4
تطوير الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية، إستقطاب الموارد البشرية، تقييم أداء البشرية، تدريب و 
 الموارد البشرية. 

بشرية المبحوثة لللموارد ا الإستراتيجيلا توجد إختلافات معنوية بين إجابات أفراد العينة حول واقع التخطيط  /9
 .4.43الدرجة الوظيفية، المستوى التعليمي، مدة الخدمة( عند مستوى معنوية تعزى لمتغيرات )

رية المبحوثة للموارد البش تيجيالإستراتوجد إختلافات معنوية بين إجابات أفراد العينة حول واقع التخطيط  /0
 .4.43الدرجة الوظيفية، المستوى التعليمي، مدة الخدمة( عند مستوى معنوية ) تعزى لمتغيرات

 ."تم الإعتماد على "المنهج الوصفي التحليلي" وأسلوب "دراسة الحالة :أدوات جمع البياناتو  الدراسةمنهج    
بعد ، و 004 إسترجاعإستمارة وتم  054 بحيث تم توزيع جمع البيانات كأداة الإعتماد على أداة الإستبيان تمو 

، وتم إستمارة 044إستمارات وبذلك أصبح عدد الإستمارات الصالحة للإستعمال  04الفحص تم إستبعاد 
 لتحليل بياناتها.  Spssإستعمال برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية

تمثل مجتمع الدراسة في الأفراد العاملين بجامعة بسكرة، في حين تمثلت عينة الدراسة  مجتمع بحث والعينة:   
 هيئة التدريس، إداريين، وتقنيين( تم إختيارهم بطريقة عشوائية.)مبحوثا موزعين بين  054في 
 يلي: فيماتمثلت أبرز نتائج الدراسة  نتائج الدراسة:   

ستراتيجية للتخطيط  - لى الإستراتيجي للموارد البشرية بالجامعة محل الدراسة، مما يدل عهناك رؤية وفلسفة وا 
 جل.خطيط الإستراتيجي الشامل طويل الأأن الجامعة تعتمد على التخطيط للموارد البشرية كجزء من الت

 ة.زيادة معارفهم المتعلقة بوظائفهم وتطوير مهاراتهم الوظيفي فامعة بتدريب الموارد البشرية بهدتقوم الج -
مام ادارة الجامعة بإستقطاب الموارد البشرية، من خلال سعيها لإستقطاب الكفاءات من الموارد البشرية إهت -

 التي تمتلك المهارة.
 إهتمام ادارة الجامعة بتقييم الأداء، حيث تتسم عملية التقييم في الجامعة بالإستمرارية. -

 :"عياط سعادو بوسهمين أحمد" الثانية: دراسةال 
دراسة ميدانية جامعة طاهري محمد  –التخطيط الإستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي دور "بعنوان: 
ر، وعلوم التسيي التجارية، الإقتصادية، كلية العلوم 45، العدد 40مجلة الإقتصاد وادارة الأعمال، المجلد  "،بشار

 .5402، الجزائر-بأدرارجامعة أحمد دراية 
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الى تحديد العلاقة بين تطبيق التخطيط الإستراتيجي وأداء مؤسسات التعليم  هدفت الدراسة هدف الدراسة:   
العالي عامة وجامعة طاهري محمد بشار خاصة، وكذلك التعرف على مستوى ممارسة التخطيط الإستراتيجي 

 ومستوى الأداء المؤسسي في الجامعة محل الدراسة الميدانية.
للدراسة في: ما العلاقة بين تطبيق التخطيط الإستراتيجي وأداء مؤسسات التعليم  التساؤل الرئيسيتمثل    

 خصوصا؟العالي عموما وجامعة طاهري محمد بشار 
بين ( α ≤ 4.43)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  للدراسة فتمتلث في: الفرضية الرئيسيةأما    

 اهري محمد بشار.تطبيق التخطيط الإستراتيجي وأداء جامعة الط
ماد في جمع تم الإعت. و "المنهج المتبع في هذه الدراسة هو "المنهج الوصفي التحليلي الدراسة: وأدوات منهج   

ختبار الفرضيات على أساليب  البيانات والمعلومات الميدانية على أداة الإستبيان، وتم الإعتماد في تحليلها وا 
 .(SPSSبرنامج )لي باستخدام لاالإحصاء الوصفي والإستد

تمثل مجتمع الدراسة في كافة المدراء الأكاديميين والإداريين في جامعة طاهري  مجتمع البحث والعينة:   
وتم إختيار العينة وفق أسلوب الحصر الشامل، فقدر حجمها بـ  .5403/5405محمد بشار في العام الدراسي 

 .%53,03من مجتمع الدراسة أي بنسبة  33مفردة من أصل  02
 توصلت الدراسة الى ما يلي: نتائج الراسة:   

مستوى ممارسة التخطيط الإستراتيجي في جامعة طاهري محمد بشار جاء بدرجة متوسطة، مما يدل على  -
وجود قصور في تطبيق التخطيط الإستراتيجي في الجامعة محور الدراسة، راجع إلى وجود عوامل ومعوقات 

 تحد من تطبيقها.
المؤسسي من منظور بطاقة الأداء المتوازن لجامعة طاهري محمد جاء متوسطا من حيث مستوى الأداء  -

إجابات أفراد عينة الدراسة، حيث أن جميع أبعاد الأداء من منظور بطاقة الأداء المتوازن جاءت متقاربة 
نها يؤثر م ومتوسطة القبول، وذلك بسبب العلاقة الترابطية بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن حيث أن كل

 في الأخر ويتأثر به.
بين (  α≤ 4.43أظهرت نتائج إختبار الفرضية الرئيسية وجود عالقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

تطبيق التخطيط الإستراتيجي وأداء جامعة الطاهري محمد بشار. وعند دراسة علاقة التخطيط الإستراتيجي 
ى نحٍو منفرد أظهرت الدراسة وجود عالقة طردية مرتفعة نسبيا بكل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن عل

بين هذه المتغيرات، وهذا ما يؤكد لنا أيضاً أن مستوى ممارسة التخطيط الإستراتيجي المتوسط في هذه 
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الجامعة حسب إجابات أفراد عينة الدراسة هو من العوامل المؤثرة على المستوى المتوسط الأداء المؤسسي 
 هري محمد بشار.في جامعة طا

 الدراسات العربية: /2
 ": بالحاج يحي باباواعمر"الدراسة الثالثة:  

تربية إربد الأولى في مديرية واقع التخطيط الإداري لدى مديري المدارس الحكومية الأساسية بعنوان: "
لإدارة وعلوم ا "، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في تخصص الإدارة التربوية، قسموالتحديات التي تواجههم

 .5400التربية، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن، 
هدفت الدراسة الى معرفة واقع التخطيط الإداري لدى مديري المدارس الحكومية الأساسية  دف الدراسة:ه   

 في مديرية تربية إربد الأولى، والتحديات التي تواجههم في إعداد وتنفيذ الخطة.
 يلي: فيما الدراسةتساؤلات تمثلت    
 ما واقع التخطيط الإداري لدى مديري المدارس الحكومية الأساسية في مديرية تربية إربد الأولى؟ /1
 ما الإجراءات التي يتبعها المديرون في إعدادهم للخطة الإدارية؟ /2
 ما التحديات التي تواجه المدرين في إعدادهم وتنفيذهم للخطة الإدارية؟ /3
ل لهذه الدراسة، حيث تم توظيف طرائق التحلي "المنهج النوعي"إستخدم الباحث  بيانات:منهج وأدوات جمع ال   

على مديري  "رديةالمقابلات الف"أدوات الدراسة في  لتلنتائج والقرارات والتوصيات، وتمثوالإستقراء للتوصل إلى ا
المدارس الحكومية الأساسية وعددها خمسة مقابلات، والقيام بأسلوب تحليل المحتوى على خطط المديرين 

 الإدارية.
للجنسين )ذكور، إناث( في  "جميع مديري الأساسية"تكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة والعينة:   

 ( "مديرا ومديرة" من05العينة في ) (. وقد حجم32)وعددهم  5400/5405محافظة قصبة إربد للعام الدراسي 
 ."قصدي"مجتمع الدراسة تم إختيارهم بشكل 

 توصلت الدراسة الى ما يلي:  نتائج الدراسة:   
أظهرت نتائج الدراسة بعد تحليل المقابلات ومحتوى الخطط الإدارية للمديرين أن واقع التخطيط الإداري  -

 أن لدى المديرين رؤية واضحة نحو فلسفة التخطيط المدرسي.لدى المديرين إيجابي، حيث تبين 
كما أظهرت النتائج أن إجراءات إعداد الخطة كانت علمية ودقيقة، فهي تبدأ بالترويج لأهدافها على المعنيين  -

نتهاءها بتنفيذها وتقويمها.   بها، ثم إشراكهم في تحديد أولويات التطوير وبناء عناصرها وا 
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كما تبين أن مديري المدارس ملتزمين بإعداد وتنفيذ خططهم الإدارية رغم وجود العديد من التحديات منها:  -
صعوبة تقبل التغيير من بعض المعلمين أو الطلاب أو الأولياء، وضعف ملاءمة المدرسة للبيئة التعليمية، 

 وقلة الموارد المالية للمؤسسة.
 السابقة:أوجه الإستفادة من الدراسات  
التي يمر عليها الباحث في مرحلة بناءه لبحثه  تتعتبر مرحلة عرض الدراسات السابقة من أهم الخطوا   

العلمي، إذ أن هذه الدراسات تشكل مصادر مهمة يستند عليها في الحصول على مختلف المعطيات والمعلومات 
 التي تخدم موضوعه سواء كانت نظرية أو ميدانية.

التخطيط الإداري في المؤسسة الجامعية مساهمة  كيفيةراستنا الحالية تهدف إلى الكشف عن وبحكم أن د   
 تلاث بسكرة، قمنا بعرض–الجزائرية وبالتحديد في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد خيضر 

( وواحدة 45ين )جزائريت ( دراسات سابقة تناولت دراسات مشابهة لدراستنا الحالية، حيث تمتلث في دراستين45)
 (، ولعل أهم ما تم الإستفادة منه من هذه الدراسات ما يلي:40عربية )

 ميدان التعليم، بحيث الدراستين الجزائريتين بالتحديد طبقت في ميدان واحد وهو الثلاث طبقت الدراسات -
ي ، مما ساعدنا ذلك فمما يعني تشاركها مع الدراسة الحالية في ميدان التطبيقة، يالجامع في المؤسسة

 ه بشكل دقيق.فهم
اؤلاتها، وبناء إشكاليتها وصياغة تس الدراسةمتغيرات  وبالضبط في فهمجوانب الموضوع، الإلمام بمختلف  -

 بالإضافة الى الوصول الى التراث المعرفي والمادة النظرية الملائمة.
دت بدورنا في دراستنا الحالية، كما إعتم إعتمدت على "المنهج الوصفي" وهذا ما إعتمدناهالسابقة الدراسات  -

على "الإستمارة" كأداء رئيسية في جمع البيانات والمعطيات الميدانية، وهذا  الدراستين المحليتين بالتحديد
 ما تم إعتماده أيضا بحيث ساعدنا ذلك في بناء محاورها وصياغة أبعادها وتساؤلاتها.

 :ةالإجراءات المنهجية للدارس: سادسا
 الدراسة: منهج /1
ذا ، لهدافالأ جملة من الوصول إلى الحقيقة وتحقيقهو  وأي دراسة علمية إن الهدف من أي بحث علمي   

واضحة المعالم، ومن بين هذه الإجراءات و  سليمة جراءات منهجيةالإ جملة من تباعإيتوجب على الباحث 
 "المنهج". 



 الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول الفصل   

    
 

 

12 

منضم للتفكير يعتمد على الملاحظة العلمية والحقائق والبيانات لدراسة الظواهر  بأنه "أسلوب المنهجيعرف ف   
والأهواء الشخصية للوصول الى حقائق علمية دراسة موضوعية بعيدة عن الميول الإجتماعية والإقتصادية 

وصلة لمية المبأنه الطريقة التي تحتوي على مجموعة القواعد الع أيضايعرف و   1يمكن تعميمها والقياس عليها".
الى هدف البحث، كذلك هو عبارة عن مجموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه، 
وبالتالي فالمنهج ضروري للبحث إذ هو الذي ينير الطريق ويساعد الباحث في ضبط أبعاد ومساعي وأسئلة 

 2وفروض البحث.
 وبالتالي ،ختلاف طبيعة موضوع الدراسة وكذلك الهدف منهاإالقول بأنّ طبيعة المنهج تختلف بحيث يمكن    
 ت، وذلك من خلال النظر الى مجموعة من الدراساالمنهج الأنسب لمثل هذه المواضيعهو  "المنهج الوصفي"ف

 .السابقة التي إعتمدت عليه
، الواقع علا فيلمدروسة كما توجد فيعرف بأنه "جمع أوصاف ومعلومات دقيقة عن الظاهرة االمنهج الوصفي و

مقداره أو الى تحليل العلاقة و ط بل يتعدى ولا يكتفي المنهج الوصفي عند كثير من العلماء على الوصف فق
 "بأنه طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكلويعرف أيضا  محاولة إكتشاف الأسباب الكامنة وراء الظاهرة".

الإجتماعية أو مشكلة بحث وتحليلها وتحديد نطاق محددة للوضعية ي منظم من أجل الوصول الى أغراض علم
ومجال المسح وفحص جميع الوثائق المتعلقة بالمشكلة وتفسير النتائج وأخيرا الوصول الى إستنتاجات 

ستخدامها للأغراض المحلية والقومية".  3وا 
  الوصفيالمنهج "إعتمدنا على  ميدانيا عليها والبرهنة الإجابة عن تساؤلاتهامن أجل هذه، و دراستنا وفي ،"

نوع  التي تفرض على الباحث البحث هيالدراسة، علما أن طبيعة  المناسب لموضوعأننا وجدنا أنه  بحيث
  المنهج الواجب إتباعه.
 أهمها:موضوعية  لإعتباراتوتم تبني المنهج الوصفي 

 .مع المنهج الوصفي التحليلي تتلائمهذه الدراسة  -
 .التخطيط الإداري في تحقيق أهداف المؤسسة الجامعيةكيفية مساهمة عمليات الكشف عن  -

                                                           
 .003-003، ص 5403، المملكة الأردنية الهاشمية، 0والتوزيع، ط، دار أسامة للنشر منهجية البحث العلميسعد سلمان المشهداني،  -1
، الجزائر، ص 5440، دار الكتاب الحديث، منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية )أسس علمية وتدريبات(رشيد زرواتي،  -2

040-043. 
، 5402مؤسسة حسين راس الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينة، ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعيةنادية سعيد عيشور وآخرون،  -3

 .505ص
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تصنيف البيانات النظرية والميدانية المرتبطة بموضوع الدراسة مما يسمح بالوصول إلى منظور تحليلي  -
 متكامل.

 .لتحليل والتفسيرلالوصول إلى إستخلاصات ونتائج قابلة  -
كألية لتحقيق أهداف المؤسسة الجامعية  التخطيط الإداري »ومما تقدم وبالنظر إلى طبيعة الموضوع    

 م المنهج الذي يركز على دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع.اإستخدتم « الجزائرية
 أدوات جمع البيانات: /2
تعتبر عملية جمع البيانات والمعلومات مرحلة أساسية من مراحل أي بحث علمي، إذْ تعتمد على العديد من    

فأدوات جمع البيانات هي السُبل التي يلجأ إليها الباحث ليجمع البيانات ، هذه البياناتالأدوات للوصول إلى 
التي يحتاجها بطريقة منهجية علميّة صحيحة وسليمة، وتتنوع أدوات البحث العلمي تبعًا لتنوع الموضوعات 

 التي يتناولها البحث العلمي.
في كونها همزة وصل بين البناء المفهومي لمشكلة البحث وبين المعطى الواقعي  الأداةحيث تكمن أهمية    

 1للظاهرة المدروسة.
 ".الوثائق والسجلاتو""، مقياس ليكرت الخماسي"و، "الإستمارةوفي هذه الدراسة تم الإستعانة بــ "   

 :الإستمارة أ
ستخداما خاصة في العلوم الإجتماعية حيث تقدم ا  الأكثر شيوعا و ستمارة من أدوات جمع البيانات الإتعتبر    

بعدد من الأسئلة المكتوبة بطلب الإجابة عنها من قبل المبحوثين بقصد الحصول على معلومات منهم أو على 
  2أرائهم حول ظاهرة أو موقف معين.

راد لعينة من الأفهي مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معين يقدم "بأنها أيضا  ستمارةالإكما تعرف    
 3شكل واضح بحيث لا يحتاج إلى شرح.للإجابة عنها وتعد هذه الأسئلة ب

  الدراسة  ينةعوجهت إلى إستبيان مع الأستاذ المشرف فقد تم إعداد إستمارة  ةالمناقشوبناء على ذلك وبعد
-والإجتماعية بجامعة محمد خيضركلية العلوم الإنسانية ذوي المهام الإدارية ب ساتذةالأو  الإدارة "موظفي

 ".مقياس ليكرت الخماسيبسكرة"، تم صياغة محاورها وفق "

                                                           
 .0523، ص5455، 40، العدد 55مجلة العلوم الإنسانية، المجلد ، معايير إختيار أداة جمع البيانات في البحوث الإجتماعية ،بتقةليلى  -1
 .005، ص5405والتوزيع، بيروت، ، عالم الكتب الحديث للنشر منهج البحث العلميعبد الجبار نواف خندقجي،  -2
 .050، ص5443ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي،أحمد عباد،  -3
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، "البينات الشخصية والوظيفية"بالإضافة الى  "( محاور45)"أما فيما يخص محاور الإستبيان فتمتلث في    
 الأتي:عبارة( جاء توزيعها بالتساوي على النحو  50وتضمنت المحاور في مجموعها )

 "متغيرات تمتلث في )الجنس / السن / المستوى التعليمي / المركز  (45) ":البيانات الشخصية والوظيفية
 .الوظيفي / طبيعة عقد العمل / الأقدمية في العمل(. 

  من . "مساهمة وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية في التوجيه التطوير والنمو الإداري : "الأولالمحور
 (. 45( الى العبارة )40العبارة )

  ( 43عبارة )من ال ".مساهمة عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية: "الثانيالمحور
 (. 05الى العبارة )

  ( الى العبارة 02من العبارة ) ".ةتحسين الجودة التعليمية والإداريإستخدام نتائج التقييم ل: "الثالثالمحور
(50 .) 

 :سيتم التوضيح بشكل دقيق كيفية توزيع الإستبيانات الجدول الأتي وفي

 الموزعة والمستردة": الإستبياناتيوضح: " 61الجدول رقم  

 %النسبة  العدد 

  %94,64 90من  93 بالمقارنة مع مجتمع الدراسة عدد الإستبيانات الموزعة
 المجتمعنسبة تمثيل 

 %98,11 93من  92 عدد الإستبيانات المسترجعة
 نسبة الإسترداد

 %00 66 قابلة للتحليلغير العدد الإستبيانات 

 %100 92من  92 )النهائية( عدد الإستمارات القابلة للتحليل

 
 مقياس ليكرت: ب
بة تعبر عن عملية نفسية معقدة ومركعتبارها إتجاهات بدارسين بتحديد وقياس الإهتم العديد من الباحثين والإ    

كن قياس ويم ،تجاهات ومدى قوتهان وذلك بغية التعرف على طبيعة الإميل مكتسب تجاه موقف أو شيء معي
ومن  ،ةوالتجارب العملي توالإستقصاءاتجاهات من خلال طرق عديدة منها المقابلات الشخصية المعمقة الإ
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. ومنه فهو المقياس 1نجد "مقياس ليكرت" ت الأفراد نحو العملأهم المقاييس المستخدمة في قياس اتجاها
 المعتمد عليه في دراستنا.

بارات التي دد من العتجاهات ويحتوي على عستخداما في قياس الإإأكثر المقاييس  يعتبر مقياس ليكرت من   
كون على درجات وي ، ويشتمل الوزن لكل عبارةفراد حول ما يتعرضون له من مواقفتجاهات الأإلها علاقة ب

احث بإعطاء عد ذلك يقوم الب، وبتجاههإتيار الدرجة التي تتفق مع خإشخص الحرية في التعبير عن رأيه بلل
 2.القيام بالعمليات الحسابية الإحصائية للوصول الى النتائج ، ومن تمدرجات

 التالية:وأسلوب تصميم مقياس ليكرت يتضمن الخطوات    
سة مواقف المطلوب درا عبارات أو المقترحات المتعلقة بصورة مباشرة بالموضوعإختيار عدد كبير من ال -

 .الناس حوله
شريطة أن تكون العبارات المختارة واضحة ومختلفة  ؛إختزال هذه العبارات أو المقترحات بعدد أصغر -

 بمعناها وشدتها ومكملة الواحدة للأخرى على المقياس.
 ليها.عدم موافقتهم ع تجاه هذه العبارات من حيث موافقتهم أوالطلب من المبحوثين تحديد مواقفهم  -

 .ن تقسم الى خمس فئات الموافقةأوردود أفعالهم تجاهها يمكن 
 .أفعال المبحوثينتحديد درجات الأصناف الخمسة لردود  -
 3لقياس.المدرجة في ا فحص درجة الترابط بين الفئات العددية لردود أفعال المبحوثين على العبارات -
  فيما يلي:  تمثلت البدائلتم إستخدام مقياس ليكرت الخماسي في صياغة محاور إستمارة الإستبيان، بحيث

 )موافق بشدة / موافق / محايد / غير موافق / غير موافق بشدة(.
 الوثائق والسجلات:  ج
إحدى أدوات جمع البيانات، وفيها يرجع الباحث الى جمع البيانات حول الموضوع  الوثائق والسجلات برتعت   

فإما أن تكون البيانات المجمعة من الوثائق والسجلات أو فقط بعض المحاور من الوثائق والسجلات الإدارية، 
ي التحليل والتفسير ة فالإدارية بيانات تكميلية للإستمارة والمقابلة والملاحظة أو لبعضهم فقط، ووظيفتها تكميلي

                                                           
، 5440جامعة المنصورة،  –"، كلية التجارة السلوك التنظيمي "سلوك الأفراد والجماعات في المنظماتعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  -1

 .005ص
 .35، ص5443، عمان، 0، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط0، طالسلوك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثةسامر جلدة،  -2
 .005، ص5442، بيروت، 0، طدار الطليعة"، منهجية البحث في علم الإجتماع "الإشكاليات، التقنيات، المقاربات، عبد الغني عماد -3
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ما أن تكون لبينات المجمعة تتعلق ببعض محاور البحث التي لا تمسها أدوات جمع البيانات  والتعليل، وا 
 1الأخرى.

تُعد الوثائق والسّجلات من بين الأدوات التي يلجأ إليها الباحث في جمع البيانات والمعلومات التي تعينه إذن    
على العديد من المعلومات والمعطيات الخاصة بميدان تمّ الحصول وقد . لقيام بهافي الدراسة التي هو بصدد ا

تروني بالإضافة الى الموقع الإلك "،عمادة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية" عن طريق الدراسة ومجالها البشري 
 ."biskra.dz-https://fshs.univ: "والخاص بالكلية الخاص بها

 شأتهان الجامعية والكلية محل الدراسة، التعريف بالمؤسسة"تضمنّت مختلف المعلومات المتمثلة في  وقد   
لى ع الموظفين الإداريين والأساتذة الذين يشغلون وظائف إدارية وتوزيعهم، هيكلها التنظيمي، وعدد ومجالسها

 . الشعب والأقسام"
 والعينة: الدراسةمجتمع  /3
 :مجتمع الدراسة .أ
من المتعارف عليه أن المجتمع في البحث العلمي هو جميع المفردات أو الأفراد أو الوحدات أو العناصر    

التي يتم تعريفها قبل إختيار عناصر العينة المطوبة من مجتمع أصغر يسمى مجتمع الدراسة، الذي هو بدوره 
يدرسها الباحثّ، فهو بالتالي جميع مجموعة الوحدات التي يتم إختيار العينة يعني جميع مفردات الظاهرة التي 

 2منها بالفعل.
"جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة  وهبأنه  أيضا يعرف مجتمع الدراسةو    

 3البحث، إذن هي كل الأفراد أو الأحداث أو المشاهدات موضوع البحث أو الدراسة".
 جميع الموظفين الإداريين والأساتذة الذين يشغلون مهام ووظائف  وفي هذه الدراسة تمثل مجتمع الدراسة في

مجمل يبلغ عددهم في الو بسكرة، -كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية محمد خيضرتلاث أقسام بإدارية ب
 (.فردا 90العام )

أستاذ يزاول مهام  55موظف إداري( و) 55أما من حيث تقسيمهم فيتكون المجتمع محل الدراسة من )   
 :التالية قسامالأإدارية(، بحيث متوزعين على 

 .)قسم )العلوم الإجتماعية 
                                                           

  1- رشيد زرواتي، منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية، مرجع سابق، ص030.
 .543، ص5405، مكتبة الشقري، الرياض، مناهج البحث في العلوم التربوية والنفسية والإجتماعيةزكريا أحمد الشربيني وآخرون،  -2
 .555 ص ، مرجع سابق،آخرون و ادية سعيد عيشور ن -3 

https://fshs.univ-biskra.dz/
عندما تتحدث عن السجلات فقد تستخدمها في المدال البشري 
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 .)قسم )علم النفس وعلوم التربية 
 .)قسم )العلوم الإنسانية  

 عينة الدراسة: .ب
العينة عبارة عن مجموع الأفراد أو المفردات أو الوحدات التي يتم إختيارها من مجتمع الدراسة لتمثل هذا    

كذلك من جزء من مجتمع البحث أو الدراسة الذي تجمع منه البينات  ،1في البحث محل الدراسةالمجتمع 
 ،أن تكون ممثل لمجتمع البحثالميدانية وهي تعتبر جزء من الكل بمعنى أن تؤخذ من أفراد المجتمع على 

 2فالعينة هي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعتمد نتائج الدراسة على المجتمع كله.
  أي أن المسح هنا تم لأقسام الثلاثة السالفة الذكر،المسح الشامل"أسلوب بتم الإستعانة في هذه الدراسة ،" 

 صغير نسبيا. وحجمه وأفراده خصائصهبحكم أن مجتمع الدراسة معلومة 
عن جميع العناصر أو المفردات مجتمع الدراسة سح الشامل طريقة جمع البيانات والمعلومات من و يعتبر المو    

 3بأساليب مختلفة.
 " إتبعنا الخطوات التالية:لأسلوب المسح الشاملوعند تطبيقنا "   
 :جب علينا تحديد الهدف أو التحقيق بوضوح، ما هي قبل البدأ في تطبيق هذا الأسلوب و  تحديد الهدف

 الصعوبات التي نرغب في جمعها وما هي الأسئلة التي نحتاج للإجابة عنها.
 :قمنا بتحديد خطة مفصلة لجمع البيانات، حددنا المصادر المحتملة التي سنستخدمها، كذلك  تصميم خطة

 معلومات.حددنا الأدوات والتقنيات التي سنعتمد عليها في جمع ال
 :بناءا على الخطة المحددة قمنا بجمع البيانات. جمع البيانات 
  :ستنباط النتائج والإستنتاجات.تحليل البيانات  بعد جمع البيانات قمنا بتحليلها وا 
 :بعد تحليل البيانات قممنا بتوثيق كافة النتائج والإستنتاجات التي تم التوصل إليها. توثيق النتائج 
  ( 35ستبيان على أفراد مجتمع الدراسة من أصل )ستمارة إ( إ35أنه تم التمكن من توزيع )وتجدر الإشارة

مفردة( هو العدد النهائي للمفردات التي سيتم إجراء عليهم التحقيق  35(، وبالتالي )35فردا، وتم إسترداد )
 الميداني.

                                                           
 .543، ص5405، مكتبة الشقري، الرياض، العلوم التربوية والنفسية والاجتماعية ، مناهج البحث فيالسيد خالد مطحنية وآخرون  -1
 .555نادية سيد عيشور وآخرون، مرجع سابق، ص -2 

 .054، ص5440، بيت الأفكار الدولية، البحث العلمي أسسه مناهجه وأساليبهمصطفى عليان ربحي،  -3 
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 مجالات الدراسة:سابعا: 
لها، ليتنسى معرفة مختلف خصائصها دراسة ميدانية وضع حدود ومجالات على أي باحث عند إجراء  لابد   

المجال  يفوالتي سنحصرها  الحالية مجالات الدراسة سيتم فيما يلي عرضو وأبعادها والمراحل التي مرت بها، 
 .المكاني والمجال الزماني

 المجال المكاني: /1
ة محمد "جامع أجريت هذه الدراسة على مستوى  فقد، الذي تمت فيه الدراسات الميدانيةيقصد به المجال    

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية".بالضبط في "، "بسكرة –خيضر 
( كلم 45جامعة محمد خيضر على بعد حوالي كيلومترين ) تقع بسكرة: –نبذة عن جامعة محمد خيضر  

 عن وسط مدينة بسكرة على الطريق المؤدي إلى مدينة سيدي عقبة.
 الآتية: "بالمعاهد الوطنية"أنشأت جامعة محمد خيضر 

  (.05-45-0350 :المؤرخ في 535-50: المرسوم رقم)معهد الري  -
 (.43-45-035: فيالمؤرخ  50-535 رقم:التنفيذي  )المرسوممعهد الهندسة المعمارية  -
 (.0355-45-05المؤرخ في:  55-053التنفيذي رقم:  المرسوم) 0355معهد الكهرباء التقنية في عام  -
 .0335-42-42المؤرخ في  35-533 رقم:بمقتضى المرسوم  "مركز جامعي"تحولت هذه المعاهد إلى  -
تضم  "جامعة"تحول المركز الجامعي إلى  0335-42-42 في:المؤرخ  35-503 رقم:وبصدور المرسوم  -

 كما تم إضافة كلية رابعة بعد ذلك. ،وسبعة أقسامثلاث كليات 
( 45، أصبحت الجامعة مشكلة من ست )5443-45-02 في:المؤرخ  34/43 رقم:وبمقتضى المرسوم  -

 1( قسما تضم مختلف الميادين والتخصصات.50کليات وواحد وثلاثين )
 محمد بجامعة جتماعيةوالإ الإنسانية العلوم كلية أنشئت نشأة الكلية "كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية": 

 17 لـ الموافق 1430 عام صفر 21 في مؤرخ 43-34رقم  التنفيذي المرسوم بمقتضى بسكرة خيضر
 1419 عام الأول ربيع 13 في المؤرخ 35-503 رقم التنفيذي المرسوم ويتمم يعدل ،2009 سنة فبراير

                                                           
، على 03/45/5450تاريخ التصفح:  ،biskra.dz-Https://univة محمد خيضر بسكرة: جامعلمن الموقع الإلكتروني  معلومات -1

 .54:54الساعة: 

https://univ-biskra.dz/
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 ،بسكرة شتمة الجامعي بالقطب مقرها الواقع ة،بسكر  جامعة إنشاء والمتضمن 1998 سنة يوليو 7 الموافق
 .1والرياضية البدنية التربية وقسم الإنسانية العلوم قسم جتماعية،الإ العلوم قسم وهي أقسام ثلاث تضم

 مهام مجالس الكلية: 
 :مجلس الكلية  

 تتمثل مهام مجلس الكلية فيما يلي:
 .الكلية تطوير آفاق -
 .الكلية في والبحث التكوين أعمال برمجة -
 .الدوليو  الوطني العلمي التعاون  أفاق -
 .المعارف وتجديد المستوى  تحسينو  المتواصل التكوين أعمال برمجة -
 .الكلية ميزانية مشروع -
 .للكلية البشرية الموارد تسيير مخطط مشروع -
 .الكلية تضمنها التي الخدمات وتقديم والخبرة الدراسات تفاقياتا  و  العقود مشاريع -
 .الكلية تسيير -
 .الكلية لنشاطات السنوي  التقرير -
 :المجلس العلمي  
 المجلس العلمي للكلية آراءه وتوصياته فيما يلي:يبدي 

 محتواه.التعليم و تنظيم  -
 تنظيم أشغال البحث. -
 قتراحات برامج البحث.إ -
 غلقها. قتراحات إنشاء أقسام أوإ -
 غلقها.أو مخابر بحث و قتراحات إنشاء وحدات البحث إ -
 غلقها. قتراحات فتح شعب أوإ -
 أو غلقها وتحديد عدد المناصب المطلوب شغلها.تمديدها قتراحات فتح شعب ما بعد التدرج و إ -
 مواصفات الأساتذة العلمية والحاجات إليهم. -
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 قتراحات لجان لمناقشتها.إبعد التدرج أو  ما فيعتماد مواضيع البحث إ  -
 قتراح لجان التأهيل الجامعي.إ -
عة مرفقة مدير الجامدراسة حصائل النشاطات البيداغوجية والعلمية للكلية التي يرسلها عميد الكلية إلى  -

 بآراء المجلس وتوصياته.
كما يبدي برأيه في كل مسألة تتعلق بالجانب البيداغوجي أو العلمي تعرضها إدارة الكلية ممثلة في السيد  -

 1العميد أو اللجان العلمية للأقسام.
 المجال الزماني: /2
لفترة ابميدان الدراسة، ويقصد بالمجال الزماني  امن المهم أن يحدد الباحث الفترة الزمنية التي إحتك فيه   

وما هي المراحل التي مرت بها الدراسة  الزمنية التي قام فيها الباحث بالنزول نحو الميدان وكم دامت من مدة
 .الميدانية

 لوماتجمع المع لك بغرضوذ في ميدان الدراسة كانت هناك بعض الجولات الإستطلاعية طلبة نابصفت 
كتشاف التي تخدم الموضوع الملاحظاتوتدوين  والمعطيات ور وتكوين زاد معرفي وتص ،معالم الميدان وا 

 .سةالدرامجتمع  والتطبيق الفعلي علىقبل النزول الرسمي نحو الميدان أهداف الموضوع عن واضح 
في الفترة الممتدة من بشكل رسمي بعد أخذ الموافقة بإجراء التربص ثم النزول إلى الميدان  وقد   

 ويمكن تقسيم فترات الدراسة الميدانية الى المراحل الأتية: ،5450/40/50 غاية إلى 5450/45/05
 :ومن تم جمع مختلف المعلومات الخاصة بالكليةبالتحقيق الميداني  ةلموافقاتم فيها أخذ  المرحلة الأولى 

 ن الإداريين والأساتذة ذوي المهام الإدارية(. لتحديد أفراد مجتمع الدراسة وفهمه بشكل سلس )الموظفي
 :ة، تم مناقشتها أولوي "إستمارة إستبيان"بعد تحديد مجتمع الدراسة بشكل واضح، قمنا ببناء  المرحلة الثانية

 .تعديلهاو بغرض تجربتها ومناقشتها مع الأستاذ المشرف، ومن تم عرضها على للتحكيم على أساتذة القسم، 
  :الأخذ بعين الإعتبار لملاحظات وتوجيهات الأستاذ المشرف والأساتذة المحكمين تم  بعدالمرحلة الثالثة

 ي.لإخراجها بشكل نهائضبطها عديل مختلف عبارات إستمارة الإستبيان التي تستحق التعديل و ت
  :فترات مختلفة علىالتوزيع النهائي للإستبيان على أفراد مجتمع الدراسة، وذلك تتمثل في المرحلة الرابعة، 

ستخراج النتائج منهاوتم جمعها أيضا على فترات مختلفة ومن تم تفريغها  اقشتها.ومن وتحليلها وا 
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 تمهيد:
الفلاسفة، و التخطيط كفكرة من المفاهيم القديمة التي ظهرت في العديد من إسهامات المفكرين والعلماء يعتبر    

سي هذه العملية ، حيث تكتفهو مفهوم حديث نسبيا وفعالية لكن كعملية مبنية على أسس علمية وعملية أكثر دقة
أهمية وضرورة كبيرة للمنظمات والمؤسسات ومختلف الإدارات سواء العامة أو الخاصة وفي مختلف القطاعات 

اف المختلفة من جهة ولمواكبة الظروف والمتغيرات والمجالات، وذلك لما تمكن هذه العملية من تحقيق الأهد
 من جهة أخرى.في البيئة المحيطة 

وسنحاول في هذا الفصل التطرق الى المفهوم بشكل واسع، بداية من تحديد مختلف تعريفاته التي قدمت،    
نشأة وتطور هذا المفهوم، وصولا الى خصائصه وأبرز معايير تصنيفاته، مع عرض عناصر التخطيط  ثم

الإداري والمراحل التي يمر بها، الى جانب تسليط الضوء على أهمية وفائدة هذه العملية الإدارية على المنشأت 
 والمؤسسات وأبرز العيوب والمعوقات التي تعترضها.
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 التخطيط:مفهوم أولا: 
  لغة: /1

 1الفعل الثلاثي "خطط" بالفعل صمم أو نظم مسبقاً أو سلفاً. "قاموس أكسفورد"يعرف  -
" مجموعة من التعاريف اللغوية لكلمة التخطيط المشتقة من فعل خط لسان العربفي  بن منظورإ"يقدم  -

وخطط الذي يحيل على مجموعة من الدوال المعجمية كالخط الذي هو عبارة عن الطريقة المستطيلة في 
الشيء، والجمع خطوط والخط الطريق. والخط الكتابة ونحوها مما يخط. والخط ضرب من الكهانة. وخط 

 به بقلم أو غيره. والتخطيط التسطير. الشيء يخطه خطا كت
 Planifierالأجنبية، فتدل على التصميم والتخطيط، وهي مشتقة من كلمة  Planification أما كلمة

 2لتي تعني بدورها خطط وصمم.ا
 إصطلاحا: /2
سنحاول فيما و تنوعت التعاريف المقدمة للتخطيط الإداري بتنوع الأفكار والتوجهات والمدارس المنتمي إليها،    

 يلي عرض أبرز وأهم التعاريف من زوايا ووجهات نظر مختلفة:
 Mentalتحضير ذهني للنشاط من أجل العمل أي بناء خارطة ذهنية "على أنه "  Benton بنتون "يعرفه  -

Map،  فهذا التعريف يشمل كل فعل مقصود، يجب أن يتصور ويثبت في الخيال قبل أن يأخذ مكانه في
  ."ه هي قاعدة التفكير قبل العملالحقيقة، وهذ

طريقة تفكير وأسلوب عمل منظم لتطبيق أفضل الوسائل المعرفية من "بأنه "  Friedmannفريدمان"وعرفه 
 3."أجل توجيه وضبط عملية التغيير الراهنة بقصد تحقيق أهداف واضحة ومحددة ومتفق عليها

 برنامج يظهر إستراتيجية الدولة على المستوى "لتخطيط كمفهوم تنموي بأنه " ا Myrdalميردال"كذلك عرف  -
جراءات تدخلها إلى جانب قوى السوق من أجل دفع وتطوير النظام الإ   ."جتماعيالوطني، وا 

مجموعة جهود واعية ومستمرة تبذل من قبل حكومة ما الزيادة معدلات التقدم " " Watersonواترسون "وا عتبره 
جتماعي والتغلب على جميع الإجراءات المؤسساتية التي من شأنها أن تقف عائقاً في وجه والإقتصادي الإ

 ."تحقيق هذا الهدف

                                                           
 .43، ص5454، الأردن، 40ر والتوزيع، ط، دار إبن النفيس للنشإستراتيجية التخطيط والتطوير الإداري حسن وليد منصور،  -1
 ، مقال منشور على الموقع الإلكتروني: 2007، علوم التربية والدراسات الأساسية، التخطيط التربوي الجيدجميل حمداوي،  -2

topic-https://ykadri.ahlamontada.net/t296 :55:03، الساعة: 42/45/5450، تاريخ التصفح. 
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ر إلى فة وواسعة ولكن دون أن تشيوعموماً فإن التعريفات المختلفة للتخطيط قد غطت وشملت جوانب مختل   
ن كانت قد اتفقت بشكل غير مباإ شر على مجموعة من المحاور الرئيسية تفاق جماعي مباشر في الرأي، وا 

موجه  التخطيط نشاط إنساني وخيار عقلاني) التي يمكننا من خلالها تحديد تعريف عام للتخطيط وهو كما يلي:
 1.(وهذا في سبيل حل المشكلات للعمل المستقبلي

 يرللتفك عملية ذكية وتصرف ذهني لعمل الأشياء بطريقة منظمة" أنه: " على Urwick أوورك"يعرفه و  -
ختيار عملية منظمة واعية لإ"التخطيط أيضاً:  إذا ."التخمينقبل العمل والعمل في ضوء الحقائق بدلًا من 

 2."أحسن الحلول الممكنة للوصول إلى أهداف معينة
ختيار المرتبط بالحقائق ووضع واستخدام الفروض المتعلقة الإ" :التخطيط هو أن "تيري  جورج" يرى  -

  شودة."ورتها لتحقيق النتائج المنتصور وتكوين الأنشطة المقترحة التي يعتقد بضر بالمستقبل عند 
 ."هذا المستقبلستعداد للإأن التخطيط يشمل التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع ا"فهو يرى  "فايول هنري "أما 
التدبير الذي يرمي إلى مواجهة المستقبل بخطط منظمة سلفا لتحقيق "بأنه  "الطماوي  سليمان" ويضيف   

جتماعية عامة تشمل المشروعات الخاصة والمشروعات العامة، إأهداف محددة، وهو بهذا المعنى ظاهرة 
لى العادات عتمادا كليا عإ ويمارسه الأفراد في حياتهم الخاصة، ولا ينعدم إلا في الجماعات البدائية التي تعتمد 

لتنبؤ بالمستقبل ا والتقاليد، وتلك التي تكل أمورها للقوى الغيبية، فالتخطيط يقوم على عنصرين هامين هما:
 ."ستعداد لمواجهتهوالإ
فن التعامل مع المستقبل، وأنه الوظيفة المبكرة أو "بأن التخطيط هو  "مصطفى سيد أحمد"في حين يرى    

تضمن تصميم الأهداف وتقييمها واختيار المناسب منها، وكذا تحديد نقطة البداية في أي عملية إدارية. وأنه ي
كيفية بلوغها من خلال برامج وجداول زمنية بتوظيف موارد معينة، وأن هذه الأهداف بمثابة معايير القياس 

 3الأداء الفعلي.
القرارات التي قتراحات و " نشاط يتعلق بالمستقبل وبالإ التخطيط الإداري هو "درويش إبراهيم"الدكتور  حسب -

ختيار مها لإتقييسوف تحكم هذا المستقبل وتطبق فيه، وذلك طبعا في إطار البدائل الممكنة التي يجب 
 البديل الأسلم والوسيلة التي تحققه".

                                                           
 .04حسن وليد منصور، مرجع سابق، ص -1
، 5445، عمان، 40، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طالنظرية والتطبيق –الإدارة والتخطيط التربوي محمد حسنين العجمي،  -2

 .55-53ص 

، دراسة حالة وزار الداخلية والجماعات المحلية –ر التخطيط الإستراتيجي في تطوير أداء الإدارة المحلية في الجزائر ليلى صوالحي، دو -3
 .50، ص5400ورقلة،  –قاصدي مرباح مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة الجماعات المحلية والإقليمية، جامعة 
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جميع الحقائق والمعلومات التي تساعد على تحديد الأعمال الضرورية "بأنه  "توفيق حسن"الدكتور  أما حسب   
 1".والأهداف المرغوب فيها النتائج لتحقيق
 :التعريف الإجرائي /3

 تعريف التخطيط الإداري إجرائيا بأنه "هو تلك العملية المبنية على أسس علمية وفكرية وموضوعية  نايمكن
ث ، والتي تنطلق من رصد للواقع من حيبشكل عام الكلية بشكل خاص أو المؤسسة الجامعيةتقوم بها إدارة 

فق فترات و وتوزيعه على الأفراد  العملالإحتياجات والإمكانيات لوضع تصور للمستقبل عن كل ما يلزم 
محددة، مع إجراء تقويم مرحلي وفق معايير محددة في نهاية كل فترة، إنطلاقا من الأهداف التي تم تحديدها 

 في الخطة".

 فهوم التخطيط:ثانياً: نشأة وتطور م
عود جتماعية للمجتمعات والدول تقتصادية والإللتخطيط كمنهج لتصحيح الأوضاع الإإن البدايات الأولي    

دخال الميكنة إ ىم الثورة الصناعية التي أدت إلإلى ما بعد قيا  ىتاج وعلوسائل الإن إلىختراع الآلة البخارية وا 
نتشار ا  و  فأنه أصبح هناك وفرة بالإنتاج ستعمالاتهاا  نتشارها و إعمليات الإنتاج وزيادة أثر دخول الآلة في شتى 

 المختلفة بحيث باتت له مشاكله وظروفه الخاصة. لأشكاله ومستوياته
 عملية التخطيط،لبمثابة قواعد  وقد بني الباحثون والمتخصصون أفكارهم ونظرياتهم علي أسس ومرتكزات تعد   

بداية بالدراسة والتي حددوا من خلالها الخصائص والمشكلات الرئيسية والثانوية وبنوا من هذه إذ قاموا في ال
أنها  ىنظر علالتخطيطية التي يوتلك التنبؤات والتوقعات المستقبلية التي تعبر بشكل أو بأخر عن العملية 

 تنبؤ لفترات زمنية قادمة بغض النظر عن طولها أو قصرها. عملية
إلا أن النصيب الأكبر من هذا  ختصاصات مختلفةإتمام بمسألة التخطيط من أصحاب هالإولقد جاء    
ستطاع في كتابه )بحث في طبيعة وأسباب إقد  "آدم سميث"قتصاد فنجد أن قد جاء من علماء الإ تمامالإه

 2يلي:أن تساعد في تكوين الثروة بما  أن يبين عناصر التنمية الأساسية والتي يمكن (ثروة الأمم
 ستحداث تغيرات أساسية في بناء المجتمع.إ .1
 بة الإسراف. دخار ومحار الإ أساس علىقتصادية تساعد في تحقيق التراكم الرأسمالي وتقوم إإتباع سياسة  .2

                                                           
، لرياضيةا، مجلة المنظومة الموارد البشرية في التخطيط الإداري بالمؤسسات الرياضية في الجزائر إدارةدور حبيب صدراتي، وآخرون،  -1

 .035ص ،5450 الجلفة، ،40، العدد45المجلد

 .43ص، 5454، القاهرة، 0اب الجامعي، ط، الأكاديمية الحديثة للكتالإداري التخطيط بشير المغربي،  محمود محمد الفاتح -2
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 ة.للأجهزة العامل تحقيق التقدم الفني والتقني من خلال تقسيم العمل ورفع الكفاءة الإنتاجية .3
 .قتصاديةإتباع سياسة الحرية الإ .4
ة وأهمية في زيادة قيم كبير وقد حدثت تطورات كبيرة في بدايات العقد الثاني من هذا القرن كان لها أثر   

تجاه زيادة الإيمان بالتخطيط وزيادة الأخذ به كمنهج في سبيل إبل كانت بمثابة عوامل دفع قوية بالتخطيط 
 :بما يلي إحداث التنمية، وقد تمثلت أهم التطورات

تبني أسلوب التخطيط  لىلت ألمانيا كطرف من أطراف حرب عحيث عم :ىالعالمية الأول وقوع الحرب .أ
ي من لمجهود الحربقتصاد القومي وبين امن جهة ولأغراض الموائمة بين الإ كفكرة وأداء لإدارة دفة الحرب

 قومي منلقتصاد ابح الهدف في تنظيم عملية تحول الإأص ىنتهاء الحرب العالمية الأولإجهة أخرى وبعد 
 ظروف الحرب. إلىظروف السلم 

م وقد تبنت هذه الثورة النهج 0302فيما كان يعرف بالإتحاد السوفيتي في سنة  :شتراكيةحدوث الثورة الإ .ب
هوم النظام السياسي الجديد إلي تغيرات كبيرة في مف ةلية التنمية المنشودة، ودعت فلسفالتخطيطي في عم

رة طيط التي نادت بها هذه الثو التنمية وركزت علي سيطرت الدول علي الموارد، وقد شكلت أفكار التخ
ؤون ر للقائمين علي ششتراكية والتي غطى حكمها نحو سدس مساحة الكرة الأرضية بمثابة تحد كبيالإ

نحاء العالم، ولاسيما في دول غرب أوروبا فأيد فريق من المهتمين النهج قتصاد في بقية أالتنمية والإ
شتراكية، ولكن فريقاً آخر كان معارضاً بل متطرف في معارضته وتنبأ الذي تنادي به الثورة الإ التخطيطي

الرغم من جمود التوجيهات التخطيطية والتنموية التي نادت  ىولكن عل بفشل التجربة بعد سنوات معدودة
  1إلا أن فكرة التخطيط زادت توهجاً وبريقاً بين صفوف الباحثين والدارسين. بها

قتصادية بمبدأ التخطيط السليم للموارد الإالأخذ  ىحيث شجعت هذه الحرب عل وقوع الحرب العالمية الثانية: .ت
ووسط  رق شتراكي إلى العديد من الدول الأوربية ولاسيما دول شنتقلت عدوى منهج التخطيط الإا  زادت و 

ن و أوربا مثل بولندا، وبلغاريا، هنغاريا، حيث طبقت في هذه الدول فلسفة التخطيط الاشتراكي  كان ذلك ا 
بنسب متفاوتة. وظلت فكرة مفهوم التخطيط تلاقي مداً وجزراً ليس بين الدول فقط بل بين المهتمين والدارسين 

 2وأصولهم. بغض النظر منابتهم
 سانية الى الحاجة الإن يعوداننشأته و  همفهوم وتطور مفهوم التخطيط بأنرض نشأة من خلال عج تنستن

القديمة لتنظيم الأمور وتحقيق الأهداف بكفاءة، بدأت بشكل بسيط في العصور القديمة مع الحاجة لتنظيم 
                                                           

 .00-04، مرجع سابق، ص بشير المغربي محمود محمد الفاتح -1

 .00، صالمرجع نفسه -2
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ستله  مالموارد والعمليات اليومية، وتطورت مع تعقد الحضارات وتنوع الأنشطة الإقتصادية والإجتماعية، وا 
الناس من الطبيعة وتجاربهم السابقة لتطوير أساليب التخطيط، وظهرت تباعا العديد من النظريات والأساليب 

 المعاصرة للتخطيط لتلبية متطلبات المجتمعات المتغيرة. 

 :خصائص التخطيطثالثا: 
 يأتي:تتطلب العملية التخطيطية مجموعة من الخصائص التي تكفل نجاح الخطة نذكر منها ما    
 أي عدم توقف التخطيط وتواصله وعدم تقطعه. الإستمرارية: /1
 بحيث تكون أهداف الخطة واضحة ومحددة لا غموض فيها. :الوضوح /2
 أن تأتي الخطة بمكونات سهلة الفهم وغير معقدة. :البساطة /3
وممكنة التنفيذ في ضوء  بحيث تلاؤم الأهداف الخطة وغاياتها مع معطيات الحالة السائدة الواقعية: /4

 الإمكانيات المتاحة. 
وصحيحة تخدم تحليل الواقع  تماد الخطة على بيانات ومعلومات إحصائية دقيقةإعأي  سلامة البيانات: /9

 وعملية التنبؤ بالاتجاهات.
 .ئللتنفيذ هذه البدا فالخطة الناجحة هي التي ترتب أولوياتها وتضع البدائل الأولويات والبدائل: /0
ها وثيقة هيئات متمرسة لكون حدث الأساليب ومن قبلأعتمادها النظرة المستقبلية المستندة على إ  ع:التوق /7

 الصلة بالمستقبل. 
 1تحديد مسؤوليات التنفيذ بصورة دقيقة لتنسجم مع قدرات الجهات المنفذة. /8
 2:لتحقيق تخطيط فعال منها يجب توفرهاة ينهناك مبادئ مع" أن وليد منصور حسنيرى "   
من المعلوم أن التخطيط أداة تحول للمستقبل أي لا بد من دراسة مستفيضة لظروف  إعداد التنبؤ الدقيق: /1

المستقبل وهو وسيلة للتصرف، والتحوط للمستقبل وتعتمد كفاءة التنبؤ على توفير وسائل الإتصال الفعال 
ساليب التنبؤ أالتنبؤ لتطبيق بؤ بحاجة مستخدمي إذ يجب أن يلم رجال التن ومستخدميهبين معدي التنبؤ 

في المشكلات التطبيقية وقد لا تصدق التنبؤات لذا يعمد المخطط الإستحضار خطط بديلة تطرح عند 
 المستجدة. الظروف المستقبلية

                                                           
 .54، ص5400دار الكتب القطرية، قطر،  ،النتائجالتخطيط الإستراتيجي المبني على مجيد الكرخي،  -1

 .54-03يد منصور، مرجع سابق، ص حسن ول -2
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قامة  :قبول العاملين للخطة /2 نظراً لكون منفذي الخطة هم جمهرة العاملين لذا لابد للإدارة من نشر الخطة وا 
الندوات لإطلاع المنفذين عليها إذ أن إطلاعهم على الخطة سيلزمهم أدبياً في التطبيق ويزيد من حماسهم 

 أراءهمو  ذلك إلى ضرورة مشاركتهم في عملية التخطيط بداية للحصول على مقترحاتهم لها، وقد يتعدى
 لتؤخذ بنظر الإعتبار عند عملية التخطيط.

فتراضاتها المراجعة  سلامة الخطة: /3 يتم ذلك بإختيار إفتراضاتها لضمان سلامتها وأن تخضع الخطة وا 
 مستمرة ولكي يكون المخطط قادراً على حصول التأييد اللازم لها الدفاع عنها.

ئول عن ير التنظيم الفعال لعملية التخطيط تحديد المسنقصد بتوف توفير التنظيم الفعال لعملية التخطيط: /4
الخطة وهي مسؤولية الإدارة أولا وأخراً، إذا تقع مسؤولية تنفيذها على الإدارة وفي كل مستوياتها مسؤولية 

وقد يكون هناك شخص متخصص لعملية التخطيط من مسؤولياته تطوير عملية التخطيط  ،تنفيذها وتطويرها
 لى تطوير الخطة.وتشجيع المدراء ع

ن أن فشل الخطة لذا لا بد مإلى إن التفاؤل المفرط في فرص نجاحها قد يؤدي  الموضوعية في التخطيط: /9
يتحلى المخطط بالموضوعية وليس بالمثالية والتفاؤل الزائد حيث أن الموضوعية تمثل العنصر الحاسم 

 للتخطيط الجيد.
كما يجب أن نضع نظاماً للمتابعة متابعة التنفيذ، وأن تحدد زمناً للمراجعة ما دامت  وضع نظام للمتابعة: /0

الظروف الإقتصادية والإجتماعية في تغيير مستمر ومن ضمن هذه المراجعة أن نلتزم بمراجعة الخطط 
 ستمرة.م الطويلة والمتوسطة سنوياً لتشخيص الإنحراف قبل إستفحاله، إذ من المسلم به أن التخطيط عملية

 الخطة حالمة وأن تتناسب مع إمكانية المنظمة. إذا لا تكون أهداف واقعية الخطة: /7
  أنه عملية مهمة تشمل تحديد الأهداف إذن يمكننا القول من خلال عرض مختلف خصائص التخطيط

ى ا يعتمد علكم ة،ووضع لخطط لتحقيقها، ويتضمن النظر في الظروف الحالية وتوقع الأحداث المستقبلي
  ل معها.طر ووضع الإستراتيجيات للتعامالموارد المطلوبة، بالإضافة الى تقدير المخوتقدير لتحليل دقيق 

 :التخطيط أنواع معايير تصنيفرابعا: 
 هناك عدة معايير يمكن تصنيف أنواع التخطيط على ضوئها، وذلك على النحو التالي:   

 هي: للفترة الزمنية التي تستغرقها الخطة إلى ثلاثة أنواعينقسم التخطيط وفقاً  حسب الأساس الزمني: /1
هو الذي يحاول أن يخطط لفترة لا تزيد عن سنتين في أطول الحالات وغالباً ما  الأجل:التخطيط قصير  .1

تكون الفترة المحددة سنة واحدة فقط أو أقل، وهذا النوع من التخطيط يتعلق بالمستقبل القريب ويهدف هذا 
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معالجة الأزمات الطارئة التي قد تستمر لمدة قصيرة والتغلب عليها، وغالباً ما يستخدم هذا التخطيط إلى 
النوع عند إقامة مشروع عام بقصد حل مشكلة قائمة بذاتها، وكلما قصرت المدة الزمنية للخطة كلما كان 

مستقبل القريب لل ليفي إمكان الإدارة التحكم فيها وتنفيذها بدقة وذلك لسهولة وضع التصور، والشكل الك
 1والتنبؤ به.

 هو الذي يغطي فترة تتراوح في معظم الأحيان بين ثلاث وخمس سنوات، أما التخطيط متوسط الأجل: .2
ط متوس –بالتخطيط  المدى المألوف لمثل هذه الخطط عادة فهو التخطيط لمدة خمس سنوات، ويقصد

المخطط العاشر بفرنسا  ذلك:أمثلة  ومن ذلك الذي يغطي أكثر من سنة وحتى خمس سنوات –الأجل 
 خططها من عامالخماسية للمملكة العربية السعودية التي بدأت أولى  م. الخطة0335 –م 0353: للمرحلة
 .هـ 0533هـ إلى 0534

يهدف هذا النوع من التخطيط إلى وضع خطط لفترة زمنية طويلة المدى وعادة  الأجل:التخطيط طويل  .3
ت إلى عشرين سنة مقبلة أو أكثر، وكلما طالت المدة الزمنية للخطة كلما تستغرق أكثر من خمس سنوا

زادت صعوبة التنبؤ بمشاكل المستقبل وأخذها في الحسبان، ولكن الإداري والقائد الفعال هو الذي يصل 
 تغيراتم إلى التنبؤ المعقول، والقريب من الدقة على أن يجعل الخطة تتسم بالمرونة المطلوبة للتماشي مع

  الزمن أثناء التنفيذ.
 هنا نقسم التخطيط إلى ثلاثة أنواع رئيسية، وهي: حسب الأساس الوظيفي: /2

دخال التحسينات  التخطيط التطويري: .1 يقصد بالتخطيط التطويري وضع الخطط المتعلقة بالتغيير الهادف وا 
تباع الأساليب العملية الحديثة في إنجاز المهمة من أجل  في  نتاجيرفع المستوى الإطريقة سير العمل وا 

 للموظفين.والأداء الوظيفي 
يتعلق بوضع الهياكل والخرائط التنظيمية وتحديد طريقة سير العمل وطرق الاتصالات  التخطيط التنظيمي: .2

 أقسام المنظمة ووحداتها الإدارية، وكذلك تحديد الصلاحيات والسلطات الإدارية للموظفين بحكم بين
 مسميات الوظائف المختلفة.

يشمل الدراسة والتحليل والتنمية الشاملة للقوى العاملة في المنظمة كما وكيفاً وتنمية : التخطيط البشري  .3
لبشرية على ا القدرات الفردية ووضع الجداول النسبية والإحصائية لمعرفة الاحتياجات المستقبلية من القوى 

 ختلاف مجالاتها وتخصصاتها ومستوياتها.إ
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 المعيار نوعين من التخطيط هما: يشمل هذا حسب الإدارة: /3
 يرتبط هذا النوع من التخطيط بالسلطة المركزية التي غالبا ما تكون في العاصمة، وتقوم :التخطيط المركزي  .1

 بإعداد وتنفيذ ومتابعة الخطط التنموية المختلفة من هناك.
جمعات السكانية الأقاليم والتيتمثل بهيئات التخطيط الرسمية وغير الرسمية على مستوى  :التخطيط اللامركزي  .2

لمجموعات ا والتي تقوم بإعداد وتنفيذ الخطط التنموية يشاركها في ذلك غالبا السكان المحليون وبالتحديد
 المستهدفة.

 يندرج تحته كل من: حسب الإطار: /4
 من ةيركز هذا النوع على القضايا الإنسانية، ويضع الخطوط العريضة للتنمية المستقبلي التخطيط العام: .1

 خلال وضع مبادئ إرشادية نظرية عامة.
 يهتم بالتفاصيل والجزئيات، ولا يقتصر على الجوانب النظرية، بل يتعداها إلى النواحي التخطيط التفصيلي: .2

لتفصيلي بكيفية ا التطبيقية، فمثلاً يركز التخطيط العام على زيادة الإنتاج كخط عريض، بينما يهتم التخطيط
 1على أرض الواقع.تحقيق هذه الأهداف 

 ونجد وفق هذا المعيار نوعين من التخطيط هما: :حسب مدى تأثيره /9
هو الذي يشمل الأهداف والسياسات والخطط الرئيسية، بمعنى آخر إستراتيجية  ستراتيجي:التخطيط الإ .1

ن أ المنظمة في مجال نشاطها لتحقيق الأهداف المبتغاة، ويمتاز هذا التخطيط بالثبات وعدم التغير، إذ
 قراراته تدوم لفترة طويلة فمثلا سمعة المنظمة وحجمها ونوع نشاطها تمثل إستراتيجية معينة للمنظمة لا

 تتغير خلال فترة بسيطة.
لإدارة على ايسميه البعض بالتخطيط الفني أو التخصصي، وهو يوضع المساعدة  التخطيط العملياتي: .2

 يقذا فهو يشمل كافة مجالات العمل بالمنظمة، كالتسو ستراتيجي وتحقيق أهدافه، لالسير في تخطيطها الإ
 حتياجات القوى العاملة، والتطوير، والبحث العلمي... الخ.ا  والإنتاج، وتدبير الأموال، و 

 :خطيط لا يتسع المجال لشرحها كلهاوهناك معايير أخرى كثيرة لتقسيم الت   
  .(الإلزاميالتخطيط  ،التخطيط المرن  :ويضم ،حسب أسلوب العمل) -
 (. التخطيط البنيوي  ،التخطيط التصحيحي ونجد فيه: حسب الوظيفة) -
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 ،التخطيط الحضري ، جتماعيالتخطيط الإ، قتصاديالتخطيط الإ ويشمل: :حسب الغرض أو القطاع) -
 (. الخ التخطيط التربوي...

التخطيط  ،الإقليميالتخطيط ، التخطيط القومي أو الوطني :ويندرج تحته :حسب المستوى المكاني) -
 (.المحلي

ختلافها من حيث التسمية، إلا أنها تحمل في طياتها أنواعا متشابهة إلى نوع إن معايير التخطيط، ورغم إ   
مكن وميا ويبقى الفرق الوحيد المما من التخطيط، فالتخطيط المركزي مثلا يشبه ما يكون تخطيطا عاما أو ق

 1منها، ومراحل إعداده والإشراف عليه.ستخلاصه يكمن في مستلزمات كل نوع إ

 خامسا: عناصر التخطيط الإداري:
 2هناك عنصرين أساسيين في التخطيط الإداري هما:

ها، يعتبر التنبؤ جوهر عملية التخطيط والتركيز عليه من المرتكزات الأولية التي تقوم علي التنبؤ بالمستقبل: /1
 فتراضات التي يتوقع واضعو الخطة تحقيقها في المستقبل.عتماد على التقدير والإتبدأ بالإ فالخطة

( لا يعني التحكم الذهني في المستقبل، ولكنه يعني محاولة الكشف عن التقديرات دروكرفالتخطيط كما يقول )   
فتراضات مبنية فتراضات التي يتوقع تحقيقها في المستقبل، ويجب أن تكون هذه التقديرات والإحتمالات والإوالإ
جتهادات شخصية أو عفوية، فيجب أن يكون التخطيط إى أساس علمي ومدروس، لا على مجرد تكهنات أو عل

قائماً على دراسة جادة وأن يستند إلى بيانات ومعلومات كاملة ودقيقة وحديثة، فالتخطيط يجب أن يقوم على 
ن ب أن لا يغيب عن الذهن أأساس من البحث والتنقيب، وأن يعتمد على التحليل دون الظنون والأوهام، ويج

التنبؤ يخاطب دائماً المستقبل لا الحاضر، أي أنه يخاطب الأمور الغيبية لا القطيعة، فما يتوقعه الإنسان فيه 
لا يخرج عن كونه تكهناً يحتمل الصدق أو عدمه ولذلك فإنه يتوقعه الإنسان يجب أن يلاحظ أن التنبؤ قد يندر 

ذلك على عتبار، و نسبة من الخطأ فيه يجب أن نحسب حسابها ووضعها في الإ أن يصدق تماماً بل يوجد دائماً 
عكس الظواهر الطبيعية التي يمكن معرفتها على وجه اليقين كظاهرة دوران الأرض، والجاذبية الأرضية والمد 

وبة جعتماد بأن التنبؤ يقدم نتائج مؤكدة، أو أنه يعطي ألذلك يكون من الخطأ الإ والجزر وكسوف الشمس.
فهو لا يعطي سوء نتائج وأجوبة صحيحة نسبياً، وعلى ذلك فيجب على واضعي الخطة مراعاة  صحيحة كاملة

 ما يلي:

                                                           
 .02-03يد منصور، مرجع سابق، ص حسن ول -1
 .54-05ص  ،5405، عمان، 0، دار المعتز للنشر والتوزيع، طوالتطويرالإستراتيجية الحديثة في إدارة التخطيط  زايد منير عبوي، -2
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 فتراضاتهم دقيقة إلى أبعد حد.ا  وجوب أن يكون تقديراتهم و  -
 .فتراضاتأن يضعوا في حسباتهم نسبة معينة من الخطأ في التنبؤ بهذه التقديرات وتلك الإ -
يجب على التخطيط أن يكون قابل للتحقيق أي أكثر واقعية وأن يكون في الوسع  :للمستقبلستعداد الإ /2

تنفيذها، ويتطلب ذلك أن يكون لدى الدولة الوسائل الكافية من الإمكانيات البشرية والمادية لتحقيق هذه 
ضل ة وتحديد أفالأهداف، ولذلك يتطلب التخطيط أولًا حصر جميع الموارد والإمكانيات الموجودة بالدول

بعد ذلك، وتحديد أفضل القائمون على وضع الخطة بحقيقة  ستفادة منها، ثم يجب أن يحاطالطرق في الإ
خبرات الفنية عتماد عليها، وعلى الالثروة القومية مقدرة تقديراً سليماً، وكذلك بالموارد الأجنبية التي يمكن الإ

إذ ليست العبرة في هذا الشأن بالإعلان عن أهداف التخطيط والأيدي العاملة اللازمة لإنجاز أهداف الخطة، 
نما بالعبرة باتخاذ كافة الإ ستعدادات التي تكفل تحقيق وتنفيذ هذه الأهداف، حتى في شعارات رنانة، وا 

 الزمنية المقررة للخطة. تصبح حقيقة مؤكدة في نهاية المدة
 لتحليل والتوجيه والتنظيم والتقييم"، بحيث ا ؛ عناصر التخطيط الإداري تشمل "التحليلوتعقيبا على ذلك

يتضمن فهم البيئة الداخلية والخارجية، بينما التوجيه يتعلق بتحديد الأهداف ووضع الإستراتيجيات لتحقيقها، 
يتعلق بتنظيم الموارد وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف، وأخيرا التقييم الذي يدور حول مراقبة  والتنظيم

 الأداء بما يتماشى مع الأهداف المحددة. التقدم وتقييم

  :الإداري  مراحل التخطيط سادسا:
يط ن عملية التخطإمدة الزمنية التي تغطيها الخطة فمهما كان حجم وطبيعة نشاط المنظمة ومهما بلغت ال   

  1تمر بالمراحل التالية:
وهي عملية جوهرية فلا وجود لخطة بدون هدف أو مجموعة محددة من  :تحديد الأهداف :المرحلة الأولى /1

 الأهداف، وتختلف الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها حسب حجمها ونشاطها والنظام الذي تعمل
 فيه وكذا البيئة التي تخدمها.

أو يمكن  جة،إن الفروض عبارة عن علاقة بين سبب ونتي وضع الفروض المستقبلية: :المرحلة الثانية /2
القول إنها مجموعة من التساؤلات تطرحها الإدارة وتحاول الإجابة عليها. وبما أن وضع الخطة يتعلق 

 نه يقع على الإدارة عبء التنبؤ بالظروف المستقبلية ودراستها وتوقع المتغيرات الممكنإف بالمستقبل،
 والمعلومات اللازمة.فر البيانات ن هذه التنبؤات تتطلب ضرورة تو إحدوثها، وعليه ف
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ف فالبدائل هي الأساليب التي تتوصل إليها الإدارة لتحقيق الأهدا :تحديد البدائل ودراستها :المرحلة الثالثة /3
 ل التين الإدارة الفعالة هي التي تحدد البدائإيل منها مزايا وعيوب، وبالتالي فالتي تصبو إليها، ولكل بد

 .ى التي لا تخدم أغراضهاتخدم أغراضها وتستبعد البدائل الأخر 
 حيث تقوم الإدارة بتجميع كافة البيانات والمعلومات عن البدائل :تحليل البدائل المتاحة :المرحلة الرابعة /4

 المطروحة للدراسة وتحليل هذه البدائل بدقة من حيث مزاياها وعيوبها وتكاليفها وعوائدها.
 ختيار أنسب البدائلإي هذه المرحلة تقوم الإدارة بف :ختيار البديل الأمثل "الخطة"إ :المرحلة الخامسة /9

المتاحة بعد تقييمها من أجل الوصول إلى الهدف المرغوب فيتم وضع الخطة وتحديد السياسات والإجراءات 
 .اللازمة للتنفيذوتتخذ القرارات وكذا تحدد الإمكانيات البشرية والمادية 

سية وهي المرحلة التي تتم فيها تجزئة الخطة الرئي وضع الخطط التفصيلية أو الفرعية: :المرحلة السادسة /0
 في شكل خطط فرعية وتشغيلية تكمل بعضها البعض بشكل يخدم الخطة العامة للمنظمة ككل.

 
 "الطالبين"من إعداد  المصدر:                                            "مراحل التخطيط الإداري": 40شكل رقم 

 :الإداري  أهمية التخطيطسابعا: 
إن أهمية التخطيط تتعاظم كلما كان المشروع، أو البرنامج، كبير وزادت درجة تعقيده ومعلوم أن كبر    

المشروع وزيادة درجة تعقيده تعني بالضرورة زيادة المتغيرات التي تكتنف المشروع وتؤدي بالتالي إلى زيادة 
الغموض وعدم التأكد الذي يحيط به. لذلك فإن النظر في جوانب المشروع المختلفة ومحاولة التحقيق في  درجة

يمكن من إلقاء الضوء  ه البيئةتجاهات التغير في هذإربطها بالبيئة التي تحدث فيها وبكيفية معالجة المتغيرات و 
نب وامعالجه ج ىثر دقه وأقدر علاع تخطيط يكون أكإتب علىكثير من هذه الجوانب بصوره تساعد  ىعل

ب مسارات امل يساعد علي تجنيتضح من هذا أن التخطيط الدقيق المفصل والش المتغيرات المتعلقة بالمشروع.

مراحل التخطيط الإداري 

وضع الخطط . 6
يةالتفصيلية أو الفرع

إختيار البديل . 5
"الخطة"الأمثل 

تحليل . 4
البدائل المتاحة

تحديد . 3
االبدائل ودراسته

وضع الفروض . 2
المستقبلية

تحديد . 1
الأهداف
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نزلاق وينير الطريق الصحيح الذي ينبغي إتباعه أثناء تطبيق وتنفيذ المشروع، لذلك يقال: )إن التخطيط الإ
من  دم التأكد، وتمكن بذلكالبرنامج الذي يسود فيها أكثر قدر من ع المفصل يمكن من التعرف علي مجالات

ستفحالها(، ا  مشاكل قبل مدة كافية من ظهورها و الجوانب التي يمكن أن تظهر فيها ال ىنتباه الإدارة علإتركيز 
مة قبل ج لذا فإن وقفة تأمل وتفكير متعمق وتقليب للجوانب المختلفة للأمور والبدائل تظل دائما ذات فوائد

 .مرحلة التخطيط إلى مرحلة التنفيذنتقال من الإ
بح القرارات رتجالا وتصإشأة، إذ بدونه يصبح العمل فيها فالتخطيط ذو أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المن   

دون أي معني تظهر الضرورة إلي التخطيط يسبب عدم التأكد من المستقبل وخضوع الظروف المؤثرة للتغير 
ا مع حتمال التأكد بزيادة المدة وطولها، وهنإأكد من الحوادث المستقبلية ويقل يندر في المنشأة التالمستمر، إذ 

حتمال عدم التأكد تظهر أمام الإدارة عدة بدائل للتصرف، قد يكون من الصعب معرفه أكثرها صحة إ زيادة
يار أحسن ختإلابد للإدارة  فإنه حتمال عدم التأكد كبيراً إظروف الخاصة بل أنه حتى إذا كان وتناسبها مع ال

 هذه الطرق وأنسبها لظروف المنشأة.
  1أوجه النشاط. هتمام نحو أهداف المشروع التي تعبر أهدافاً لجميعتوجيه الإ ىويعمل التخطيط عل   
 :فيما يلي أيضا كن تلخيص أهمية التخطيطويم
والغرض الذي تعمل من أجله في  يوضح التخطيط اتجاهات المنظمة :تجاهات المنظمةإوضح التخطيط ي /1

 القادمة وكيفية تحقيق هذا الغرض. السنوات
إذ تتكون كل منظمة من عدة إدارات كالإنتاج والتسويق  يساعد التخطيط علي وجود إطار موحد للعمل: /2

والأفراد والتمويل وغيرها من الإدارات. وعادة مما يوجد أهداف وقيم خاصة بكل مدير لكل إدارة من هذه 
دارات الأمر الذي يؤدي إلى قيام كل إدارة من هذه الإدارات بتكوين خططها الإستراتيجية الخاصة بها الإ

وبالتالي قد تتعارض هذه الخطط والإستراتيجيات مع بعضها البعض. فقد تهدف إدارة الإنتاج إلى تقليل 
عدم وضوح  ا فإنعدد الأصناف المنتجة الأمر الذي يتعارض مع خطط وأهداف إدارة التسويق ولذ

وجود اتجاهات وخطط متعارضة أي  إلىة )كما هو بالنسبة للفرد( سوف يؤدي ظمإستراتيجية عامه للمن
خططها و  تحديد دورها علىأن وجود خطة إستراتيجييه واضحة للمنظمة سوف يساعد كل إدارة من إداراتها 

 المختلفة.في ظل الهدف العام الأمر الذي يحقق التكامل بين الإدارات 

                                                           
 .05-05محمد الفاتح محمود بشير المغربي، مرجع سابق، ص  -1



 في التراث النظري حول التخطيط الإداري  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصل  

    
          

 

35 

لتام ستبعاد الا يؤدي التخطيط إلى الإ: كتشاف الفرص والمخاطر المستقبليةإ علىيساعد التخطيط  /3
للمخاطر المصاحبة للقرارات طويلة الأجل إلا أنه يؤدي ولا شك إلى تقليل هذه المخاطر إلى أقل حد 

 إلىا ستغلالهإؤدي حسن ر للفرص المختلفة التي يكتشاف المبكأو يمكن من الإ إلىمكن، كما يؤدي م
 .الأنشطة المشروع تحقيق نجاح كبير

ن الرقابة تعني بالتعريف أن الأنشطة المطبقة تتماشى مع الخطط إ :التخطيط هو أداة تحقيق الرقابة /4
ارنة قفي ثلاثة خطوات خاصة بوضع المعايير أو الأنماط ثم قياس الأداء بالمالرقابة الموضوعة إذ تتم 
معايير هو أخر وضع ال ىها وبالتالي فإن التخطيط أو بمعننحرافات وتصحيحتحديد الإ لهذه المعايير ثم

رباح عفة الأالضلع الأول لمثلث الرقابة، مثل أن تكون خطة المنظمة في الخمس سنوات القادمة هي مضا
 كأساس لتقييم أداء المدير العام للمنظمة ومراقبته. تخاذ هذا الهدفإالأمر الذي يمكن مع 

إذ يمنع التخطيط من  :يؤدي التخطيط إلى حماية المنظمة من أثار القرارات المنفصلة والغير مترابطة /9
 1.التي لا تتم في إطار واحد مترابطالقرارات المنفصلة و 

 
  "مزايا وفوائد التخطيط": 45شكل رقم 

 .03ص، 5400دار الكتب القطرية، قطر،  ،التخطيط الإستراتيجي المبني على النتائجمجيد الكرخي،  لمصدر:ا
 

 ثامنا: عيوب ومعوقات التخطيط الإداري:
الإدارة  نه لا يخلو من العيوب والتي يتعين علىألعديدة التي يقدمها التخطيط إلا بالرغم من المزايا والفوائد ا   

يوب الموضوعة ومن هذه العأضررا في سلامة الخطة  العمل على تجنبها أو على الأقل تحييدها لكي لا تحدث
 2يلي: ما

                                                           

 .03-05ص  حمود بشير المغربي، مرجع سابق،محمد الفاتح م -1 
 .54-03مجيد الكرخي، مرجع سابق، ص  -2
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ن الظروف غير معروفة وغير مؤكدة ا  مجال التخطيط يقع في المستقبل و  بما أن عدم وضوح المستقبل: /1
مكانيات وأهداف ووسائل وغيرها وكثيرا  في هذا المجال مما يقلل من صواب ما يتحدث عنه من قدرات وا 

خ  هتمامات.ا  بذلت فيها جهود وأموال و  فاق خططما يؤدي ذلك إلى عدم وضوح المستقبل وا 
ا على بيانات ستنادإبل في ضوء تحليل الماضي والحاضر ن التخطيط يرسم المستقإ التضليل المعلوماتي: /2

ومعلومات كثير منها يفتقد بعضها إلى الدرجة المطلوبة من الصحة ولا يمكن الركون إليها فتقدم لنا هذه 
حو ين نالمخطط عن الحاضر وصورة مشوشة عن المستقبل فتأخذ المعلومات والبيانات صورة غير واضحة

 تجاهات مضللة.إ
ن يستنزف أموالا طائلة كان م يعتقد البعض أن وضع وتصميم الخطط :التكاليف الباهظة لوضع الخطط /3

 الممكن إنفاقها على تطوير المنظمة وتحسين أدائها مباشرة.
لإبداع احيث يضع التخطيط مجموعة من القواعد والإجراءات التي تحد من حرية  :بتكارتقييد الإبداع والإ /4

 .بتكار والمبادرة لدى العاملين التي كثيرا ما تدفع العمل إلى أمام وتوفر أسباب تطورهوالإ
فإن هذا النظام لا يسمح  بما أن الخطة تحتوي على نظام متكامل من العمل :تخاذ القراراتإالبطء في  /9

 المشكلات الناشئة. تخاذ الإجراءات السريعة والفورية لمعالجةإبأحيانا 
 1ي:ف متمثلة معوقات التخطيط التي تحد بدورها من ضمان تخطيط فعالأن  "محمد حسنين العجمي"ويرى  

 .عدم الدقة في المعلومات والبيانات .1
 رتها.مسي في عرقلةتجاهات العاملين: كثيراً ما تحدث اتجاهات السلبية نحو الخطة أثرا كبيرا إ .2
 فتراضات.عدم صحة التنبؤات والإ .3
ة هؤلاء العاملين للخط إغفال الجانب الإنساني: يؤدي إلى تجاهل الخطة للعامل الإنساني إلى مقاومة .4

 في تحقيق أهدافها. ووضع العراقيل في طريق تنفيذها، مما قد يؤدي إلى فشلها
 عتماد على الجهات الأجنبية في وضع الخطة.الإ .9
 قيود الحكومية.ال .0
 عدم مراعاة التغير في الواقع. .7
 تباع خطوات التخطيط.إأسباب متعلقة بعدم مراعاة  .8

                                                           
 .520-525ص  حسنين العجمي، مرجع سابق،محمد  -1
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ن أيا  يط،التخطإن النقص في القوى العاملة المدربة للقيام بالتخطيط يعتبر مشكلة أمام المسئولين عن     وا 
ذها بعين التخطيط ولا بد من أخيرة على مس من العناصر الآتية ذات العلاقة بالقوى البشرية له انعكاس سلبي

 :تبارعالإ
 عدم شعور المخططين بالمسؤولية الملقاة على عاتقهم. -
 نقص الموظفين المدربين كمخططين تربويين. -
 عدم شعور المخططين أنهم يقومون بعمل ذات أهمية. -
 عدم ملائمة التدريب للموظفين المشاركين في التخطيط التربوي. -
 وى النتائج التي تحققونها.عدم شعور المخططين بجد -
 .المصادر البشرية قلة -
  من خلال العرض السابق لمعوقات وعيوب التخطيط الإداري، يمكن القول أنه للتغلب على جملة هذه

لابد من تعزيز جودة البيانات وتحسين التنسيق بين الأقسام وتعزيز التواصل والتنسيق بين القادة  قالعوائ
والموظفين، وتعزيز القدرة على التكيف والمرونة في الخطط، وتعزيز عمليات التنفيذ والمتابعة، بالإضافة 

 الى تخصيص الموارد بشكل فعال وفقا للأولويات الإستراتيجية.
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 :الفصل خلاصة
العرض السابق للنظرة العامة حول مفهوم التخطيط والتركيز على أحد التصنيفات والأنواع المهمة من خلال    

في العصر الحالي وهو التخطيط الإداري، يمكننا القول أن التخطيط أحد الوظائف الإدارية التي لابد أن تحظى 
والدراسة، كذلك لابد أيضا أن تمر عملية التخطيط الإداري على مراحل بأهمية كبيرة وتأخذ حقها من الإهتمام 

وفق منهجية علمية موضوعية وأسس سليمة ودقيقة، كون نجاح المؤسسات والمنظمات ووصولها الى أهدافها 
المسطرة مرهون بعملية التخطيط وأن أي خلل في عملية التخطيط يؤثر بشكل تلقائي على باقي الوظائف 

 .الأخرى والتنظيم بشكل عامالإدارية 
 

 

 



 

 

 

 

 :الجزائرية المؤسسة الجامعيةنظرة عامة حول  :الثالثالفصل 

 

 

 تمهيد

 :الجامعةمفهوم  أولا 

 مكونات الجامعةانيا: ث 

 مبادئ الجامعة: ثالثا 

  :وظائف الجامعةرابعا 

  :نبذة تاريخية لنشأة وتطور المؤسسة الجامعية الجزائريةخامسا 

 أهداف المؤسسة الجامعية الجزائرية: سادسا 

  :الجزائرية التحديات والمعوقات التي تواجه المؤسسة الجامعيةسابعا 

  :في المؤسسات الجامعية الإداري  أهمية التخطيطثامنا 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
 عليميدرجات الهرم في النظام الت ، وتحتل أعلىالتعليم والتنشئة في المجتمعتعد الجامعة إحدى مؤسسات    

لات ومهارات يكتسبون مؤهفي جعل الأفراد لما لها من دور كبير و  عتبارها الخطوة الأخيرة في الحياة الدراسيةإب
لمجتمع في تنمية وخدمة اتشارك ، الى جانب أنها الحصول على الوظيفةو  ولوج سوق العمل تساعدهم في ةعالي
 خلال مخرجاتها.من 
إن فاعلية ونجاعة النظام التعليمي والمؤسسات الجامعية بشكل أدق لا يكمل إلا من خلال جملة من الأليات    

ور في دللتخطيط الإداري الجيد والمبني على أسس علمية ودقيقة بعة، فيمكن إعتبار أن والإستراتيجيات المت
 لتطرق ا في هذا الفصلكان لابد  ،هذه الزاويةللتعمق أكثر في تحقيق جودة المؤسسة الجامعية ومخرجاتها، و 

مؤسسة تاريخية لنشأة وتطور النبذة ووظائفها، وصولا الى مبادئها ، ثم الى تهامكوناو  مفهوم الجامعة الى أولا
همية ها، مع التعريج في الأخير على أ التحديات والمعوقات التي تواجهو  هاأهداف، الى جانب الجامعية الجزائرية

  وفوائد التخطيط الإداري في المؤسسات الجامعية.
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 الجامعة:مفهوم أولا: 
  لغة: /1

الجمع و وساهم في تحقيقه. " الحدث،فاعله من فعل و  الجمع،هو لفعل "جمع" وتدّل على الحدث و مشتقة من ا -
،  universitasمأخوذة من كلمة université وعلى ذلك نُشير إلى أنّ كلمة الجامعة المتفرق"، تأليف

ستخدم وتُ  وتعني الإتحاد الذي يضم ويجمع القوى ذات النفوذ في مجال السياسة من أجل ممارسة السلطة،
 1على التجمع العلمي لكل من الأستاذ والطالب.هذه الكلمة للدلالة 

 إصطلاحا: /2
لقد عرف المشرع الجزائري الجامعة الجزائرية في : "المشرع الجزائري "مفهوم الجامعة الجزائرية حسب  -

، 0355سبتمبر سنة  50الموافق لـ  0045دي الحجة عام  02المؤرخ في  300-55المرسوم رقم 
للجامعة على أنها "مؤسسة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المتضمن القانون الأساسي النموذجي 

 .2المعنوية والاستقلال المالي"
 "أنها مجموعة من الأشخاص يجمعهم "Ramoun macia manco– "سيا مانكوما رامون "يعرفها  -

 .3... بين المهام المختلفة للوصول بطرق ما إلى المعرفة العليا"نظام ونسق خاصان تستعمل الوسائل
 4الجامعة هي مجموعة من الناس وهبوا أنفسهم لطلب العلم والبحث العلمي".فيقول: " "رابح تركي"كما يعرّفها  -
"بأنها المكان الذي يتحقق فيه الإحتكاك بين عملية تنمية المعرفة وخدمة المجتمع والحاجة  أيضاتعرف و  -

 5الى الخريجين".

                                                           
 .35، ص 5405جانفي  ،2العدد  ،السانيا-وهران، جامعة الإجتماعيةالإنسانية و  ملة العلو ، مجمشكلات الطلبة الجدد ،قادري حليمة  -1
اه علوم أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتور  ،للتعلمدورها في دافعية الطلبة و  الجامعيالأساليب الإبداعية في التعليم  ،نوقيعبد القادر و  -2

 ،5405/5403 ،الجلفة، جامعة زيان عاشور الإنسانية، كلية العلوم الإجتماعية و والديموغرافيا، قسم علم الإجتماع التربوي في علم الإجتماع 
 (.003)ص 

ر التطبيقات النفسية والتربوية، مخبر علم الاجتماع ، مخب5، طإشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائريةفضيل دليو وآخرون،  -3
 .05ص، 5445الاتصال، جامعة منتوري قسنطينة، 

 ، مذكرة تخرج مقدمة ضمن نيل شهادة الماجستيرالمستدامةدور الجامعة في تنمية رأس المال البشري لتحقيق التنمية  ،إبراهيمينادية  -4
، جامعة فرحات التجاريةم العلو ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير و المستدامة، تخصص الإدارة الإستراتيجية للتنمية الإقتصاديةفي العلوم 
 .03، ص 5405/5405، 0 سطيف-عباس 

تكار في الإب، ورقة بحثية مقدمة للملتقى الدولي حول أنظمة تفعيل دور الجامعة للمساهمة في البناء المعرفي للمجتمعهواري عامر،  -5
 .40الجامعة والإقليم، جامعة برج بوعريريج وجامعة غرب إنجلترا ابريستون، ص
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ة وتدريب ، وزيادة المعرفة الشاملمركز التعليم للحفاظ على المعرفةالجامعة بقوله  يعرفها أبراهام فلكسر" -
خلال وظائفها  ينظر الى الجامعة من ألين تورين"في حين "  1الطلاب فوق مستوى المرحلة الثانوي.

، إذ يرى أن الجامعة هي مكان لقاء يتحقق فيه الإحتكاك بين عملية التنمية المعرفة وخدمة هدف المتعددة
  2التعليم والحاجة الى الخريجين.

نما بيئة ورسالة، بإعتبارها  "علي أحمد راشدحسب " - " الجامعة ليست مكانا لتلقي التعليم العالي فقط وا 
 موجودة في وسط وبيئة إجتماعية وثقافية". 

الجامعة على أنها "مؤسسة إجتماعية من صنع المجتمع وهي تمثل قمة الهرم  محمد مصطفى الأسعد"ويرى "
يمي وحسب بل لأنها تتحمل مسؤولية كبيرة في صياغة التعليمي، ليس لمجرد كونها أخر مراحل النظام التعل

وتكوين الشباب الجامعي علميا وقوميا وثقافيا وفكريا ووجدانيا، وأنها أداة المجتمع في صنع قياداته في مختلف 
الميادين الفنية والمهنية والإقتصادية والسياسية والإدارية والثقافية والفكرية، والتي من خلالها إما أن يتابع 

ما أن يراوح مكانه مع التقدم بخطى بطيئة".  3المجتمع مسيرة تنميته بخطى حثيثة وبإندفاع وحيوية، وا 
بأنّها: " المؤسسة التي تقوم بصورة رئيسية في توفير تعليم متقدم لأشخاص على وهناك من يرى الجامعة  -

صصة في تابعة دراسات متخدرجة عالية من النضج، ويتّصفون بالقدرة الفعلية والإستعداد النفسي على م
 4مجال أو أكثر من مجالات المعرفة.

 :التعريف الإجرائي /3
  اد قتصادية تضم مجموعة من الأفر ا  جتماعية و إهي مؤسسة إجرائيا بأنها " الجزائرية الجامعةيمكن تعريف

، ملية التكوينعوا عداد القوى البشرية من خلال  تزويد البحث العلميا عداد و تقوم بتنظيم ونشر المعرفة لهم، و 
د وجدت أولا ي والثقافي والعملي، فقمكما تسعى إلى تكوين وتحقيق طموحات الأفراد الراغبين في الرقي العل

  ."وأخيرا لخدمة المجتمع وحل مشاكله

                                                           
 .53، ص0332، دار المعرفة الجامعية، مصر، سوسيولوجيا التعليم الجامعيعبد الله محمد عبد الرحمان،  -1

 .020، ص5440 عمان،، دار الفكر للطباعة والنشر، الجامعة والبحث العلميعريف سامي سلطي،  -2
 .055، ص5405، 40، المجلد05، مجلة أفاق للعلوم، العدددور الجامعة في خدمة المجتمعحمان بريني، د -3
ة تبسة ، جامعالتربوية، مجلة العلوم الإنسانية و التكوين الجامعي ودوره في التحضير للحياة الوظيفية ،حمزة لعجال، أكرم بوطورة -4

  .53ص، 5454سبتمبر 55، )الجزائر(
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كوينا مزودا ت الكفاءاتو طارات الإهي المؤسسة التعليمية التي عهد لها المجتمع مهمة تكوين الى جانب أنها "   
 ات وظائفهم في مختلف القطاعاتحتياجات السوق العام، وكذا متطلبمع إ تتماشىالعالية التي  اتالمهار ب
 .د"عل هذه الإطارات في خدمة البلاجيتكوينا وتكوينهم قتصادية والاجتماعية الإ

 ثانيا: مكونات الجامعة:
 رئيسية وهي: عناصر ثلاث في عناصرها أو الجامعة مكونات ثلتتم   
  هيئة التدريس: أعضاء /1
طة الهيكل تضع الخبرة بواس تشكل هيئة التدريس عنصرا هاما في العملية التكوينية بالجامعة فالجامعة لا   

 أن تجمع في مخابرها ومدرجاتها أعدادا من المدرسين والباحثين.  الإداري والتشريعات فحسب، بل لا بد
ستخدام الآلة العلمية وليس الذي يتعلم إالمدرس بأنه ذلك الذي يدرب طلابه على  "جون ديوي "ويعرف    

د إلى ذاته ليصل إلى أعماق الشخصية ويمت بالنيابة عنه، هو الشخص الذي يشترك مع طلابه في تحقيق نمو
 1أسلوب الحياة.

هما كان حرك الأساسي لها، لأنه مفالأستاذ الجامعي هو العنصر الفعال في العملية التعليمية الجامعية، والم   
مستوى المناهج الدراسية التي تقدمها الجامعة، والتجهيزات والمخابر والبناءات التي تتوفر عليها، ونوعية الطلبة 

جتماعية طلوب، وفرض قيادتها العلمية والإالذين يقبلون عليها، لا يمكن أن تحقق أهدافها في إحداث التغير الم
الكفء تدريسا وبحثا، فالأستاذ الجامعي ذو الكفاءة العالية يمكن أن يعوض أي نقص  الأستاذ ما لم يتواجد فيها

 المجتمع. أو تقصير محتمل في الإمكانات المادية والفنية في الجامعة ويمكن له أن يجعلها تقود
 ومن المهام التي يقوم بها الأستاذ الجامعي نذكر:

 التخصص الذي يدرسه.التدريس وذلك من خلال تأليف الكتب في  -
 تطوير مناهج التدريس والعمل في اللجان البيداغوجية. -
 التدريب على البحث العلمي وأساليبه. -
 ممارسة الإشراف. -
 .بحثيا فيها والمشاركة والدولية الوطنية العلمية الملتقيات حضور -

                                                           
-اديةدراس ميدانية بمكتب الدراسات التقنية والإقتص –التكوين الجامعي وعلاقته بكفاءة الإطار في المؤسسة الإقتصادية رباب أقطبي،  -1

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الإجتماع، تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإجتماعية والعلوم  (،E.T.B.B.Eباتنة )
 .50، ص5445/5443باتنة،  –الإسلامية، جامعة الحاج لخضر 
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 :الطلابية الجماعة /2
 إلى الثانوية المرحلة من بالانتقال العلمية كفاءته له سمحت الذي الشخص ذلك هو الجامعي الطالب إن   

 العناصر أحد الطالب ويعتبر .لذلك يؤهله دبلوم أو شهادة بواسطة الفرعي لتخصصه تبعا الجامعية المرحلة
 المؤسسات في نسبة أكبر عدديا يمثل إذ الجامعي، التكوين طيلة التربوية العملية في والفاعلة الأساسية
 ة. الجامعي
بعد في سلوك  فيما تتجلى لكي النواحي، جميع من وقدراته الطالب مهارات تطوير إلى الجامعي التعليم ويهدف

 متزن ومتكامل يؤهله إلى خدمة المجتمع في التخصصات المختلفة. 
إلا أن هناك مواقف يبديها الطلبة تجاه التعليم والتعلم، حيث يتقدم العديد إلى الجامعة على أساس المنافع    

والمواهب الخاصة، بينما نرى أنه من  المالية والمكانة الاجتماعية بحقل الدراسة، أكثر من القدرة الأكاديمية
بة أو وذلك بسبب عدم توفر الرغتغلق المدارس أبوابها  فغالبا ،النادر أن يقوم البعض الآخر بقراءة الكتب

 مواضيع القراءة.لفتقار الإ
ا على أنها عملية يرونه بربط عملية التعليم باهتماماتهم وقابليتهم، أو حين لاختصار حين لا يقوم الطلبة إب   

 الصعوبة. متواصلة، عندها يصبح التدريس عملية تنطوي على جانب من
 الهيكل الإداري والتنظيمي:  /3
دارة وهيكلة وأهداف خاصة بها والتي تقوم على العلاقات الموجودة     ين بتتميز الجامعة كمؤسسة بتنظيم وا 

 والوظائف الموكلة لكل منها. مختلف فئات الأسرة الجامعية
ويقصد بتنظيم المؤسسة الجامعية الشكل المناسب الذي تتبناه الجامعة من أجل تحقيق أهدافها، أما نسق    

هيكلة الجامعة فهو يعني العلاقات التي تربط بين مختلف العناصر المكونة لمجموع المؤسسة، هذه العناصر 
بالهياكل الجزئية، أما الهيكل الإداري فهو يتكون من مجموع الأشخاص المكلفين بإدارة الجامعة، والذي تسمى 

 قتصادي...لإمثل تسيير الموظفين والتسيير ا يتفرع إلى هياكل فرعية
المادية، وتعمل و وعليه يمكن القول أن الهيكل الإداري والتنظيمي للجامعة يتمثل في المكونات البشرية والفنية    

 1العام. هذه المكونات في تناسق وتكامل وفقا للنظام الهيكلي
  تعقيبا لما سبق؛ مكونات الجامعة تتألف من عدة عناصر أساسية تعزز دورها في المجتمع، وتشمل هذه

 تالمكونات "الطلاب، الأساتذة، البنية التحتية، المناهج الدراسية والأبحاث والتطوير، وكذلك العلاقا

                                                           
 .55-50ص  رباب أقطبي، مرجع سابق، -1
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المجتمعية والشراكات الصناعية"، كل هذه المكنات تعمل سويا على توفير بيئة تعليمية شامل ومتطورة 
 تساهم في تحقيق الأهداف الأكاديمية والإجتماعية للجامعة.

 مبادئ الجامعة:ثالثا: 
 الفكرية هما:العلمية و  هناك مبدأين ينبغي على الجامعة أن تراعيهما في نشاطاتها   
  :الأول المبدأ 
هو أن الغاية الأساسية من الجامعة هي البحث العلمي، أي تحري الحقيقة أما التعليم فهو يأتي كنتيجة لهذا    

 .البحث وكمحصول عنه
 لاب،طتجمع فريقين من الناس: أساتذة و  ةفالبحث العلمي هو الرسالة الأولى للجامعة والمعروف أن الجامع   

وهي أن كل منهما طالبا للحقيقة، والباحث عنها، أحدهما أكثر خبرة وأوسع معرفة متفقين في مهمتهما الأساسية 
وأشد تملكا لأصول وأساليب البحث العلمي وبالتالي فهو يرشد الآخر في العمل الواحد المشترك في البحث عن 

 بواطن الأمور وكلياتها، وفي إرشاد جهور العلم.
 : لمبدأ الثانيا 
الفاصلة، فالبحث ليس عملا عقليا فحسب، بل هو إلى جانب ذلك عمل خلقي وأدبي  هو السعي إلى الحقيقة   

 1كذلك والعلم صحيح يتطلب الأمانة، الدقة، الجد، المثابرة، التضحية.
 :هيمهمتها و حة التميز في رسالتها و عشر خصائص للجامعة تمثل لم "حامد عمار"ولقد عدد 

مهماتها في المنظومة ا عتبار ذلك مهمة أساسية من إلخ ، و .. التميز في إعداد النخب الجامعة لعناصر .1
 في السياق المجتمعي العام.التعليمية و 

 مهن متخصصة.عامة مشتركة تمثل قاعدة لمعارف و جامعة لمعارف  .2
نما تتلاقى وتتشابكوها منعزلة في إمتدادات خطيةهي جامعة لشتات المعارف التي لا يقتصر نم .3 في  ، وا 

 مع بعض من خلال مختلف الخصوصيات المنهجية لمجالات المعرفة. متكامل معرفي بعضها
الحياتية  لثقافات التي تشاركها في القيم والمعاني والمصائرفيها تلتقي الثقافة الوطنية بخصوصياتها مع ا .4

 مع الثقافات الإنسانية الأخرى. و 
 الخيال الإنساني.وهي جماع لمختلف منتجات الفكر والتصور و  .9

                                                           
 .20، ص0334 الجزائر، ،5ط ،ديوان المطبوعات الجامعية ،أصول التربية والتعليمرابح تركي،  -1
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وعيا ، و همكونات، ووعيا بمحيطه و لم ووعي بالنفسالمحركة لوعي المتعئة الطاقة المكونة و هي ساحة لتعب .0
 .تغيراتهبما يضطرب به العلم من حوله، ووعيا بهموم الحاضر وتحسب لإحتمالات المستقبل و 

 .جامعة لتأثير المجتمع الذي يؤسسها كما أنها مسؤولة في الوقت ذاته عن التأثير الإيجابي في مسيرته .7
 الإستطاعات الذاتية ومهاراتنات الإجتماعية و االمكالعقلية و  فيها يكتسب المتعلم مجموعة من القدرات .8

 عاداته.العمل وقيمه و 
الجامعة كذلك مجتمع بكل ما في المجتمع الحديث من مقومات الحياة الديموقراطية من حيث توسيع  .5

التواصل مع الإدارة الجامعية فيما يتصل  مشاركة الطلاب في تنظيم الحياة الجامعية من خلال قنوات
 بهمومهم ومشكلاتهم.

جالات علم يتبارزون مع م، معلمين موجهين يمتلون فريقا من الفرسان الفيها تلتقي جماعة الأساتذة .16
 1أسلحة للمعرفة والبحث العلمي. مع الحياة بتخصصهم و 

 رابعا: وظائف الجامعة:
تأثر بالجو الإجتماعي المحيط بها، فهي من صنع المجتمع من تتؤثر و جامعة المؤسسة الإجتماعية تعد ال   

، ومن ناحية أخرى هي أداته في صنع قياداته الفنية والمهنية والسياسية والفكرية فهي إذن أداة المجتمع ناحية
 2.ي ، ومصدر أساسي من مصادر الفكر والإشعاع الثقافي وهي مركز للتفاعل الفكر ي صنع القيادات المختلفةف

لبشرية، لثروة ا، ومصدر الإستثمار وتنمية االإنساني في إرفاع مستوياته فالجامعة إذن هي معقل الفكر   
بعت الحضارة والتراث التاريخي ومراعاة مستوى الرفيع للتربية الخلقية والوطنية وتوثيق الروابط الثقافية والعلمية و 

 3مع الهيئات المختلفة.
حصر ي "تركي رابح"، فنجد ف أساسية من خلالها تحقق رسالتهاتقوم بعدة وظائومن أجل هذا فالجامعة    

 وظائف الجامعة من ثلاث نقاط أساسية:
لى ر العلم بين طلابها ولكنها تهدف كذلك إلى ترقيته والنهوض عفالجامعة لا تقتصر على نشترقية العلم:  -

، لذلك قةإلى أكبر إقتراب ممكن من الحقيالتجريب للوصول البحوث والدراسات العلمية والتحليل والتركيب و 

                                                           
 ،5444 لبنان، ،0والتوزيع، ط، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر الثالث لتنمية ورسالة الجامعة في الألفا محمد مصطفى الأسعد، -1

 .055-052ص
 .00ص ،0350،، دراسة حقلية، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت التعليم الجامعي العربيعبد الرحمان عيسوي،  -2

 .00ص ،5440، 0، مكتبة الدار العربية للكتاب، طالتعليم الجامعي والتقويم الجامعي بين النظرية والتطبيقحسن شحاتة،  -3
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افي والعلمي بغية تعزيز التراث الثق، ر ودكتوراه في مختلف حقول العلمتوجد الدراسات العليا في الماجستي
 للأمة.

الصفوة الممتازة من نوابغ الأمة، يقصد إعدادهم  تهدف الجامعة إلى نشر العلم الراقي بين نشر العلم: -
الأمة في مختلف مجالات الحياة وهذا لإدارة  ، فالغرض الأول من الجامعة هو إعداد قادةتها مستقبلالخدم

 تسيرها.أمور البلاد و 
كوين تحسينها بل يتم تركيز على تعليم و تمعة لا تكتفي بإعطاء المعرفة و فالجا تعليم المهن الرفيعة: -

لمهن جامعة مصدر تكوين ل، لذلك تعتبر المعينةددة بغرض الإهتمام بمواضيع أخصائيين في مجالات مح
 1ذات المسؤولية العليا غالبا.و  الرفيعةالعليا و 

قد خص وظائف الجامعة في ثلاث نقاط فقط، كل هذه الوظائف تهدف إلى إعداد  "تركي رابح"وبذلك فإن    
بادلية العلاقة الت، تتحدد ف ميادين الحياة على ضوء ما سبققادة البلاد، لكن وظائف الجامعة متعددة بإختلا

دة مة فقط من أجل تكوين قاالمحيط فهي قادرة على إحداث تغيرات إجتماعية لأنها ليست قائبين الجامعة و 
 .رعلى خطى التقدم والتطوي ، بل قائمةالبلاد
 .تعني الجامعة بالتعليم العالي ونشر المعرفة 
 وتقدم العلوم. تقوم الجامعة بالبحوث العلمية، وتعمل على رقي الأداب 
  .تعمل على تزويد البلاد بالأخصائيين والخبراء والفنيين في مختلف ميادين العمل والإنتاج 
  .تسهم في خدمة المجتمع وأهدافه القومية 
 .تعمل على بعث الحضارة العربية الإسلامية 
 .2تعمل على توثيق الروابط الثقافية بينها وبين الجماعات في الخارج  
 لم الحديث منهجيا، ومحتوى، وتطبيقا، والإعتماد عليه في إعداد المتخصصين، وفي مواجهة العناية بالع

 المشكلات بالبحث العلمي.
  تنمية الإتجاهات والأساليب العلمية الحديثة في التربية والتعليم والعمل على تنمية الشخصية الأساسية

 بين طلابها.

                                                           
 .45مرجع سابق، ص ،رابح تركي -1
 .25-23ص، المرجع نفسه -2
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 1إن هذه الوظائف مهما تعددت فهي في مجملها "معرفية / وجدانية وذاتية / عملية / إجتماعية".   

 :نبذة تاريخية لنشأة وتطور المؤسسة الجامعية الجزائريةخامسا: 
مرت الجامعة الجزائرية منذ نشأتها بمجموعة من التحولات والتغيرات يمكن حصرها في مجموعة من    

 ختصار هذه المراحل فيما يلي:  المراحل، ويمكن إ
أرســت معــالم الجامعــة فــي الجزائــر فــي عهــد الاســتعمار الفرنســي مــع  :في عهد الإستعمارالجامعة  /1

(، والتـي اكتملـت مـع تأسـيس الأربـع مـدارس العليـا )الطب، 0555إنشــاء المدرسـة الأولـى للطـب )سـنة 
، وأنشـئت هـذه المـدارس العليـا مبـدئيا لتلبيـة الاحتياجــات الاســتعمارية، 0343عـام  الأدب، الحقوق، العلوم(

واحتياجــات العمــلاء الــذين كــانوا يتوســطون بــين الاســتعمار والأهالي إذا تبدو وضعية الجامعة في هذه 
، ها خاضعة من حيث التكوين والتسييرالمرحلة غيـر واضـحة المعـالم، إذ أنهـا لـم تكـن جزائرية الأصل كون

والتنظيم إلى السلطة الفرنسية التــي تخطــط أهــدافها الإســتراتيجية، بهــدف تلبيــة الاحتياجــات الاســتعمارية، 
 ولكــن بعــد الاستقلال تغيرت النظرة للجامعة وهذا ما سيتضح فيما بعد.

 الإيديولوجيةو ا تميـــزت بـــه فـــي هـــذه المرحلـــة هـــي التبعيـــة الفكريـــة، ولعـــل أهـــم مـــ الإستقلال:الجامعة بعد  /2
متحانات فقـد بقيـت هـذه الأخيـرة فرنسـية الطـابع مـن حيـث )البـرامج التعليميـة، طـاقم الأساتذة ونظام الإ

عة الجزائرية فقد كانت عتبرت هذه المرحلة من أصعب المراحـل التـي مرت بها الجاما  والشهادات(، و 
 نشغالاتها مرتكزة على:إ
 :سـترجاع مؤسسـات الدولـة، وخاصـة المؤسسـات السياسـية، والاقتصـادية ومحاولـة مواجهة التركة إ أولا

 2الاستعمارية بكل ثقلها وصعوباتها.
 :شهدت هذه وقـد ( 0324-0352ي الأول للتنميـة )إدخال الجامعة في مشـروع المخطـط الثلاثـ ثانيا

 آلاف( طالب، وطالبة. 235,04المرحلة تطورا محسوسا في أعـداد الطلبـة الـذين قـدر مجمـوعهم بــ )
وأثـر هـذا التطـور فـي أعـداد الطلبـة وربطهـا بعمليـة التنميـة مشـاكل مختلفـة سـواء علـى مســتوى هياكــل    

ات ـالتنظــيم الهيكلــي، فأصــبحت الجامعــة هنــا غيــر قــادرة علــى تلبيــة حاجـالاســتقبال الجامعيــة، أو علـى مســتوى 
عن  لدفاعجتماعيــة، لــذلك تطلب الأمر إيجاد حلول متعجلة حيث تنازلت وزارة االمجتمــع الاقتصــادية، والإ

                                                           
ية ماجستير في علم الإجتماع، تخصص تنمال ةشهاد قدمة لنيلم ة، رسالدور التكوين الجامعي في ترقية المعرفة العلميةأسماء هارون،  -1

 .53-55، ص 5443/5404قسنطينة، -منتوري  ة، جامعوالإجتماعيةالموارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية 
الجزائر(، ورقلة )معة قاصدي مرباح جا الإجتماعية،و العلوم الإنسانية مجلة  ،الجزائريةإشكالية إنتاج المعرفة في الجامعة  حة،بوسانجاة  -2

 .545 ، ص5405، جوان 5العدد
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اهــد ن، كمــا تنازلــت وزارة الصــناعة عــن معفــي وهــران والتــي تحولــت إلــى جامعــة وهــرا بعض ثكناتهـا العسـكرية
  التعدين في عنابة والتي أصبحت جامعة عنابة... الخ. "

ي تجـاهين مثلثهما النخب المثقفة، والتإالجامعـة الجزائريـة الموروثـة  ولكـن عمليـة الإصـلاح هـذه، وضـعت أمـام
 :ـار الذي ستسلكه الجامعة مستقبلاالمسدافعت عن مشروعين ثقافيين متباينين، وذلـك حـول 

والـذي يـدعو مناصـروه إلـى ضـرورة الاسـتمرار فـي التعلـيم الجـامعي  (Moderniste:)اصرتجاه المعالإ  -
علـى خطـى الجامعة الفرنسية، كشرط للحفاظ على مستوى علمي، وفكري أرقى وأعلى، وقـد دعـم هـذا 

 النموذج في مؤتمر إيفيان دعما تاما.
والذي يرى أصحابه وجوب قطع الصلة نهائيا مع الاستعمار، وبدء مرحلة ثقافية  تجاه العربي الإسلامي:الإ  -

 جديدة عن طريق التعاون مع مصر للاستفادة من الأساتذة العرب. 
ختلفـت إ امية للمجتمـع الجزائـري، ومهمـتجـه هـذا التيـار إلى تحمل مسؤولية بعث القيم العربيـة الإسـلاإولقـد    
تجاهـات المعارضـة، والمؤيـدة لمسـتقبل الجامعـة الجزائريـة، فقـد أبــرزت هــذه المرحلــة بدايــة بنــاء معــالم جامعــة الإ

جزائريــة تحــاول الاســتقلال تــدريجيا عــن المخلفات الاستعمارية من جهة، ومن جهة أخرى، تحـاول تسـطير 
ون للجامعة دور ديناميكي في تفعيلها، لـذلك فقـد تطلـب الأمـر انتظـار المرحلـة التاليـة، خطـط تنمويـة واضـحة يك

 1.رحلة الإصلاحاتوالتي عرفت بم
مــا ميز هــذه المرحلــة هــو ظهــور وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي،  :1974)-(1970مرحلة  /3

وشــهدت تقســيم الكليــات إلــى معاهــد تضــم الــدوائر المتجانســة، وتعــديلات علــى مراحــل الدراســة الجامعيـــــة: 
 .الليســـــانس مرحلـــــة* 
 .الماجستير مرحلـــــة* 
 الـــــدكتوراه. مرحلـــــة* 

لقد عبرت هذه المرحلة تعبيرا واضحا عن إرساء معالم جامعة جزائرية بعيدة عـن السيطرة الفرنسـية، لأن    
 ستعماري.الإ الإشـكال القـائم فـي الجزائـر بعـد الاسـتقلال، هـو صـعوبة الـتخلص من الموروث

فإنهــا )الجامعــة( فرنســية شــكلا وروحــا ومحتوى من ناحية التوجيه، ": "محمــد الصــديق بــن يحــي"ب فحســ   
ومن ناحيـة نوعيـة الإطـارات، لـذلك وجـب الإصـلاح بإحـداث ثورة داخل الجامعة لتندمج مع المجتمع الجزائري 

 ، وذلـك مـن خلال:"أولا، ومع أهداف الثورة ثانيا
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 حتاجهـا الـبلاد فـي مرحلـة البنـاء بتكـاليف أقل.تكوين أكبر عدد ممكن من الإطارات التي ت -
 إطارا مسلما منـدمجا مـع مجتمعـه.أن يكون المتكون مناسبا كيفيا لما تحتاجه البلاد،  -
رتبطــت هــذه المرحلــة ببدايــة تنفيــذ المخططــات، ومنهــا المخطــــط الربــــاعي الأول إضــافة إلــى ذلــك فقــد إ   
، يقترح إعادة إنتـاج جامعـة تواكـب التطـور 1970(، فالإصــــلاح الــــذي شــــهدته الجامعــــة ســــنة 0324-0325)

ائرية تعبر عن وحدة الأمة، والقيام بإصلاح اللغة، العلمـي، والمجتمـع المعاصـر، ويرمـي إلى تشييد جامعة جز 
والثقافـة مـن أجـل ضمان التنمية الاقتصادية، والاجتماعية للبلاد، إضافة إلى أن هذا الإصلاح يرتكز علـى 

 ..اهيم، ومــن حيــث طــرق التدريسصــياغة بــرامج جديــدة مــن حيــث: التنظــيم البيــداغوجي، والمفــ
ن كانت قد أخذت خطوتها الأولـى فـي هـذه المرحلـة، فهـي تعبـــر عـــن محاولـــة لـــربط إن     عملية الإصلاح وا 

جتماعي الجزائري لذلك لم يتوقف الإصلاح عند جـــات التنمويـــة للواقـــع الإحتياـــات، وأهـــداف الجامعـــة بالإطموح
ــــتويات التنميــــة ــا بمسرتباطــإأكثــــر طموحــــا، وأكثــــر  والتــــي تميــــزت بأنهــــا ،المرحلـة الرابعـةهذه النقطة بـل تلتهـا 

 1جتماعية والثقافية.قتصــــادية، الإالإ

 سادسا: أهداف المؤسسة الجامعية الجزائرية:
مختلف الجامعات الى إعداد الكفاءات والإطارات المختلفة التي تتمتع بقيم ومهارات عالية وأنماط  تهدف   

سلوك مختلفة، تمكنها من التعامل مع البيئة الخارجية ومسايرة التطورات والإنجازات الحديثة في مختلف 
ة فقط تقتصر على نقل المعرف ومع التطور التي تشهده المجتمعات تعددت أهداف الجامعة، فلم تعد الميادين.

بل أصبحت تسعى للتطور والتقدم، بما تكشفه من حقائق وما تسهم به من حلول للمشاكل الراهنة والمستقبلية، 
وكذا إعداد الإطارات البشرية القادرة على مواجهة تحديات العصر ومتطلباته، كونها أداة المجتمع في صنع 

 صادر الفكر والإشعاع الثقافي.قياداته المختلفة، ومصدر أساسي من م
 وتمكين البشرية الكفاءات لإعداد تهدف التي جتماعيةالإ التنظيمات إحدى العربي الوطن في الجامعة تعد   

 بالبحوث أكثر هتمامالإ إلى بالإضافة ه،لدي العلمي التفكير أنماط وتنمية والمعرفة، بالعلم التزود من الطالب
 المهارات تنمية وكذا معارفه، وتنمية الفرد تثقيف في العربية للجامعات الرئيسية الأهداف وتتحدد العلمية،
 ر.ستمراإب وتجديدها العلمية

 وتطلعات يتماشى بما أهدافها ورسم تحديد في التغيرات من العديد عرفت فقد الجزائرية، للجامعة بالنسبة أما   
 ستقلالالإ فبعد المختلفة مراحله عبر الجزائري  المجتمع عرفها التي للتطورات نتيجة وذلك المستقبلية، المجتمع
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 المجتمع وتطور تنمية في للمساهمة الأفراد وتكوين العالي التعليم فرص توسيع في يتمثل الجامعة هدف كان
 المجتمع مطالب على أكثر تركز كانت حيث جتماعية،لإوا الثقافية والسياسية، قتصاديةالإ المجالات جميع في
 من 1971 عام العالي التعليم إصلاح في الجزائرية الجامعة هدف تحدد ذلك بعد الفترة، تلك في حتياجاتها  و 

 يحتاجها التي الفروع نحو التعليم وتوجيه المختلفة، بمشاكلها هتماموالإ الوطنية التنمية قطاعات خدمة أجل
 فقد التكنولوجية، والثورة العلمي التقدم نتيجة الجزائرية الجامعة شهدتها التي التطورات ومع الوطني، قتصادالإ

 : أهمها الأهداف من مجموعة تحقيق إلى تسعى أصبحت
 ي.العلم البحث تطوير على والعمل المعرفة بنشر القيام -
 .البلد حاجيات لتلبية اللازمة الإطارات تكوين خلال من الأساسية الاستثمارات ضمن التعليم إدراج -
 الحلول إيجاد تستهدف التي والدراسات بالبحوث القيام خلال من الوطنية بالمشكلات الجامعي التعليم ربط -

 .البلد نمو تعيق التي المشاكل لمختلف
 المناهج في النظر عادةا  و  باستمرار أهدافها مراجعة الجزائرية الجامعة من يتطلب السابقة الأهداف تحقيق إن   

 يحتاج الناجح الجامعي العمل وأن خاصة والبشرية، المادية الإمكانيات كل توفير أهمية مع التدريس وأساليب
 1.الأهداف تلك تحقيق إلى تؤدي التي الوسائل وكذا للأهداف، دقيق تحديد إلى
  إذن مما سبق يتبين أن الهدف الرئيسي للمؤسسة الجامعية الجزائرية هو تقديم التعليم العالي بجودة عالية

العمل، والمساهمة في تطوير المجتمع والإقتصاد الوطني، كما تسعى الى البحث للطلاب، وتأهيلهم لسوق 
 العلمي والإبتكار لتعزيز المعرفة وتقديم الحلول للتحديات التي تواجه المجتمع والعلم.

 ة:الجزائري الجامعة تواجه التي والمعوقات التحدياتسابعا: 
 بصورته التعليم أن خاصة بصفة الجزائر وفي عامة النامية البلدان في الجامعية المؤسسات أدركت لقد   

 في أو ،ق السو  حتياجاتإ لتغطية البشري  المال رأس تأهيل في التنموي  دوره تحقيق على قادرا يعد لم التقليدية
يجاد المعرفي المال رأس تأسيس  لم المؤسسات هاته كون  إلى ذلك ويعود. مستدام لمجتمع أفضل مستقبل وا 
 ولديها، الجودة لنظم ومقاومة محافظة مؤسسات كونها المستدامة التنمية لإحداثل الكافي الإعداد معدة تكن
 هذه تواجهه ما إلى إضافة ،قراراتها في ومتطلباته المستقبل تأخذ ما ونادرا ه.وتراكمات للماضي ثقافي نحيازإ

 والاقتصادية والاجتماعية المعرفية أبعادها بكافة العولمة ظاهرة أفرزته لما نتيجة عديدة مشاكل من المؤسسات
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 حاجة في تجعلهاوالتي  الداخلية والقوى  الخارجية التحديات من مجموعة في تتبلور المشكلات وهذه ،والسياسية
 قتصاديةالإ البيئات مستوى  على تحدث التي والديناميكية التغير عمليات لمواجهة التخطيط تبني إلى ماسة
 ي:يل فيما التحديات هذه تلخيص ويمكن ة،والتكنولوجي والمؤسساتية والسياسية والسكانية جتماعيةوالإ
 الديموغرافية التغيرات بفعل الطلبة أعداد في المسبوق  غير والنمو الجامعي، التكوين على المتزايد الطلب -

 طالب 1600000 من أزيد إلى عددهم وصل حيث ا.وغيره الهجرة ومعدلات السكانية الكثافات رتفاعا  و 
 الزيادة لهذه مواكبتها وعدم المنجزة الهياكل مستوى  على المسجل العجز ظل في ،2014 سنة حدودفي 

 من المجهودات المبذولة في سبيل تحقيق ذلك. بالرغم
جتماعية للأساتذة الجامعيين، وهو ما يدفع الكثير منهم إلى السفر للعمل في بلدان أخرى تردي الأحوال الإ -

هم البحثية وعلى علاقاتهم بطلبتقل بين عدة جامعات بغرض التدريس، مما أثر على نشاطاتهم أو التن
سهامهم في تحقيق متطلبات الإ ستدامة، وهذا راجع إلى غياب سياسات واضحة وبرامج محددة فيما وا 

 بتطوير أعضاء هيئة التدريس وتحفيزهم والحد من هجرة الأدمغة. يتعلق
لذي لا يفتح اتعليم والتعلم التقليدية في التدريس الجامعي المعتمد على التلقين، و عتماد على أساليب الالإ -

ن وجد هذا يبقى محاولات فردية وليست سياسة تعليمية، المجال للإبداع والإ يتلقى  فالطالببتكار، وا 
 ي مراحلفالمعلومة من دون أن يمارسها، ويقرأ النظرية من غير أن يطبقها، في ظل تركيز أسلوب التقييم 

التكوين المختلفة على ما يجري تحصيله من مادة علمية نظرية، وهذا يعني أن معيار التفوق هو الدرجة 
 1ستدامة في الحياة العملية.يحصل عليها الطالب: بالرغم من أنها ليست المعيار الأساسي للإ التي

م رتبة طرين والذي يشغل معظمهنقص الخبرة في عملية التكوين لدى بعض المكونين، وقلة الأساتذة المؤ  -
أستاذ مساعد، علاوة عن تدني مستوى الإرشاد الأكاديمي والتفاعل الطلابي ضمن بيئة جامعية متكاملة 

 ..نخفاض مستويات الأداء للطلبة وزيادة العنف الجامعي وغيرها من الظواهرإمتوازنة مما أدى إلى و 
ية عي: في ظل التغير الحاصل في منظومة القيم المجتمعهتمام بالتكوين الكمي على حساب التكوين النو الإ -

والتي لم يعد يحتل فيها التعليم العالي تلك المكانة المرموقة التي كان يحظى بها في السابق، إضافة إلى 
مستوى وجودة البحوث المنجزة والتي أصبح الغرض منها هو نيل الشهادة أو الحصول على الترقية  تدني

 ق العملي، مما أدى إلى الحد من فعاليتها وعدم مساهمتها في تفعيل العملية التنموية.لغرض التطبي وليست
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نخفاض الدعم الحكومي وتقلص الموارد المالية للجامعات، إضافة إلى محدودية الدعم المقدم المشاريع إ -
 .تخصصاتلالبحث، وضعف الإنتاج العلمي خاصة التطبيقي، وندرة الفرق البحثية المتعددة أو متداخلة ا

 المرافق التعليمية.حتية للجامعات وعدم تطوير المختبرات و تقادم البنى الت -
 .عتماد الأكاديمي وضمان جودة مخرجات العملية التعليميةلتزام بتطبيق معايير الإعدم الإ -
إضافة إلى ندرة الموارد سيادة المركزية والبيروقراطية في إدارة الجامعات وضعف الأداء المؤسسي،  -

 .المؤهلة لتفعيل ضمان الجودة مع ضعف كفاءة بعض الإداريين والقيادات الأكاديميةشرية الب
لى إ ضعف نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة لتحقيق متطلبات العملية التعليمية، بالإضافة -

 الذيهم، و عليعرض من الخريجين على الطلب تنامي نسبة البطالة بين خريجي الجامعات نتيجة زيادة ال
 .زاد الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل

 1.لشاملالتنمية بمفهومها االإستشارات و ضعف العلاقة بين الجامعة والمجتمع المحلي في مجالات التدريب و 

 :المؤسسات الجامعية في لإداري االتخطيط  ثامنا: أهمية
 :يلي ما خلال من العالي التعليم مؤسسات في التخطيط أهمية تبرز   

 .للمستقبل مشتركة رؤية وضع على الأكاديميين القادة تشجيع -
 .ستمرارإب النجاح تحقيق على تساعد التي المحددة المقاييس من مجموعة وضع -
 .أكبر بشكل المتغير العالم مع التكيف -
 .ستراتيجيالإ المستوى  على النطاق واسع لتفكير جديداً  أسلوباً  يعد -

  :الآتية الفوائد من "ومعايعة الخطيب" حسب الجامعات في التخطيط أهمية تنبع كما   
 ا.معه التأقلم وكيفية بالجامعات المحيطة البيئة في بالتغيرات التنبؤ درجة رفع على التخطيط يساعد -
 (.والمجتمع العاملين بة،لطل)ا العلاقة أصحاب كافة أمام الجامعة صورة يوضح -
 .لتحقيقه تسعى الذي ما حول رشاديإ بدليل الجامعة يزود -

 هذه إجمال ويمكن أهميته، إيضاح في أيضاً  تساهم والتي الأهداف من مجموعة تحقيق إلى فيهد كما   
 ي: ف الأهداف

حداث الجامعة، في والتعلم التعليم نوعية تحسين -  .التغيير وا 
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 أداء تطوير إلى يؤدي مما المطلوب، التغيير إحداث أجل من الجامعة في فرد لكل التعاوني العمل تفعيل -
 .الجامعة إدارة

 هدف إن بل المؤسسي، للعمل نتماءبالإ الشعور ويقوي  والتواصل، الإبداع على العاملين الأفراد تشجيع -
 .أفضل وضع إلى الوصول محاولة بل الأمور تسيير مجرد ليس التخطيط

 يركز حيث وتحسينه العالي التعليم مؤسسات أداء تطوير في يساهم التخطيط فإن سابقاً، ذكر ما على وتأسيساً 
 الداخلية للبيئة المستمرة الدراسة خلال من وذلك النتائج لأفضل وتحقيقها التعليمية الممارسات فعالية على

 1.ستراتيجيةالإ وأهدافها رسالتها، تحقيق على والتأكيد همن والمتوقع الواقع بين الفجوة تضييق ومحاولة والخارجية،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
-دراسة ميدانية جامعة طاهري محمد  – دور التخطيط الإستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي، سعاد عياط، أحمد بوسهمين -1

دارة الأعمال، المجلد ،بشار أدرار، -، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية 45، العدد40مجلة الإقتصاد وا 
 .42-45، ص 5402مارس 



 الجامعية الجزائرية ةنظرة عامة حول المؤسس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث الفصل   

    
          

 

55 

 :الفصل خلاصة
من خلال ما تقدم يمكن القول أنه بالرغم من مختلف الإصلاحات والتطورات والتغيرات الهيكلية والوظيفية    

عبر مراحل وفترات زمنية مختلفة إلا أن الواقع يدل على أن هذه  ةالتي مرت بها المؤسسة الجامعية الجزائري
تاح البيئة الداخلية أو البيئة الخارجية والإنف المؤسسة لا تزال مطالبة بمواكبة التحديات والمتطلبات سواء من

أكثر على محيطها لضمان جودة أكبر والإستغلال الأمثل لمختلف الموارد المتاحة لها، وهذا لا يتم إلا من 
خلال تخطيط إداري سليم وصحيح والتخلص من مواطن الضعف فيه.



 

 

 

 

 عرض بيانات الدراسة ومناقشة النتائج: :الرابعالفصل 

 تمهيد

 :عرض وتحليل بيانات الدراسة: أولا 

 ةعرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفي /1

 عرض وتحليل محاور الإستمارة /2

 الميدانية عرض ومناقشة نتائج الدراسةانيا: ث: 

 في ضوء التساؤلات نتائج الدراسة /1

 في ضوء الدراسات السابقةنتائج الدراسة  /2

 خلاصة الفصل
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 تمهيد: 
 بل لابد من تدعيمه بجانب ميداني وذلك لأجل ؛إن أي بحث سوسيولوجي لا يقتصر على جانب نظري فقط   

عن إشكاليته وتساؤلاته المطروحة، وبعد جمع مختلف المعلومات المطلوبة حول موضوع الدراسة سنقوم  ةالإجاب
في هذا الفصل بعرض وتحليل نتائج الدراسة، ثم مناقشتها من أجل الوصول الى النتائج المرجوة، هذه النتائج 

ابقة دراسة وعلى ضوء الدراسات السأيضا يتم مناقشتها إنطلاقا من التساؤلات السابقة التي إنطلقت منها ال
 المعتمد عليها.
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 :الميدانية وتحليل بيانات الدراسةعرض أولا: 
 :"الشخصية والوظيفيةالبيانات عرض وتحليل " /1
البحث، حيث تمكن هذه البيانات من توضيح تشكل البيانات الشخصية والوظيفية رؤية عامة عن عينة    

الباحث أولا في معرفة توزيعات عينته المختلفة من جهة، ومن جهة أخرى في فهم الإستجابات  معلومات تساعد
 والفروق والإحتياجات في سياق موضوع الدراسة ومن تم تحليل العلاقات والتوجهات والظاهرة المدروسة.

 :والمركز الوظيفي" الجنس"العينة حسب أفراد يُبيّن توزيع  :62الجدول رقم  
 المركز الوظيفي المجموع

 ذةتاسالأ تنفيذال أعوان تحكمال أعوان اتطار الإ التكرار النسبة الجنس
 ذكر 11 02 01 06 26 %38,5

 أنثى 18 06 03 05 32 %1,56

 المجموع 55,77%/  29 15,38%/  08 07,69%/  04 11 / 21,15% 92 100%

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 من الإستمارة(. 05ل رقم االسؤ من إعداد الباحث بالإعتماد على ) المصدر:

كلا الجنسين يتواجدان في العينة، إلا أنه  ( يتبين أن45( والشكل رقم )02من خلال بيانات الجدول رقم )   
، في حين بلغت نسبة 61,5%حيث بلغت نسبتهم  "إناث"فراد العينة فالنسبة الكبرى لأ هنالك تفاوت،

 فقط من النسبة العامة. %38,5 "الذكور"

21,15%

7,69%

15,38%

55,77%

توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي(: 03)شكل رقم 

الإطارات
أعوان التحكم
أعوان التنفيذ
الأساتذة
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واء س ويتضح من خلال ذلك سيطرة النساء بشكل كبير على مختلف الوظائف الإدارية في الأونة الأخيرة   
ا بالمقارنة أصبحت تشكل الأغلبية فيه)إطارات أو أعوان تحكم وتنفيذ( وفي مجال التدريس والتعليم والتربية و 

وة عالم الشغل في السنوات الخيرة إقتحمت بقأن المرأة رجع هذا لجملة من الأسباب، بداية مع الرجال، وي
نفتحت على مختلف مجالاته، ويلاحظ من خلال الإحصائيات أنها  لعمل الإداري تفضل اوفرضته نفسه فيه وا 

لأن طبيعة هذه الوظائف تتماشى مع طبيعتها الفيزيولوجية ولا يتطلب منها جهد عضلي كبير  ؛ولديها قابلية له
 ومن جهة أخرى إرتفاع نسبة الإناث في ،ولا يجد معالمه فيه هذا من جهةالذي يراه عمل روتيني  عكس الرجل

الخصائص والسمات الشخصية الإجتماعية والنفسية والذهنية للمرأة التي تشكل لها الى  مجال التعليم يرجع
 هذا الحقل من الوظائف.   في  مع الرجل بالمقارنةقابلية نحوه 

 :السنالعينة حسب أفراد يُبيّن توزيع  :63لجدول رقم ا 
 الفئة التكرار النسبة

 سنة 36أقل من  64 %07,7

 سنة 46الى أقل من  36من  28 53,8%

 سنة 96الى أقل من  46من  17 32,7%

 سنة فأكثر 96من  63 %05,8

 المجموع 92 %166

 

 

 

 

 

 من الإستمارة(. 62ل رقم االسؤ من إعداد الباحث بالإعتماد على ) المصدر:

7,70%

53,80%

32,70%

5,80%

توزيع أفراد العينة حسب السن(: 04)شكل رقم 

سنة30أقل من 
سنة40الى أقل من 30من 
سنة50الى أقل من 40من 

سنة فأكثر50من 
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هي الفئة العمرية  "سنة 04 أقل من الى 54" من خلال الجدول والشكل أعلاه أن الفئة العمرية من يتبين   
 نصف العينة، ثم ليها الفئة العمرية من ما يتجاوز أي %53,8بحيث قدرت نسبتها بـ  في العينة؛ المسيطرة

أقل من "، ثم تأتي باقي الفئات العمرية الأخرى بنسب قليلة وهم فئة %32,7بنسبة  "سنة 34 أقل من الى 04"
 فأكثر".سنة  34"من وفئة  "سنة 54
ن خلال الإداري م في هيكلها تعمل على تحقيق الإستقرار الجامعية أن إدارة المؤسسة من خلال ذلك يتضح   

توياتهم ون وظائف إدارية بمختلف مسموظفيها بمختلف درجاتهم الوظيفية وأساتذتها الذين يشغلالحفاظ على 
 الوظائف تفرض تلكتلك متطلبات ف ( الخاص بالأقدمية في العمل،43الأكاديمية وهذا ما يؤكده الجدول رقم )

ذوي الخبرات والتجارب، الذين يكون لهم دراية أكبر بميدان العمل وطبيعته، ومجال التخطيط  الفئات السنية
الملاحظ وجود غياب لعمليات توظيف لكفاءات أقل سنا وحديثة التكوين وبالتالي  الإداري بشكل أدق، إلا أنه من
 . نشهد غياب الحركية الإدارية

 :المستوى التعليميالعينة حسب أفراد يُبيّن توزيع  :64الجدول رقم  
 المستوى  التكرار النسبة 

 ثانوي  01 %01,9

 جامعي 43 82,7%

 تقني سامي 04 07,7%

 03دراسات عليا:  -
  01متوسط: -

 إجابة أخرى: 64             07,7%

 المجموع 52 %166 

 من الإستمارة(. 63ل رقم االسؤ من إعداد الباحث بالإعتماد على ) المصدر:

وي ذهم المبحوثين للشهادات الجامعية أن الحاملين  في الأسفلوالشكل  (40رقم ) ت الجدولاتشير معطي   
بحكم الخصائص المرتبطة بعملية التوظيف في قطاع  ،%82,7 نسبتهم في العينة؛ فجاءت النسبة الغالبة 

 سبة قليلةموظفين بنيليها التعليم العالي وفي الجامعة بشكل خاص سواء للموظفين الإداريين أو الأساتذة، 
في ، %07,7 فجاءت نسبتهم هأحد تخصصات من ويحملون درجة تقني سامي مؤهلهم العلمي "تكوين مهني"

 " وأخر "ذو ""مستوى متوسط".ثانوي "مستوى  حين هناك موظف إداري وحيد ذو
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ويتضح من خلال ذلك أن إدارة المؤسسة تعمل على منح الوظائف الإدارية لكفاءات تحمل مستويات عالية    
ث تركز يومؤهلاتهم العلمية تكون مرتفعة على عكس ذوي المستويات المنخفضة الذين تكون معارفهم أقل، بح

بشكل كبير على هذا الجانب، كما أن التنوع في الشهادات والمؤهلات التي يتم على أساسها نيل الوظيفة سواء 
من نفس الطبيعة )الأكاديمية أو المهنية( يؤدي بطريقة عكسية الى الرفع من الجودة في الأداء ونوع الخدمات 

 المقدمة.

 

 

 

 

 

 

 

 :الأقدمية في العملالعينة حسب أفراد يُبيّن توزيع  :69الجدول رقم  
 الفئة التكرار النسبة

 سنوات 69أقل من  04 %07,69

 سنوات 16أقل  الى 69من  28 53,85%

 سنة 19الى أقل من  16من  10 19,23%

 سنة فما أكثر 19من  10 19,23%

 المجموع 52 %166

 من الإستمارة(. 60ل رقم االسؤ من إعداد الباحث بالإعتماد على ) المصدر:

 أقدمية في العملأن أغلبية أفراد العينة لديهم في الأسفل  (45رقم ) والشكل (43رقم ) يتضح من الجدول   
 الموظفين والأساتذة ، في حينمن مجمل العينة %53,85حيث بلغت نسبتهم  "سنوات 04الى أقل من  43"من 

1

43

4

4

ثانوي 

جامعي

ثتقي سامي

إجابة أخرى 

0 10 20 30 40 50

حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة(: 05)شكل رقم 
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أما  لكلاهما، %19,23هم فبلغت نسب سنة فما أكثر" 03سنة" و "من  03 أقل من الى 04" الذين لديهم من
سابقا فيما يخص  هوهذا مما أكدنا،  %07,69ضعيفةفكانت نسبتهم فقط أقدمية  "سنوات 43" من لديهم أقل من

 غياب عمليات الإستقطاب وتوظيف كفاءات جديدة وأقل سنا وخبرة.
دارتهاالجامعية و  قدمية في العمل في المؤسسةيتضح أن الأ ومنه    ز التي وأحد أهم الركائ تشكل عنصر هام ا 

تتبنى النظرة التي ف، في مختلف الوظائف فيها الموظفين والأساتذةفتعمل على الحفاظ على تعداد تستند عليها، 
كلما سهل العمل وتم تأديته بشكل سريع دون الحاجة  الإداري  كلما زادت الخبرة والأقدمية في العملتقول أنه 

 والى ما غير ذلك.   مراقبة أيضاوربما الى  وتكوينات الى توجيهات

 
 عرض وتحليل محاور الإستمارة: /2
ا على بأنه تم الإعتماد في بنائه لابد من التنويه المحاور "الثلاث" بياناتعملية تحليل هل تنس قبل أن   

و أسواء إتجاهات العينة نحو كل عبارة  ؛كيفية حساب الإتجاهات"مقياس ليكرت الخماسي"، لذا يجب توضيح 
 إتجاهات العينة نحو محور كامل.  

 :ت تعطى الدرجات على النحو التاليبإستعمال مقياس ليكر    
 درجات( 3=  بشدة )موافق. 
 (0=  موافق )درجات. 
 (5=  محايد )درجات. 
 (5درجتين  = غير موافق.) 
 ( 0درجة واحدة =  بشدة موافقغير.) 
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سنوات05أقل من  سنوات10الى أقل من 05من  سنة15الى أقل من 10من  سنة فما أكثر15من 
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حسب الأقدمية في العملتوزيع أفراد العينة(: 06)شكل رقم 
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  نحو العبارةلتحديد إتجاه العينة و: 

=𝟒

𝟓
= 𝟏−𝟓

𝟓
=

  أكبر درجة − أٌقل درجة
عدد البدائل

 

 "، كما يلي:0,80في كل مرة نضيف قيمة " أي أننا

 
 الإتجاه

 
 بشدة موافقغير 

 
 موافقغير 

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق بشدة

 
 درجة الموافقة

 
1 – 1,8 

 
2,6 – 1,8 

 
3,4 – 2,6 

 
4,2 – 3,4 

 
5 – 4,2 

 

 :المحور الأول: مساهمة وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية في توجيه التطوير والنمو الإداري 
ي مساهمة وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية ففي هذ المحور عرض إستجابات أفراد عينة الدراسة نحو " سيتم

 أعوان التحكم والتنفيذ، الأساتذة"."، وذلك وفق فئات "الإطارات، توجيه التطوير والنمو الإداري 

 :الأول نحو عبارات المحور "الإطارات"إستجابة فئة يوضح: : 60جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 رقم ومحتوى العبارة

 موافق
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

رسالة الجامعة واضحة ومكتوبة ومعلنة / 1
 .وفي متناول العاملين فيها والمتعاملين معها

01 06 01 02 01  
3,36 

 
%67,2 

 
 محايد
 

 
0 9,09% 54,55% 9,09% 18,18 9,09% 

الجامعة عبر مختلف إداراتها تسعى / 2
 .وهياكلها لتقديم خدمات ذات جودة عالية

04 05 01 01 00  
4,09 

 
%81,8 

 
موافق 
 جدا

 
2 36,36% 45,45% 9,09% 9,09% 00% 

تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب / 3
 .الإدارة الحديثة

04 06 01 00 00  
4,27 
 

 
%85,4 

 
 موافق
 جدا

 
1 %36,36 54,55% 9,09% 00% 00% 

 

08.0

..0

.. 
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تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب / 4
 .التدريس

04 04 03 00 00  
3,54 

 
70,8% 

 
 موافق

 
5 %36,36 %36,36 27,27% 00% 00% 

داريين على / 9 تستقطب الجامعة أساتذة وا 
 .مستوى عال من الكفاءة

01 03 04 02 01  
3,09 

 
61,8% 

 
 محايد

 
7 9,09% 27,27% %36,36 18,18% 9,09% 

تعمل الجامعة على توفير دورات تدريبية / 0
 .بشكل دوري للعاملين فيها

02 07 01 01 00  
3,90 

 
78% 

 
 موافق

 
3 18,18% 63,63% 9,09% 9,09% 00% 

تهتم الإدارة الجامعية بتشجيع وتحفيز / 7
 .الموظفين والأساتذة على الإبداع في وظائفهم

00 02 04 02 03  
2,45 

 
49% 

غير 
 موافق

 
8 00% 18,18 %36,36 18,18 27,27% 

تبرز رؤية الجامعة في تنظيم ملتقيات وندوات / 8
 .وورشات مع مؤسسات المجتمع المحلي

01 07 02 01 00 
 4 موافق 74,4% 3,72

9,09% 63,63% 18,18 9,09% 00% 

 موافق %71,05 3,55 إطار 11 المجموع / الدرجة الكلية للمحور

ون عنمال فئة "الإطارات" نحو عبارات المحور الأول( المتضمن لإستجابات 45)الجدول رقم  بيانات من خلال   
  :ما يليوضوح الرسالة والرؤية المستقبلية في توجيه التطوير والنمو الإداري"، إتضح مساهمة " بـ
  تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب عبارة " (4,27بلغ )أخذت "المرتبة الأولى" بأعلى متوسط حسابي

. تليها (%85,4)" لمحتوى العبارة بنسبة مئوية بلغت موافق جداجاء إتجاه العينة " ي، وبالتال"الإدارة الحديثة
دمات خ تسعى الجامعة عبر مختلف إداراتها وهياكلها لتقديمالثانية التي مفادها "في "المرتبة الثانية" العبارة 

" لمحتواها بنسبة موافق جداالعينة " إستجابة أفراد( وكذلك 4,09بمتوسط حسابي بلغ ) ة"ذات جودة عالي
 .(%81,8)مئوية بلغت 

 ( 04( و)08( و)06أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة" هي العبارات رقم) 
تبرز رؤية الجامعة و" "دورات تدريبية بشكل دوري للعاملين فيهاتعمل الجامعة على توفير المتضمنين لـ "

 تسعى الجامعة لمواكبة التطور في"" وفي تنظيم ملتقيات وندوات وورشات مع مؤسسات المجتمع المحلي
، (%78/%3,9)التوالي بلغت على بمتوسطات حسابية ونسبة مئوية التدريس" أساليب 

 ".موافقوبالتالي جاء إتجاه أفراد العينة نحو هذه العبارات "، (%3,54/70,8)، و%3,72/74,4)و)
 ( 40فيما يخص العبارة التي إحتلت المرتبة "السادسة" هي العبارة رقم) " رسالة الجامعة واضحة ومكتوبة

 نحوها، وجاء إتجاه العينة (3,36)بمتوسط حسابي بلغ  "ومعلنة وفي متناول العاملين فيها والمتعاملين معها
 .(%67,2)" بنسبة مئوية بلغت محايد"
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  داريين على مستوى عال من الكفاءة"أما عبارة ستستقطب الجامعة أساتذة وا  تجابة " إحتلت المرتبة السابعة وا 
(، في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في العبارة رقم 3,09/61,8""محايدة" بمتوسط ونسبة مئوية )

 "الإدارة الجامعية بتشجيع وتحفيز الموظفين والأساتذة على الإبداع في وظائفهم اممتإه( المعبرة عن "42)
 .(%49)فجاءت الإستجابة نحوها "غير موافق" بنسبة  (2,45)بمتوسط حسابي ضعيف 

  تضحو ح وضو مساهمة " محورنحو  "الإطارات"فئة بيانات الجدول أعلاه إستجابة  خلال منفي الأخير  ا 
 المحورات نحو عبار  الإطارات" أي إستجابة المستقبلية في توجيه التطوير والنمو الإداري الرسالة والرؤية 
، بنسبة (3,55)"، بحيث بلغ المتوسط الحسابي بشكل عام موافق( "45الى  40)من  الثمانيةككل بعباراته 
 .)05,71(%مئوية بلغت 

 :الأولنحو عبارات المحور  وأعوان التنفيذ" أعوان التحكم"إستجابة فئة  يوضح: :67جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 رقم ومحتوى العبارة

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

رسالة الجامعة واضحة ومكتوبة ومعلنة / 1
 .وفي متناول العاملين فيها والمتعاملين معها

66 65 62 61 66 
 

3,66% 
 

73,2% 

 
 موافق
 

 
4 00% 75% 16,67% 8,33% 00% 

تسعى الجامعة عبر مختلف إداراتها وهياكلها / 2
 .لتقديم خدمات ذات جودة عالية

61 68 62 01 00  
3,75 

 
75% 

 
 موافق 

 
2 8,33% 66,67% 16,67% 8,33% 00% 

تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب / 3
 .الإدارة الحديثة

62 68 62 66 00  
4 

 
80% 

 
  موافق

 
1 16,67% 66,67% 16,67% 00% 00% 

تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب / 4
 .التدريس

62 69 64 61 00  
3,67 

 
73,4% 

 
 موافق

 
3 16,67% 41,67% 33,33% 8,33% 00% 

داريين على / 9 تستقطب الجامعة أساتذة وا 
 .مستوى عال من الكفاءة

62 69 62 63 66  
3,5 

 
70% 

 
 موافق

 
7 16,67% 41,67% 16,67% 24,99% 00% 

تعمل الجامعة على توفير دورات تدريبية / 0
 .للعاملين فيهابشكل دوري 

62 69 63 62 00  
3,58 

 
71,6% 

 
 موافق

 
5 16,67% 41,67% 24,99% 16,67% 00% 

تهتم الإدارة الجامعية بتشجيع وتحفيز / 7
 .الموظفين والأساتذة على الإبداع في وظائفهم

00 60 04 02 66  
3,33 

 
 موافق 66,6%

 
8 00% 50% 33,33% 16,67% 00% 
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الجامعة في تنظيم ملتقيات وندوات  تبرز رؤية/ 8
 .وورشات مع مؤسسات المجتمع المحلي

62 69 63 62 00 
 6 موافق 71,6% 3,58

16,67% 41,67% 24,99% 16,67% 00% 

 موافق %72,68 3,63 عون )تحكم + تنفيذ( 12 المجموع / الدرجة الكلية للمحور

 "أعوان التحكم والتنفيذفئة "( المتضمن لإستجابات 42) الجدول رقمالتي يوضحه  الملاحظ من معطياتمن    
وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية في توجيه التطوير والنمو مساهمة " المعنون بـ نحو عبارات المحور الأول
 الإداري"، إتضح ما يلي: 

 ( عبارة "0أخذت "المرتبة الأولى" بأعلى متوسط حسابي بلغ )التطور في أساليب سعى الجامعة لمواكبة ت
. تليها في (%80)جاء إتجاه العينة "موافق" لمحتوى العبارة بنسبة مئوية بلغت  ي، وبالتال"الإدارة الحديثة

تسعى الجامعة عبر مختلف إداراتها وهياكلها لتقديم خدمات "المرتبة الثانية" العبارة الثانية التي مفادها "
ة "موافق" لمحتواها بنسب إستجابة أفراد العينة بحيث تمتلث( 3,75بمتوسط حسابي بلغ ) "ذات جودة عالية

 .(%75)مئوية بلغت 
 ( 06( و)01( و)04أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة" هي العبارات رقم) 

رسالة الجامعة واضحة ومكتوبة  و" "تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب التدريس المتضمنين لـ "
 تعمل الجامعة على توفير دورات تدريبية بشكل "ومعلنة وفي متناول العاملين فيها والمتعاملين معها" و

، (%73,4/%3,67)بمتوسطات حسابية ونسبة مئوية بلغت على التوالي دوري للعاملين فيها" 
 أفراد العينة نحو هذه العبارات "موافق".، وبالتالي جاء إتجاه (%3,58/71,6)، و%3,66/73,2)و)
 ( 08فيما يخص العبارة التي إحتلت المرتبة "السادسة" هي العبارة رقم" )  تبرز رؤية الجامعة في تنظيم

، وجاء إتجاه العينة (3,58)بمتوسط حسابي بلغ  "ملتقيات وندوات وورشات مع مؤسسات المجتمع المحلي
 .(%71,6)" بنسبة مئوية بلغت موافقنحوها "

  داريين على مستوى عال من الكفاءة"أما عبارة ستستقطب الجامعة أساتذة وا   تهاتجاب" إحتلت المرتبة السابعة وا 
( 42(، في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في العبارة رقم )%3,5/70" بمتوسط ونسبة مئوية )موافق""

إهتمام الإدارة الجامعية بتشجيع وتحفيز الموظفين والأساتذة على الإبداع في وظائفهم" بمتوسط المعبرة عن "
 فقط. (%49)موافق" بنسبة فجاءت الإستجابة نحوها " (3,33)حسابي ضعيف 

 تضح رسالة مساهمة وضوح ال" محورنحو  أعوان التحكم والتنفيذ""إستجابة فئة  مما سبق أن في الأخير وا 
بعباراته  أكملهب المحورنحو عبارات تهم " أي إستجابالمستقبلية في توجيه التطوير والنمو الإداري والرؤية 
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، (3,63)"موافق"، بحيث بلغ المتوسط الحسابي بشكل عام جاءت معبر عنها بـ ( 45الى  40الثمانية )من 
 .(%72,68)بنسبة مئوية بلغت و 
 :الأولنحو عبارات المحور  "الأساتذة"إستجابة فئة  يوضح: :65جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 رقم ومحتوى العبارة

 موافق
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

رسالة الجامعة واضحة ومكتوبة ومعلنة وفي / 1
 .متناول العاملين فيها والمتعاملين معها

67 13 63 60 66  
3,72% 

 
74,4% 

 
 موافق

 
1 24,14% 44,83% 10,34% 20,69 00% 

تسعى الجامعة عبر مختلف إداراتها وهياكلها / 2
 .لتقديم خدمات ذات جودة عالية

08 10 05 05 01  
3,66 

 
73,2% 

 
 موافق 

 
2 27,59% 34,48% 17,24% 17,24% 3,45% 

تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب / 3
 .الإدارة الحديثة

10 08 04 05 02  
3,66 

 
73,2% 

 
  موافق

 
3 34,48% 27,59% 13,79% 17,24% 6,90% 

تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب / 4
 .التدريس

05 09 09 06 00  
3,45 

 
69% 

 
 موافق

 
0 17,24% 31,03% 31,03% 20,69% 00% 

داريين على / 9 تستقطب الجامعة أساتذة وا 
 .مستوى عال من الكفاءة

02 13 07 05 02  
3,28 

 
65,6% 

 
 محايد

 
7 6,90% 44,83% %24,14 17,24% 6,90% 

تعمل الجامعة على توفير دورات تدريبية / 0
 .للعاملين فيها بشكل دوري 

09 07 06 07 00  
3,62 

 
72,4% 

 
 موافق

 
4 31,03% 24,14% 20,69% 24,14% 00% 

تهتم الإدارة الجامعية بتشجيع وتحفيز / 7
 .الموظفين والأساتذة على الإبداع في وظائفهم

04 10 07 05 03  
3,24 

 
 محايد  64,8%

 
8 13,79% 34,48% %24,14 17,24% 10,34% 

تبرز رؤية الجامعة في تنظيم ملتقيات / 8
 .وندوات وورشات مع مؤسسات المجتمع المحلي

06 11 06 03 03 
 9 موافق 69,6% 3,48

20,69% 37,93% 20,69% 10,34% 10,34% 

 موافق %70,28 3,51 أستاذ 25 المجموع / الدرجة الكلية للمحور

فئة "الأساتذة" نحو عبارات المحور الأول المعنون ( المتضمن لإستجابات 45الجدول رقم ) من خلال بيانات   
 مساهمة وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية في توجيه التطوير والنمو الإداري"، تبين ما يلي: " بـ
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 ( عبارة "3,72أخذت "المرتبة الأولى" بأعلى متوسط حسابي بلغ )  بة ومعلنة رسالة الجامعة واضحة ومكتو
بة مئوية جاء إتجاه العينة "موافق" لمحتوى العبارة بنس ي، وبالتال"وفي متناول العاملين فيها والمتعاملين معها

إداراتها  تسعى الجامعة عبر مختلف. تليها في "المرتبة الثانية" العبارة الثانية التي مفادها "(%74,4)بلغت 
( وكذلك إستجابة أفراد العينة "موافق" 3,66بمتوسط حسابي بلغ ) "وهياكلها لتقديم خدمات ذات جودة عالية

 .(%73,2)لمحتواها بنسبة مئوية بلغت 
 ( 08( و)06( و)03أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة" هي العبارات رقم) 

تعمل الجامعة على توفير  و" "تسعى الجامعة لمواكبة التطور في أساليب التدريس"المتضمنين لعبارات 
تبرز رؤية الجامعة في تنظيم ملتقيات وندوات وورشات مع "" ودورات تدريبية بشكل دوري للعاملين فيها

، (%73,2/%3,66)بمتوسطات حسابية ونسبة مئوية بلغت على التوالي " مؤسسات المجتمع المحلي
 ."أفراد العينة نحو هذه العبارات "موافق، وبالتالي جاء إتجاه (%3,48/69,4)، و%3,62/72,4)و)
 ( 40فيما يخص العبارة التي إحتلت المرتبة "السادسة" هي العبارة رقم" )  تسعى الجامعة لمواكبة التطور

، وجاء إتجاه العينة نحوها "موافق" بنسبة مئوية بلغت (3,45)بمتوسط حسابي بلغ  "في أساليب التدريس
(69%). 

 " داريين على مستوى عال من الكفاءةتستقطب ال أما عبارة " إحتلت المرتبة السابعة جامعة أساتذة وا 
ستجابتها "" (، في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في %3,28/65,6" بمتوسط ونسبة مئوية )محايدوا 
لإبداع في اإهتمام الإدارة الجامعية بتشجيع وتحفيز الموظفين والأساتذة على ( المعبرة عن "42العبارة رقم )

 .(%64,8)" بنسبة محايدفجاءت الإستجابة نحوها " (3,24) نوعا ما وظائفهم" بمتوسط حسابي ضعيف
  تضح في الأخير مساهمة وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية في " محورنحو  ""الأساتذةإستجابة فئة أن وا 

( 45الى  40ككل بعباراته الثمانية )من  المحورنحو عبارات تهم " أي إستجابتوجيه التطوير والنمو الإداري 
 .(%70,28)، بنسبة مئوية بلغت (3,51)"موافق"، بحيث بلغ المتوسط الحسابي بشكل عام 
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  مساهمة عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية:الثانيالمحور : 
 ملياتععينة نحو "مساهمة العرض إستجابات متلما فعلنا في المحور الأول، أي  المحور اسيتم في هذ   

يذ، وذلك وفق فئات "الإطارات، أعوان التحكم والتنفوفعالية"  بكفاءة الإدارية السياسات الرقابة في تنفيذ
 الأساتذة".

 :الثانينحو عبارات المحور  "الإطارات"إستجابة فئة  يوضح: :65جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 رقم ومحتوى العبارة

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

تستقطب الجامعة خبراء ذوي كفاءات في / 5
 .الإداريةعملية الرقابة 

01 00 60 62 62  
2,64 

 
%52,8 

 
 محايد
 

 
0 9,09% 00% 54,54% 18,18% 18,18% 

/ تستند عملية الرقابة الإدارية بالجامعة إلى 16
 سياسات واضحة.

66 01 07 00 03 
 

2,55 
 

%51 

 
غير 
 موافق

 
7 00% 9,09% 63,63% 00% 27,27% 

 التقنيات الحديثة/ تستخدم الجهات المسؤولة 11
في تخطيط عملية الرقابة الإدارية وتنفيذها 

 وتقويمها.

01 04 03 03 00  
3,27 

 
%65,4 

 
 محايد

 
1 9,09% 36,36% 27,27% 27,27% 00% 

/ ينتهج جهاز الرقابة بالجامعة فحصًا دقيقًا 12
 ومنتظمًا للإلتزام بالسياسات والإجراءات المحددة.

00 03 02 06 00  
2,72 

 
54,4% 

 
 محايد

 
9 00% 27,27% 18,18% 54,54% 00% 

/ يقوم مسؤولو الجهاز الرقابي بزيارات مفاجئة 13
 لمواقع العمل بإستمرار.

00 04 04 03 00  
3,09 

 
61,8% 

 
 محايد

 
3 00% 36,36% %36,36 27,27% 00% 

/ تمارس عمليات الرقابة على الموظفين 14
 الوقت المناسب.وسيرورة العمل في 

00 05 00 06 00  
2,90 

 
58% 

 
 محايد

 
4 00% 45,45% 00% 54,54% 00% 

تستخدم الإدارة التقارير الإحصائية لجمع / 19
 المعلومات عن سير العمل.

00 05 05 00 01  
3,27 

 
 محايد 65,4%

 
2 00% 45,45% %45,45 00% 9,09% 

بفحص  / تعمل الإدارة العليا بشكل دوري 10
شكاوى الموظفين ومتابعتها والعمل على دراستها 

 والرد عليها.

01 02 02 03 03 
غير  51% 2,55%

 موافق
8 

9,09% 18,18% 18,18% 27,27% 27,27% 
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 محايد %57,48 2,87 إطار 11 المجموع / الدرجة الكلية للمحور

"الإطارات" نحو عبارات المحور الثاني المعنون فئة ( المتضمن لإستجابات 43الجدول رقم ) تشير مضامين   
 مساهمة عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية"، إتضح ما يلي: " بـ
 ( إحتلتها عبارة "3,27"المرتبة الأولى" بأعلى متوسط حسابي بلغ )  تستخدم الجهات المسؤولة التقنيات

د" لمحتوى جاء إتجاه العينة "محاي ي، وبالتالدارية وتنفيذها وتقويمها"الحديثة في تخطيط عملية الرقابة الإ
تستخدم  ( التي مفادها "03. تليها في "المرتبة الثانية" العبارة رقم )(%65,4)العبارة بنسبة مئوية بلغت 

( وكذلك إستجابة 3,27بمتوسط حسابي بلغ ) الإدارة التقارير الإحصائية لجمع المعلومات عن سير العمل"
 .(%65,4)أفراد العينة "محايد" لمحتواها بنسبة مئوية بلغت 

 ( 12( و)14( و)13أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة" هي العبارات رقم) 
و"تمارس عمليات  يقوم مسؤولو الجهاز الرقابي بزيارات مفاجئة لمواقع العمل بإستمرار"المتضمنين لعبارات "

قًا ينتهج جهاز الرقابة بالجامعة فحصًا دقي"" والرقابة على الموظفين وسيرورة العمل في الوقت المناسب
بمتوسطات حسابية ونسبة مئوية بلغت على التوالي " ومنتظمًا للإلتزام بالسياسات والإجراءات المحددة

جاء إتجاه أفراد العينة نحو هذه ، وبالتالي (%2,72/54,4)، و%2,90/58)، و)(61,8%/3,09%)
 ."محايدالعبارات "

 ( 43فيما يخص العبارة التي إحتلت المرتبة "السادسة" هي العبارة رقم" )  تستقطب الجامعة خبراء ذوي
" بنسبة محايد، وجاء إتجاه العينة نحوها "(2,64)بمتوسط حسابي بلغ  "كفاءات في عملية الرقابة الإدارية

 .(%52,8)مئوية بلغت 
 " ستجتستند عملية الرقابة الإدارية بالجامعة إلى سياسات واضحةأما عبارة ابتها " إحتلت المرتبة السابعة وا 

(، في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في العبارة %2,55/51" بمتوسط ونسبة مئوية )غير موافق""
بفحص شكاوى الموظفين ومتابعتها والعمل على الإدارة العليا بشكل دوري عمل ( المعبرة عن "05رقم )

 بنفس متوسط حابي ونسبة مئوية العبارة ذات المربة السابعة." دراستها والرد عليها
 عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة مساهمة " محورنحو  "الإطارات"إستجابة فئة ف ومنه

 جاء "، بحيثمحايد( "05الى  43بعباراته الثمانية )من  المحور كلهنحو عبارات تهم " أي إستجابوفعالية
 .(%57,48)، بنسبة مئوية بلغت (2,87) ضعيف نسبيا بلغ المتوسط الحسابي بشكل عام
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 :الثانينحو عبارات المحور  التنفيذ"أعوان "أعوان التحكم و إستجابة فئة  يوضح: :10جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 رقم ومحتوى العبارة

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

/ تستقطب الجامعة خبراء ذوي كفاءات في 5
 عملية الرقابة الإدارية.

61 62 64 64 61  
2,83% 

 
56,6% 

 
 محايد

 
6 8,33% 16,67% 33,33% 33,33% 8,33% 

/ تستند عملية الرقابة الإدارية بالجامعة إلى 16
 سياسات واضحة.

66 03 05 04 00  
2,92 

 
58,4% 

 
 محايد 

 
5 00% 25% 41,67% 33,33% 00% 

/ تستخدم الجهات المسؤولة التقنيات 11
في تخطيط عملية الرقابة الإدارية الحديثة 

 وتنفيذها وتقويمها.

00 02 06 04 00 
 

2,83% 
 

56,6% 
 
  محايد

 
7 00% 16,67% 50% 33,33% 00% 

/ ينتهج جهاز الرقابة بالجامعة فحصًا دقيقًا 12
 ومنتظمًا للإلتزام بالسياسات والإجراءات المحددة.

00 02 06 03 01  
2,75 

 
55% 

 
 محايد

 
8 00% 16,67% 50% 25% 8,33% 

/ يقوم مسؤولو الجهاز الرقابي بزيارات 13
 مفاجئة لمواقع العمل بإستمرار.

00 04 05 02 01  
3,33 

 
66,6% 

 
 محايد

 
2 00% 33,33% 41,67% 16,67% 8,33% 

/ تمارس عمليات الرقابة على الموظفين 14
 وسيرورة العمل في الوقت المناسب.

00 07 01 04 00  
3,25 

 
65% 

 
 محايد

 
3 00% 58,33% 8,33% 33,33% 00% 

/ تستخدم الإدارة التقارير الإحصائية لجمع 19
 المعلومات عن سير العمل.

01 05 05 01 66  
3,5 

 
 موافق 70%

 
1 8,33% 41,67% 41,67% 8,33% 00% 

/ تعمل الإدارة العليا بشكل دوري بفحص 10
ومتابعتها والعمل على دراستها شكاوى الموظفين 

 والرد عليها.

02 03 02 04 01 
 4 محايد 61,6% 3,08

16,67% 25% 16,67 33,33% 8,33% 

 محايد %61,23 3,06 عون )تحكم + تنفيذ( 12 المجموع / الدرجة الكلية للمحور

فئة "أعوان التحكم والتنفيذ" ( المتضمن لإستجابات 10الجدول رقم ) المدونة في معطياتجملة ال الملاحظ من   
مساهمة عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية" ما " نحو عبارات المحور الثاني المعنون بـ

 يلي: 
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 ( إحتلتها عبارة "3,5"المرتبة الأولى" بأعلى متوسط حسابي بلغ )عتستخدم الإدارة التقارير الإحصائية لجم 
. (%70)جاء إتجاه العينة "موافق" لمحتوى العبارة بنسبة مئوية بلغت  ي، وبالتالالمعلومات عن سير العمل"

يقوم مسؤولو الجهاز الرقابي بزيارات مفاجئة لمواقع ( التي مفادها "13تليها في "المرتبة الثانية" العبارة رقم )
ستجابة و ( 3,33بمتوسط حسابي بلغ ) العمل بإستمرار" بنسبة مئوية بلغت " "محايد نحوها أفراد العينةا 

(66,6%). 
 ( 10( و)16( و)14أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة" هي العبارات رقم) 

"تعمل و ""تمارس عمليات الرقابة على الموظفين وسيرورة العمل في الوقت المناسبالمتضمنين لعبارات 
تستند  "والإدارة العليا بشكل دوري بفحص شكاوى الموظفين ومتابعتها والعمل على دراستها والرد عليها" 

ئوية على مال اهحسابية ونسبال هامتوسطاتفجاءت " عملية الرقابة الإدارية بالجامعة إلى سياسات واضحة
أفراد العينة نحو  إستجابات، وبالتالي (%2,92/58,4)، و%3,08/61,6)، و)(%65/%3,25)التوالي 

 ."محايدهذه العبارات "
 ( 43فيما يخص العبارة التي إحتلت المرتبة "السادسة" هي العبارة رقم" )  تستقطب الجامعة خبراء ذوي

" بنسبة محايد، وجاء إتجاه العينة نحوها "(2,83)بمتوسط حسابي بلغ  "كفاءات في عملية الرقابة الإدارية
تستخدم الجهات المسؤولة التقنيات الحديثة في تخطيط عملية الرقابة أما عبارة " .(%56,6)مئوية بلغت 

ستجابتها ""الإدارية وتنفيذها وتقويمها العبارة  ة مئويةمتوسط ونسبنفس " بمحايد" إحتلت المرتبة السابعة وا 
 ذات المرتبة السادسة.

 ( 12في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في العبارة رقم) " جهاز الرقابة بالجامعة إنتهاج المعبرة عن
لغا بونسبة مئوية  حسابيمتوسط ب"  فحصًا دقيقًا ومنتظمًا للإلتزام بالسياسات والإجراءات المحددة

(2,75/55%). 
 نفيذ السياسات عمليات الرقابة في تمساهمة " محورنحو  "أعوان التحكم والتنفيذ"إستجابة فئة  وبالتالي تبين أن

( 05الى  43ككل بعباراته الثمانية )من  المحورنحو عبارات تهم " أي إستجابالإدارية بكفاءة وفعالية
 .(%61,23)بنسبة مئوية بلغت و ، (3,06) بلغ بشكل عام بمتوسط حسابي"، محايد"

 

 



 عرض بيانات الدراسة ومناقشة النتائج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع الفصل   

    
 

 

73 

 :الثانينحو عبارات المحور  "الأساتذة"إستجابة فئة  يوضح: :11جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 ومحتوى العبارةرقم 

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

/ تستقطب الجامعة خبراء ذوي كفاءات في 5
 عملية الرقابة الإدارية.

69 65 68 69 62  
3,34% 

 
66,8% 

 
 محايد

 
3 17,24% 31,03% 27,59% 17,24 6,90% 

/ تستند عملية الرقابة الإدارية بالجامعة إلى 16
 سياسات واضحة.

69 13 16 61 66  
3,76 

 
75,2% 

 
 موافق 

 
1 17,24% 44,83% 34,48% 3,45% 00% 

الجهات المسؤولة التقنيات / تستخدم 11
الحديثة في تخطيط عملية الرقابة الإدارية 

 وتنفيذها وتقويمها.

68 11 60 63 61  
3,76 

 
75,2% 

 
  موافق

 
2 27,59% 37,93% 20,69% 10,34% 3,45% 

/ ينتهج جهاز الرقابة بالجامعة فحصًا دقيقًا 12
ومنتظمًا للإلتزام بالسياسات والإجراءات 

 المحددة.

62 11 16 69 61  
3,28 

 
65,6% 

 
 محايد

 
4 6,90% 37,93% 34,48% 17,24% 3,45% 

/ يقوم مسؤولو الجهاز الرقابي بزيارات 13
 مفاجئة لمواقع العمل بإستمرار.

69 62 65 11 62  
2,90 

 
58% 

 
 محايد

 
7 17,24% 6,90% 31,03% 37,93% 6,90% 

الموظفين / تمارس عمليات الرقابة على 14
 وسيرورة العمل في الوقت المناسب.

62 68 65 65 61  
3,03 

 
60,6% 

 
 محايد

 
0 6,90% 27,59% 31,03% 31,03% 3,45% 

/ تستخدم الإدارة التقارير الإحصائية لجمع 19
 المعلومات عن سير العمل.

64 67 12 05 01  
3,28 

 
 محايد  65,6%

 
9 13,79% 24,14% 41,38% 17,24% 3,45% 

/ تعمل الإدارة العليا بشكل دوري بفحص 10
شكاوى الموظفين ومتابعتها والعمل على دراستها 

 والرد عليها.

61 65 69 11 03 
                          8 محايد 55,8% 2,79

3,45% 31,03% 17,24% 37,93% 10,34% 

 محايد %65,35 3,27 أستاذ 25 المجموع / الدرجة الكلية للمحور

فئة "الأساتذة" نحو عبارات المحور ( المتضمن لإستجابات 00ما يلاحظ من خلال قراءة بيانات الجدول رقم )   
 مساهمة عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية" ما يلي: " الثاني المتمثل في
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 ( إحتلتها العبارة 3,76"المرتبة الأولى" بأعلى متوسط حسابي بلغ )( 04رقم) " تستند عملية التي مفادها
وجاء إتجاه العينة نحوها "موافق" بنسبة مئوية بلغت  الرقابة الإدارية بالجامعة إلى سياسات واضحة"

تستخدم الجهات المسؤولة التقنيات  " المتمثلة في( 00. تليها في "المرتبة الثانية" العبارة رقم )(75,2%)
وحتى ة مئوية نسبو متوسط حسابي نفس ب "خطيط عملية الرقابة الإدارية وتنفيذها وتقويمهاالحديثة في ت

 إستجابة العبارة السابقة.
 ( 03( و)05( و)04أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة" هي العبارات رقم) 

از الرقابة ينتهج جه "" وبالجامعة إلى سياسات واضحةتستند عملية الرقابة الإدارية "المتضمنين لعبارات 
ر تستخدم الإدارة التقاري و"" بالجامعة فحصًا دقيقًا ومنتظمًا للإلتزام بالسياسات والإجراءات المحددة

والي مئوية على التال اهحسابية ونسبال هامتوسطاتفجاءت " الإحصائية لجمع المعلومات عن سير العمل
أفراد العينة نحو هذه  إستجابات، وبالتالي (%3,28/65,6)، و%3,28/65,6)، و)(66,8%/3,34%)

 ."محايدالعبارات "
 ( 14فيما يخص العبارة التي إحتلت المرتبة "السادسة" هي العبارة رقم" )  تمارس عمليات الرقابة على

العينة نحوها ، وجاء إتجاه (3,03)بمتوسط حسابي بلغ  "الموظفين وسيرورة العمل في الوقت المناسب
يقوم مسؤولو الجهاز الرقابي بزيارات مفاجئة لمواقع  أما عبارة " .(%60,6)" بنسبة مئوية بلغت محايد"

ستجابتها ""العمل بإستمرار ونسبة مئوية  (2,90) حسابي بلغمتوسط ب" محايد" إحتلت المرتبة السابعة وا 
(58%). 

  الإدارة العليا بشكل دوري عمل ( المعبرة عن "05العبارة رقم )في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في
وية بلغا بمتوسط حسابي ونسبة مئ" بفحص شكاوى الموظفين ومتابعتها والعمل على دراستها والرد عليها

(2,79/55,8%). 
  لإدارية اعمليات الرقابة في تنفيذ السياسات مساهمة " محورنحو  "الأساتذة"إستجابة فئة  أن إتضح ومنه

"، محايد( "05الى  43بعباراته الثمانية )من  المحور بأكملهنحو عبارات تهم " أي إستجاببكفاءة وفعالية
 .(%65,35)بنسبة مئوية بلغت و ، (3,27) بلغ بشكل عام بمتوسط حسابي

 

 



 عرض بيانات الدراسة ومناقشة النتائج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع الفصل   

    
 

 

75 

  إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية:الثالثالمحور : 
ن الجودة التعليمية لتحسي نتائج التقييم إستخدامعينة نحو "ال أفراد إستجابات أيضا عرضسيتم  المحور افي هذ   

 وذلك وفق فئات "الإطارات، أعوان التحكم والتنفيذ، الأساتذة". والإدارية"

 :الثالثنحو عبارات المحور  "الإطارات"إستجابة فئة يوضح: : 12جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 ومحتوى العبارةرقم 

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العبارة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
/ يقوم المسؤولون المعنيون بعمليات 17

متابعة العمل وتصحيح الأخطاء بشكل و  التقييم
 دوري.

66 02 04 03 62 
 

2,54 
 

50,8% 

 
غير 
 موافق

 
7 00% 18,18% 36,36% 27,27% 18,18% 

/ تنتهج الجامعة المؤشرات الرئيسية في تقييم 18
 أداء الموظفين.

66 01 06 02 02  
2,09 

 
41,8% 

 
غير 
 موافق

 
8 00% 9,09% 54,54% 18,18% 18,18% 

/ يتم تقييم الأداء الكلي للكلية من خلال مراجعة 15
 الخطط التشغيلية والبرامج الموضوعة.

00 01 06 04 00  
2,73 

 
54,6% 

 
 محايد

 
0 00% 9,09% 54,54% 36,36% 00% 

/ يتم مقارنة سيرورة العمل والأداء الكلي مع ما 26
 الوزارية.هو مطلوب حسب اللوائح والقرارات 

00 05 05 01 00  
3,36 

 
67,2% 

 
 محايد

 
1 00% 45,45% 45,45% 9,09% 00% 

/ يتم الإستفادة من نتائج تقارير الزيارات 21
 الميدانية للجهات الإدارية في تحسين جودة العمل.

00 03 05 01 02  
2,82 

 
56,4% 

 
 محايد

 
9 00% 27,27% 45,45% 9,09% 18,18% 

يأخذ مسؤولو التقييم بعين الإعتبار نتائج / 22
الرقابة الذاتية التي مارسها الموظفون في تقييم 

 عملهم.

00 04 04 03 00  
3,09 

 
61,8% 

 
 محايد

 
3 00% 36,36% 36,36% 27,27% 00% 

/ تستخدم نتائج التقييم لتقديم تدريب مستمر 23
 لأعضاء هيئة التدريس والموظفين.

00 03 05 02 01  
2,91 

 
 محايد 58,2%

 
4 00% 27,27% %45,45 18,18% 9,09% 

/ تستخدم نتائج التقييم لإجراء تغييرات في 24
 مناهج الدراسة وتطوير المواد الدراسية.

00 01 08 02 00 
 2 محايد 65,4% 3,27%

00% 9,09% 72,72% 18,18% 00% 

 محايد %57,03 2,85 إطار 11 المجموع / الدرجة الكلية للمحور
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ون المعن الثالثفئة "الإطارات" نحو عبارات المحور ( المتضمن لإستجابات 05تشير معطيات الجدول رقم )   
 : الى النقاط التالية" إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية" بـ
  يتم ( التي مفادها "54العبارة رقم )( إحتلتها 3,36"المرتبة الأولى" بأعلى متوسط حسابي بلغ )جاءت

عينة وجاء إتجاه ال "مقارنة سيرورة العمل والأداء الكلي مع ما هو مطلوب حسب اللوائح والقرارات الوزارية
( المتمثلة في 50. تليها في "المرتبة الثانية" العبارة رقم )(%67,2)" بنسبة مئوية بلغت محايدنحوها "

بلغ  حسابي متوسطب "لإجراء تغييرات في مناهج الدراسة وتطوير المواد الدراسيةتستخدم نتائج التقييم "
 .(65,4)بلغت  ونسبة مئوية (3,27)
 ( 50( و)55( و)55أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة" هي العبارات رقم) 

فون في نتائج الرقابة الذاتية التي مارسها الموظيأخذ مسؤولو التقييم بعين الإعتبار  "المتضمنين لعبارات 
يتم  و" "تستخدم نتائج التقييم لتقديم تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس والموظفين" " وتقييم عملهم

الإستفادة من نتائج تقارير الزيارات الميدانية للجهات الإدارية في تحسين جودة العمل" فبلغت متوسطات 
بإستجابة  (%2,82/56,4)، (%2,91/58,2)، (%3,09/61,8)حسابها ونسبها المئوية على التوالي 

 واحدة مشتركة "محايد".
  يتم تقييم الأداء الكلي للكلية من ( "03العبارة رقم )فيما يخص العبارة التي إحتلت المرتبة "السادسة" هي

، وجاء إتجاه العينة (2,73)بمتوسط حسابي بلغ  "خلال مراجعة الخطط التشغيلية والبرامج الموضوعة
متابعة و  يقوم المسؤولون المعنيون بعمليات التقييم أما عبارة " .(%54,6)" بنسبة مئوية بلغت محايدنحوها "

ستجابتها ""الأخطاء بشكل دوري العمل وتصحيح  حسابي ط متوسب" غير موافق" إحتلت المرتبة السابعة وا 
 .(%50,8)ونسبة مئوية  (2,54)بلغ 

 ( المعبرة عن "18في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في العبارة رقم ) تنتهج الجامعة المؤشرات الرئيسية
، وجاء إتجاه العينة نحوها (%2,09/41,8) مئوية بلغت بمتوسط حسابي ونسبة"  في تقييم أداء الموظفين

 "غير موافق".
  ية عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدار مساهمة " محورنحو  "الإطارات"فئة العامة ل ستجابةالإ بالتالي

"، محايد( "50الى  02ككل بعباراته الثمانية )من  لمحورنحو عبارات تهم " أي إستجاببكفاءة وفعالية
 .(%57,03)بنسبة مئوية بلغت و ، (2,85) بلغ بشكل عام بمتوسط حسابي
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 :الثالثنحو عبارات المحور  التنفيذ"أعوان "أعوان التحكم و إستجابة فئة يوضح: : 13جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 رقم ومحتوى العبارة

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

/ يقوم المسؤولون المعنيون بعمليات 17
متابعة العمل وتصحيح الأخطاء بشكل و  التقييم
 دوري.

66 04 06 02 00  
3,17% 

 
63,4% 

 
 محايد

 
2 00% 33,33% 50% 16,67% 00% 

/ تنتهج الجامعة المؤشرات الرئيسية في تقييم 18
 أداء الموظفين.

00 03 05 04 00  
2,92 

 
58,4% 

 
 محايد 

 
9 00% 25% 41,67% 33,33% 00% 

/ يتم تقييم الأداء الكلي للكلية من خلال مراجعة 15
 الخطط التشغيلية والبرامج الموضوعة.

00 02 07 03 00  
2,92% 

 
58,4% 

 
  محايد

 
0 00% 16,67% 58,33% 25% 00% 

/ يتم مقارنة سيرورة العمل والأداء الكلي مع 26
 ما هو مطلوب حسب اللوائح والقرارات الوزارية.

01 05 05 01 00  
3,5 

 
70% 

 
 موافق

 
1 8,33% 41,67% 41,67% 8,33% 00% 

تقارير الزيارات / يتم الإستفادة من نتائج 21
 الميدانية للجهات الإدارية في تحسين جودة العمل.

00 05 04 03 00  
3,17 

 
63,4% 

 
 محايد

 
3 00% 41,67% 33,33% 25% 00% 

/ يأخذ مسؤولو التقييم بعين الإعتبار نتائج 22
الرقابة الذاتية التي مارسها الموظفون في تقييم 

 عملهم.

00 03 04 05 00  
2,83 

 
56,6% 

 
 محايد

 
8 00% 25% 33,33% 41,67% 00% 

/ تستخدم نتائج التقييم لتقديم تدريب مستمر 23
 لأعضاء هيئة التدريس والموظفين.

01 04 04 02 01  
3,17 

 
 4 محايد 63,4%

8,33% 33,33% 33,33% 16,67% 8,33% 

/ تستخدم نتائج التقييم لإجراء تغييرات في 24
 وتطوير المواد الدراسية. مناهج الدراسة

00 04 04 03 01 
 7 محايد 58,4% 2,92

00% 33,33% 33,33% 25% 8,33% 

 محايد %61,5 3,08 عون )تحكم + تنفيذ( 12 المجموع / الدرجة الكلية للمحور

فئة "أعوان التحكم والتنفيذ" نحو عبارات ( المتضمن لإستجابات 05من خلال ما يوضحه الجدول رقم )   
 إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية" يتبين ما يلي: "المحور الثالث المعنون بـ 

 ( التي مفادها "54( إحتلتها العبارة رقم )3,36"المرتبة الأولى" بمتوسط حسابي بلغ ) يتم مقارنة سيرورة
وجاء إتجاه العينة نحوها "موافق"  ما هو مطلوب حسب اللوائح والقرارات الوزارية" العمل والأداء الكلي مع
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يقوم المسؤولون  ( المتمثلة في "17. تليها في "المرتبة الثانية" العبارة رقم )(%70)بنسبة مئوية بلغت 
( 3,17)بمتوسط حسابي بلغ  متابعة العمل وتصحيح الأخطاء بشكل دوري"و  المعنيون بعمليات التقييم

 .(63,4)بلغت  ونسبة مئوية
 ( 18( و)55( و)21أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة" هي العبارات رقم) 

يتم الإستفادة من نتائج تقارير الزيارات الميدانية للجهات الإدارية في تحسين جودة  " المتضمنين لعبارات
تنتهج الجامعة  "وم لتقديم تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس والموظفين" "تستخدم نتائج التقييو العمل"

المؤشرات الرئيسية في تقييم أداء الموظفين" فبلغت متوسطات حسابها ونسبها المئوية على التوالي 
 أيضا "محايد". بإستجابة واحدة مشتركة (2,92/58,4%)، (3,17/63,4%)، (3,17/63,4%)

 يتم تقييم الأداء الكلي للكلية من ( "03ي إحتلت المرتبة "السادسة" هي العبارة رقم )فيما يخص العبارة الت
ي تستخدم نتائج التقييم لإجراء تغييرات فبارة "، وع"خلال مراجعة الخطط التشغيلية والبرامج الموضوعة

متوسط ب" حايدم""كلاهما ا مإستجابته، بحيث " إحتلت المرتبة السابعةمناهج الدراسة وتطوير المواد الدراسية
 .(%58,4)ونسبة مئوية  (2,92)حسابي بلغ 

 ( المعبرة عن "55في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في العبارة رقم )خذ مسؤولو التقييم بعين الإعتبار أ
 بمتوسط حسابي ونسبة مئوية بلغت" نتائج الرقابة الذاتية التي مارسها الموظفون في تقييم عملهم

 ".، وجاء إتجاه العينة نحوها "محايد(2,83/56,6%)
  السياسات  عمليات الرقابة في تنفيذمساهمة " محورنحو  "أعوان التحكم والتنفيذ"فئة العامة ل ستجابةالإ ومنه

"، محايد( "50الى  02بعباراته الثمانية )من  كله المحورنحو عبارات تهم " أي إستجابالإدارية بكفاءة وفعالية
 .(%61,05)بنسبة مئوية بلغت و ، (3,08) بلغ بشكل عام حسابي بمتوسط
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 :الثالثنحو عبارات المحور  "الأساتذة"إستجابة فئة  يوضح: :14جدول رقم  

 الموافقةدرجة 

 
 رقم ومحتوى العبارة

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

النسبة 
 المئوية

 
 

إتجاه 
 العينة

 
 
رتبة 
 العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

/ يقوم المسؤولون المعنيون بعمليات 17
متابعة العمل وتصحيح الأخطاء بشكل و  التقييم
 دوري.

68 67 16 64 66  
3,66% 

 
73,2% 

 
 موافق

 
1 27,59% 24,14% 34,48% 13,79 00% 

/ تنتهج الجامعة المؤشرات الرئيسية في 18
 تقييم أداء الموظفين.

02 10 14 03 66  
3,38 

 
67,6% 

 
 موافق 

 
9 6,90% 34,48% 48,28% 10,34% 00% 

/ يتم تقييم الأداء الكلي للكلية من خلال 15
 مراجعة الخطط التشغيلية والبرامج الموضوعة.

04 11 10 03 61  
3,48 

 
69,6% 

 
  موافق

 
4 13,79% 37,93% 34,48% 10,34% 3,45% 

/ يتم مقارنة سيرورة العمل والأداء الكلي مع 26
 ما هو مطلوب حسب اللوائح والقرارات الوزارية.

06 09 10 02 02  
3,52 

 
70,4% 

 
 موافق

 
2 20,69% 31,03% 34,48% 6,90% 6,90% 

تقارير الزيارات / يتم الإستفادة من نتائج 21
الميدانية للجهات الإدارية في تحسين جودة 

 العمل.

02 11 08 05 03 
 

3,14 
 

62,8% 
 
 محايد

 
7 6,90% 37,93% 27,59% 17,24% 10,34% 

/ يأخذ مسؤولو التقييم بعين الإعتبار نتائج 22
الرقابة الذاتية التي مارسها الموظفون في تقييم 

 عملهم.

02 13 10 04 00  
3,49 

 
69,8% 

 
 موافق

 
3 6,90% 44,83% 34,48% 13,79% 00% 

/ تستخدم نتائج التقييم لتقديم تدريب مستمر 23
 لأعضاء هيئة التدريس والموظفين.

03 08 11 06 01  
3,21 

 
 محايد  64,2%

 
0 10,34% 27,59% 37,93% 20,69% 3,45% 

 / تستخدم نتائج التقييم لإجراء تغييرات في24
 مناهج الدراسة وتطوير المواد الدراسية.

04 05 10 07 03 
 8 محايد 60% 3

13,79% 17,24% 34,48% 24,14% 10,34% 

 محايد %67,21 3,36 أستاذ 25 المجموع / الدرجة الكلية للمحور

فئة "الأساتذة" نحو عبارات المحور الثالث ( أعلاه المتضمن لإستجابات 14تشير بيانات الجدول رقم )   
 إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية" الى ما يلي: "المعنون بـ 
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 " ابعة العمل متو  يقوم المسؤولون المعنيون بعمليات التقييمإحتلت "المرتبة الأولى" العبارة التي مفادها
( وجاء إتجاه العينة نحوها "موافق" بنسبة 3,66بمتوسط حسابي بلغ ) وتصحيح الأخطاء بشكل دوري"

يتم مقارنة ( المتمثلة في "20العبارة رقم ) بنفس الإستجابة . تليها في "المرتبة الثانية"(%73,2)مئوية بلغت 
 بمتوسط حسابي بلغ سيرورة العمل والأداء الكلي مع ما هو مطلوب حسب اللوائح والقرارات الوزارية"

 .(70,4)بلغت  ( ونسبة مئوية3,52)
 "(18( و)19( و)22هي العبارات رقم ) أما العبارات التي إحتلت "المرتبة الثالثة" و"الرابعة" و"الخامسة 

يأخذ مسؤولو التقييم بعين الإعتبار نتائج الرقابة الذاتية التي مارسها الموظفون في " المتضمنين لعبارات
 "لأداء الكلي للكلية من خلال مراجعة الخطط التشغيلية والبرامج الموضوعةيتم تقييم ا"و تقييم عملهم "

تنتهج الجامعة المؤشرات الرئيسية في تقييم أداء الموظفين" فبلغت متوسطات حسابها ونسبها المئوية و"
 ".موافق" بإستجابة واحدة مشتركة (%3,38/67,6)، (%3,48/69,6)، (%3,49/69,8)على التوالي 

  تستخدم نتائج التقييم لتقديم تدريب  ( "55العبارة التي إحتلت المرتبة "السادسة" هي العبارة رقم )فيما يخص
ونسبة مئوية  (3,21)فإستجابتها "محايد" بمتوسط حسابي بلغ  "مستمر لأعضاء هيئة التدريس والموظفين

سين للجهات الإدارية في تحتم الإستفادة من نتائج تقارير الزيارات الميدانية يبارة "وع، (%64,2)بلغت 
ونسبة مئوية  (3,14)حسابي بلغ متوسط ب" محايدإستجابتها ""، بحيث " إحتلت المرتبة السابعةجودة العمل
(62,8%). 

 ( المعبرة عن "24في حين المرتبة الثامنة والأخيرة فتمتلث في العبارة رقم )  تستخدم نتائج التقييم لإجراء
، وجاء (%3/60بمتوسط حسابي ونسبة مئوية بلغت )" تغييرات في مناهج الدراسة وتطوير المواد الدراسية

 إتجاه العينة نحوها "محايد".
  عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية مساهمة " محورنحو  "الأساتذة"فئة العامة ل ستجابةومنه الإ

"، محايد( "50الى  02ككل بعباراته الثمانية )من  المحورنحو عبارات تهم " أي إستجابوفعاليةبكفاءة 
 .(%67,21)بنسبة مئوية بلغت و ، (3,36) بلغ بشكل عام بمتوسط حسابي
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 :الإستبيان الثلاث محاورنحو لعينة العامة لستجابة يوضح: الإ: 19جدول رقم  
 

 المحور

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 إتجاه العينة

 العام

 موافق %71,2 0,647 03,56 مساهمة وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية في توجيه التطوير والنمو الإداري : 61المحور 

 محايد %62,6 0,630 03,13 مساهمة عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية: 62المحور 

 محايد %63,8 0,574 03,19 إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية: 63المحور 

، )الإطارات ( أن إستجابة العينة محل الدراسة أي بفئاتها الثلاث03ما يمكن ملاحظته من هذا الجدول رقم )   
نحرافاتها المعيارية كما يل( نحو المحاور الثلاث جاءت والأساتذة أعون التنفيذأعوان التحكم و   ي:متوسطاتها وا 

 03,56 مساهمة وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية في توجيه التطوير والنمو محور "، ل0,647 و
 ".موافقوالإستجابة هنا "، "الإداري 

 03,13 مساهمة عمليات الرقابة في تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية"المحور نحو  0,630 و"، 
 ".موافقوالإستجابة هنا "

 03,19 ستجابة "، والإإستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية"المحور نحو  0,574 و
 ".موافقهنا "

 كما هو موضح فيجاءت  العام بمحاور الثلاثنحو الإستبيان  لعينة الدراسة ككلومنه الإستجابة العامة 
 الجدول الأتي:
 ( 10جدول رقم ):يوضح: الإستجابة العامة لعينة الدراسة نحو عبارات الإستبيان 

المتوسط 
 الحسابي العام

الإنحراف 
 المعياري العام

النسبة 
 العامة

الإستجابة 
 العامة

 محايد 65,87% 0,617 3,29
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 :الميدانية الدراسة نتائجعرض ومناقشة : ثانيا
خلال دراستنا الموسومة بـ "التخطيط الإداري كألية لتحقيق أهداف المؤسسة الجامعية الجزائرية" وعن  من   

طريق تحقيق ميداني أجرينا فيه مسح شامل للموظفين الإداريين الدائمين والأساتذة الذين يتقمصون مهام إدارية 
العلوم  تربية وقسم العلوم الإنسانية( بـ "كليةالعلوم في تلاث أقسام )قسم العلوم الإجتماعية وقسم علم النفس و 

بسكرة"، فبعد جمع مختلف البيانات والمعلومات ذات صلة  –الإنسانية والإجتماعية بجامعة مجمد خيضر 
بالموضوع وتفريغها وتحليلها، توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج وفق التساؤلات التي إنطلقت منها والتي 

  ها مع الدراسات السابقة المستند عليها.ومناقشت يمكن عرضها

 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات: /1
لتطوير ة أن يوجه عمليات ايكيف يمكن لوضوح الرسالة والرؤية المستقبلالأول: الفرعي نتائج التساؤل  

 والنمو الإداري؟
عوان أ فئة الإطارات، وفئة " لعينة الدراسةمن خلال البيانات المعروضة سابقا أن الفئات الثلاث  إتضح -

الرسالة  وضوحل ن" يتفقون في المجمل العام على أالذين يزاولون مهام إدارية الأساتذةفئة التحكم والتنفيذ، و 
تم تأكيد حيث ، بعمليات التطوير والنمو الإداري  توجيه في دور وأهمية كبيرة والرؤية المستقبلية للجامعة

 .%71,2بلغت  ؛وعا ماموافقة مرتفعة نهذا الطرح بنسبة 
سالة والرؤية وضوح الر مع كون  أن فئة أعوان التحكم والتنفيذ هي الفئة التي إستجابت بشكل أكبرتبين  -

، بحيث 72,68وذلك بما نسبته  أن يوجه عمليات التطوير والنمو الإداري  للجامعة له إمكانية في المستقبلية
، %70,28و %71,05 بـ المقدرة على التواليفئة الإطارات والأساتذة  نسبأن نسبتهم جاءت أكبر من 

ويمكن إرجاع هذا التفاوت النسبي لصالح الأعوان الى طبيعة وظائفهم الإدارية المختلفة التي يشغلونها 
حتياجات العمل اوكونهم في الخطوط الامامية في  لعملية الإدارية، لذلك يكون لهم دراية أوسع بمتطلبات وا 

الذين  ةبالمقارنة نسبيا مع فئة الإطارات والأساتذ وضرورة فهم الأهداف وكيفية تحقيقها، وهذا لإداري ا
أو أكاديمية أخرى تشتت إنتباههم عن الأهداف الإستراتيجية للتخطيط، لكن هذا لا  يتقمصون مهام إدارية

 واسع.يمنع كونهم لهم رؤية أوسع للمشهد التخطيطي وتأثير قراراتهم على نطاق 
بسكرة" تسعى لمواكبة التطور -المؤسسة الجامعية محل الدراسة "جامعة محمد خيضرالى أن  تم التوصل -

في أساليب الإدارة الحديثة، كما تسعى عبر مختلف إدارتها وهياكلها لتقديم جودة عالية"، حيث أن هاتين 
لمواكبة  ا القول أن الجامعة عندما تسعىالفكرتين هما الأكثر تأكيدا من قبل الموظفين والأساتذة، ومنه يمكنن



 عرض بيانات الدراسة ومناقشة النتائج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرابع الفصل   

    
 

 

83 

حليل لعالية عبر مختلف إدارتها وهياكلها فإنها تضطلع بتاالتطور في أساليب الإدارة الحديثة وتقديم الجودة 
هذه القيم والأهداف،  ة لتعكستطوير رسالتها ورؤيتها المستقبلي ةشامل لبيئتها الداخلية والخارجية وتدرك أهمي

داري ت التطوير والنمو الإاخططا إستراتيجية توجه عملي ةالإتجاهات يمكن أن تضع الجامعوبمواكبة هذه 
و تعزيز ت الإدارية أظيمية أو تحسين العمليالهياكل التنانحو تحقيق تلك الرؤية، سواء من خلال تطوير 

 ة.بتكار في كافة مجالات عمل الجامعدة والإو ثقافة الج
ى جانب تنظيم لين فيها، التمون بتوفير دورات تدريبية بشكل دوري للعاملمسؤولين بالجامعة يهاتبين أن  -

ملتقيات وندوات وورشات مع مؤسسات المجتمع المحلي، ومنه فتوفير برامج التدريب للعاملين والإحتكاك 
بمؤسسات المجتمع يمكن أن يساعد على كسب الموظفين خبرات ومعارف إدارية تساهم في نموهم الإداري 

مقصرة نوعا في عمليات تشجيع من جودة أدائهم، كما إتضح من زاوية أخرى أن الإدارة الجامعية والرفع 
ل غالبية المبحوثين من خلا أشار إليهوتحفيز الموظفين والأساتذة على الإبداع في وظائفهم، وهذا ما 

حي لبيئة ده غير صوجو مؤشر سلبي  بحيث أن هذاإحتلال هذه الفكرة المرتبة الأخيرة في درجة الموافقة، 
 ةورسال حقيق رؤيةتتوفير بيئة تشجيعي للإبداع الموظفين والأساتذة يمكن أن يساعد على  العمل، فبالتالي

عمل لإداري والالأداء الإبداع في العمل، ويمكن تحسين االجامعة بشكل أفضل، وذلك من خلال الإبتكار و 
 .لها قيق الأهداف المستقبليةتحي ههم فيز التطور المستمر للجامعة مما يساعلى نموه وتعز 

 كيف يمكن لعمليات الرقابة أن تضمن تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية؟نتائج التساؤل الثاني:  
توضح من جملة المعلومات السابقة أن الفئات الثلاث لعينة الدراسة "فئة الإطارات، وفئة أعوان التحكم  -

الرقابة أن  عملياتيزاولون مهام إدارية جاءت إستجابتهم محايدة نحو إمكانية  والتنفيذ، وفئة الأساتذة الذين
نسبة ب أبان المبحوثين حيادهم في المجمل العامتضمن تنفيذ السياسات الإدارية بكفاءة وفعالية، بحيث 

62,6%. 
المؤسسة ب الرقابياز الجه ن قبل مسؤوليرات مفاجئة لمواقع العمل مزيانوعا ما  أبانت النتائج أنه هناك -

بة ذلك حسب نس رغم حياد المبحوثين إتجاه ذلك، فتم إستنتاج ذلك من رتب الطرح، فكانت وذلك ،الجامعية
، %58الأساتذة  ة، وحسب فئ%66,6، وحسب فئة أعوان التحكم والتنفيذ %61,8تصل الى  تفئة الإطارا

نسب ب الموظفين وسيرورة العمل في الوقت المناسبعمليات الرقابة على ل بالإضافة الى أنه هناك ممارسة
، %60,6و 53%و %58تتراوح على الفئات الثلاث بالترتيب "الإطارات، أعوان التحكم والتنفيذ، الأساتذة" 

ارة بتطبيق بة تعكس إلتزام الإداأن الزيارات المفاجأة لمواقع العمل من قبل مسؤولي الرقوبالتالي نصل للقول 
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سياسات نفيذ التراءات بشكل فعال، ويساعد ذلك في ضمان الإمتثال للتخطيط الإداري و السياسات والإج
 التنظيمية والإدارية، ويسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة وتعزيز فعالية العمليات.

الإدارة تستخدم التقارير الإحصائية لجمع المعلومات عن سير العمل، فقد أكد ذلك فئة الموظفين تبين أن  -
، كما عزز ذلك فئة الإطارات رغم حيادهم إتجاه هذا الطرح ويتم ملامسة %70وان التحكم والتنفيذ بنسبة أع

، وفي نفس التوجه أشار %65,4هذا التعزيز في إحتلاله المرتبة الثانية في درجات الإستجابة بنسبة بلغت 
ومنه يمكن ، %65,6الى ذلك الأساتذة الذين يزاولون مهام ومسؤوليات إدارية بالأقسام محل الدراسة بنسبة 

القول أنه عندما تقوم الإدارة بجمع مختلف المعلومات والبيانات الإحصائية حول سيرورة العمل، يمكن 
ديد خطيط العمل الإداري ومضامينه، مما يسمح للمسؤولين بتحإستخدام هذه البيانات كأداة للرصد والتقييم وت

نقاط القوة والضعف في تنفيذ السياسات الإدارية، وبالتالي يمكن إتخاذ الإجراءات الضرورية لتحسين الأداء 
 وضمن كفاءة وفعالية تنفيذ السياسات الإدارية. 

 ين الجودة التعليمية والإدارية؟كيف يمكن إستخدام نتائج التقييم لتحسنتائج التساؤل الثالث:  
أوضحت النتائج حياد الموظفين على إختلاف درجاتهم الوظيفية والأساتذة ذوي المهام والإلتزامات الإدارية  -

المؤسسة ب إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية إمكانية حولوتحفظهم في المجمل العام 
من النسبة  %63,8بسكرة، بحيث بلغت نسبة حيادهم -الجامعية محل الدراسة "جامعة مجمد خيضر

 العامة.
لا تعمل بشكل دوري بفحص شكاوى الموظفين بالمؤسسة الجامعية الإدارة العليا تم التوصل الى أن  -

اهم عن فراد العينة عن عدم رضومتابعتها والعمل على دراستها والرد عليها، بحيث أبان نسبة كبيرة من أ
تضح كما إهذا الجزء، ويؤكدون أنها لا تلقى إهتمام جدي من طرف المسؤولين بالجامعة المنتمين إليها، 

في نفس السياق السلبي أن المؤشرات الرئيسية في تقييم أداء الموظفين لا تنتهج بشكل كبير بالمؤسسة، 
مقارنة سيرورة العمل  حيادهم حولأعوان أو أساتذة على بمقابل ذلك أبان الموظفون سواء إطارات أو 

، إلا أن إحتلال الفكرة المراتب الأولى في والأداء الكلي مع ما هو مطلوب حسب اللوائح والقرارات الوزارية
سلم الإستجابات أبان عن على وجود  نسبة تأكيد حول توفر هذه الألية بالمؤسسة،  فالأساتذة وأعوان 

على التوالي، في حين نسبة الموظفين الإطارات بـ  24%و %70,4يذ أوضحوا ذلك بنسب التحكم والتنف
 . %67,2ـ

مل وتصحيح بعمليات التقييم ومتابعة الع بالمؤسسة الجامعية إهتمام للمسؤولين المعنيون  على تأكد أيضاتم ال -
تابعة علاقة مباشرة بين فعالية عمليات التقييم وم أنه توجد، وبالتالي تم التوصل الى الأخطاء بشكل دوري 
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لتقييم فعندما يتم تنفيذ عمليات ا  المقدمة والتفاعل معها، للشكاوى أداء الموظفين وبين إستجابة الجامعة 
ومتابعة الأداء بشكل دوري وهذا ضمن سياق تخطيطي فعال ومتكامل وموجه يمكن تحديد المشاكل 

تخاذ القرارات  والإجراءات اللازمة لتصحيحها قبل أن تتفاقم وتؤثر على أداء الموظفين وتنفيذهم المحتملة وا 
 للسياسات الإدارية بكفاءة وفعالية. 

لا تستخدم بالشكل الكافي لتقديم تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس أبانت النتائج أن نتائج التقييم  -
وهنا  ت في مناهج الدراسة وتطوير المواد الدراسية،والموظفين، كما لا تستخدم بالشكل الكافي لإجراء تغييرا

لوم ية وعناوالعلوم الإنس سام محل الدراسة "العلوم الإجتماعيةة بالأقظهر عدم رضا الموظفين والأساتذ
دم إستخدام نتائج ، ويعود عإستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية بشكل عام حول التربية"
فرصة ضائعة وهامة في عمليات التخطيط الإداري، بحيث إهمال عمليات التقييم أحد معوقات التقييم 

من تم و  وعيوب التخطيط في بيئة العمل، فبتقييم النتائج تحدد المجالات التي تحتاج الى تحسين وتطوير
ت كان سواءوضع أهداف محددة ضمن خطط عمل؛ و  والجودة بناء إستراتيجيات لسد الفجوات في الأداء

 على المستوى القصير أو المتوسط أو الطويل. خطط عمل 
 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: /2
معات في الجا ةواقع التخطيط الإستراتيجي للموارد البشري" بعنوان "بن عيشي عمار" في ضوء دراسة 

 الدراسة "جامعة محمدنشترك معها في نفس ميدان  التي" دراسة ميدانية على جامعة بسكرة-الجزائرية
سترات للجامعة رؤية وفلسفة وأهمها أن ،الكثير من الجوانبمعها في  "، نتفقبسكرة-خيضر يجية للتخطيط وا 

مما يدل على أن لوضوح الرسالة والرؤية المستقبلية للجامعة دور وأهمية في توجيه عمليات التطوير والنمو 
الإداري، وهذا ما تم التوصل إليه وأجبنا عليه في التساؤل الفرعي الأول للدراسة، بالإضافة الى الإشتراك  

 أن المؤسسة الجامعية تقوم بتدريب الموارد البشرية؛ من بينها مع دراسة الباحث في الكثير من الجزئيات
تدريب ضمن همية لللأوجود أي هناك  بهدف زيادة معارفهم المتعلقة بوظائفهم وتطوير مهاراتهم الوظيفية، 

داء بحيث تتسم في الجامعة لأكذلك فيما يخص عمليات التقييم لو العملية التخطيطية بالمؤسسة، 
 .بالإستمرارية

دور التخطيط الإستراتيجي في أداء مؤسسات " "بعنوان "بوسهمين أحمد وعياط سعاد" في ضوء دراسة 
ا لامست كونه مع دراستنا الحالية في تتخالف" بشار-دراسة ميدانية جامعة طاهري محمد-التعليم العالي

ى عومل لقصور القصور في عمليات التخطيط الإداري بالمؤسسة التي أجرت عليها الدراسة، وترجع هذا ا
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فيها  االتي أجرو  من بينها عدم وضوح الرؤية الإستراتيجية ورسالة الجامعةومعوقات تحد من تطبيقه، 
إلى أنها نوعا ما غير واضحة وغير معلنة لكافة  توصلابشار(، بحيث -هري محمدا)جامعة ط مدراسته

العاملين فيها والمتعاملين معها، وهذا ما جاء على نقيضه في دراستنا بكون النسبة الغالبية من المستجبين 
النقطة من الموظفين الإداريين بمختلف درجاتهم الوظيفية "الإطارات، أعوان التحكم والتنفيذ"  فيما يخص هذه

فس نوعلم ال ،والعلوم الإنسانية ،ةالعلوم الإجتماعي" ذين يشغلون مهام إدارية بأقسام الكلية الثلاثوالأساتذة ال
بسكرة" أبانوا على أن رسالة الجامعة مكتوبة وواضحة ومعلنة وفي -بجامعة محمد خيضر وعلوم التربية"

 متناول مختلف العاملين والمتعاملين.
واقع التخطيط الإداري لدى مديري المدارس الحكومية "بعنوان " بلحاج يحي باباواعمرفي ضوء دراسة " 

 توصلت إلى نفس النتائج أيضا بخصوص "الأساسية في مديرية اربد الأولى والتحديات التي تواجههم
لعاملين لتحضيرهم ل التكوينيةو على الدورات التدريبية ورسالتها، وا عتماد المسؤولين وضوح فلسفة المؤسسة 

اون إضافة إلى ذلك الى تركيزها على ضرورة التعفي عملية التخطيط الإداري بالمؤسسة،  بشكل جيد وفعال
وتوطيد العلاقات مع مؤسسات المجتمع وهذا مساير للهدف الأسمى من مشروع الخطة الإدارية والمتمثل 

بالتفاعل  ك( مجتمعية وذلنموذج دراستهأن تكون المؤسسة المدرسة )؛ بحيث في دعم اللامركزية في التسيير
شراكه  مع المجتمع ومن  ،وتقييم الجودة التعليمية والإدارية في التخطيط والتطوير وتحمل المسؤولياتوا 

اك على الإحتك وتعمل تركز ةخلال هذا نضيف ما توصلنا إليه في دراستنا بكون المؤسسة الجامعي
لإدارية، ا بالأخص ميدانية بمؤسسات المجتمع بمختلف طبيعتها ومجالات نشاطها لكسب معارف وخبرات

يم عن مدى إستخدام نتائج التقيوالأساتذة إلا أنه بالمقابل تبين من خلال تحفظ وعدم رضى الموظفين 
العمل على تقييم ومتابعة سيرورة العمل بالمؤسسة ومدى فلتحسين العملية الإدارية والجودة التعليمية، 

النمو الإداري والرفع من جودة و  تطوير الأداء العام منتمكن عمليات كلها للأهداف المسطرة،  تحقيقها
 تنفيذ السياسات الإدارية والخطة الإدارية بكفاءة وفعالية. ضمان وبالتالي ،الأداء والخدمات المقدمة
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التخطيط الإداري كألية لتحقيق أهداف من خلال الدراسة بكلا شقيها النظري أو الميداني الموسومة بـ "   
كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة محمد " والتي تم فيها إجراء بحث ميداني بـ "المؤسسة الجامعية

عينة من الموظفين الإداريين والأساتذة الذين يشغلون مهام إدارية، بحيث الحجم العام  بسكرة"، على-خيضر
، فمن خلال جمع متنوعين بين "إطارات، أعوان تحكم وأعوان تنفيذ، أساتذة" " موظف35لعينة الدراسة بلغ "

ي تحقيق أهداف اهم ف، توضح أن التخطيط الإداري الجيد والفعال يسالميدانية وتفسير وتحليل مختف البيانات
يجيات العديد من الإسترات إتباع المسؤولين عن عمليات التخطيط من خلال لا يتم إلا وذلك ،المؤسسة الجامعية

ى عمليات الرقابة والتركيز عل ،؛ من بينها وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية للجامعةوالتنظيمية ةالإداري والأليات
بكفاءة وفعالية، الى جانب إستخدام نتائج لتقييم لتحسين الجودة التعليمية  لضمان تنفيذ السياسات الإدارية

 والإدارية. 
 ومن خلال الإستقصاء الميداني تم التوصل الى مجموعة من النتائج يمكن عرضها كالأتي:   

الوضوح  هذال كم تبين أنبسكرة، -وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية لجامعة محمد خيضرأظهرت الدراسة  
 .توجيه عمليات التطوير والنمو الإداري  دور وأهمية كبيرة فيفي الرسالة والرؤية 

فئة أعوان التحكم والتنفيذ هم الفئة الأكثر تأكيدا على ضرورة وضوح الرسالة والرؤية المستقبلية تبين أن  
لإدارية مختلف العمليات اللجامعة في عملية التخطيط الإداري، بحكم كونهم الفئة الكثر إحتكاكا ودراية ب

 ومتطلباتها.  
تسعى لمواكبة التطور في أساليب الإدارة الحديثة، كما تسعى  محل الدراسة تم التوصل الى أن الجامعة 

 .عبر مختلف إداراتها وهياكلها لتقديم جودة عالية في الخدمات
ظفين، مع تنظيم ية بشكل دوري للمو تبين أن المسؤولين بإدارة الجامعة يهتمون بتوفير دورات تدريبية وتكوين 

 ملتقيات وندوات وورش مع مختلف مؤسسات المجتمع لكسب معارف وخبرات جديدة تفيد العملية الإدارية.
أبانت النتائج وجود تقصير في عمليات تشجيع وتحفيز الموظفين الإداريين والأساتذة على الإبداع في  

 هم إتجاهادحيالمتبعة في عملية التحفيز. كما أبانت وظائفهم، بحيث تبين عدم رضاهم عن السياسات 
 لسياسات الإدارية بكفاءة وفعالية. اإمكانية عمليات الرقابة أن تضمن تنفيذ 

إتضح أن هناك زيارات مفاجئة لمواقع العمل من قبل مسؤولي الجهاز الرقابي بالمؤسسة الجامعية، بالإضافة  
وسيرورة العمل في الوقت المناسب، وفيما يخص  على الموظفينالى أنه هناك ممارسة لعمليات الرقابة 

 جمع المعلومات عن سير العمل تبين أن الإدارة تعتمد على التقارير الإحصائية.
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ات الإدارية ذوي المهام والإلتزام بإختلاف درجاتهم الوظيفية والأساتذةتحفظ الموظفين أسفرت الدراسة أيضا  
 تقييم لتحسين الجودة التعليمية والإدارية بالمؤسسة الجامعية، بحيث تم التأكيدحول إمكانية إستخدام نتائج ال

الموظفين ومتابعتها والعمل على دراستها والرد  شكاوى على أن الإدارة لا تعمل بشكل دوري على فحص 
 عليها.

طاء بشكل خإهتمام من المسؤولين المعنيون بعمليات التقييم ومتابعة العمل وتصحيح الأتبين أن هنالك  
، وبالتالي يتم إعتماد ذلك في سياق تخطيطي يضمن تنفيذ السياسات الإدارية دوري بالمؤسسة الجامعية

 بكفاءة وفعالية. 
تم التوصل الى أن نتائج التقييم لا تستخدم بالشكل الكافي لتقديم تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس  

بالشكل الكافي لإجراء تغييرات في مناهج الدراسة وتطوير والموظفين، الى جانب أنها لا تستخدم أيضا 
 المواد الدراسية، وبالتالي يتبين وجود عدم رضا عن هذه الجوانب لدى الموظفين والأساتذة.
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 العمل.

     

تعمل الإدارة العليا بشكل دوري بفحص شكاوى الموظفين ومتابعتها  16
 والعمل على دراستها والرد عليها.

     



 

 
 

 :إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة التعليمية والإداريةور الرابع: المح

 

 

(: "الإستمارة"61ملحق رقم ) 

تصحيح متابعة العمل و و  ؤولون المعنيون بعمليات التقييميقوم المس 17
 الأخطاء بشكل دوري.

     

      ن.أداء الموظفيالمؤشرات الرئيسية في تقييم تنتهج الجامعة  18

ة من خلال مراجعة الخطط التشغيلييتم تقييم الأداء الكلي للكلية  15
 والبرامج الموضوعة.

     

يتم مقارنة سيرورة العمل والأداء الكلي مع ما هو مطلوب حسب  26
 اللوائح والقرارات الوزارية.

     

الإدارية  دانية للجهاتيتم الإستفادة من نتائج تقارير الزيارات المي 21
 جودة العمل.في تحسين 

     

مسؤولو التقييم بعين الإعتبار نتائج الرقابة الذاتية التي يأخذ  22
 مارسها الموظفون في تقييم عملهم.

     

تستخدم نتائج التقييم لتقديم تدريب مستمر لأعضاء هيئة التدريس  23
 .والموظفين

     

م نتائج التقييم لإجراء تغييرات في مناهج الدراسة وتطوير تستخد 24
 المواد الدراسية.

     



 

 
 

 "طلب تحكيم إستمارة إستبيان(: "62ملحق رقم ) 

 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة
 بسكرة_ محمد خيضرجامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 عمل التنظيم و علم الإجتماع ال :تخصصية                          م الإجتماعو علال :قسم

 

 نطلب تحكيم إستمارة إستبيا
 

 ......................................................: المحترمالى الأستاذ 
 .................................... الدرجة العلمية:

بالنظر الى ما تتمتعون به من كفاية وخبرة علمية أرفق لكم نسخة أولية من إستمارة إستبيان التي تعد جزء 
من مشروع مذكرة مكلمة للحصول على درجة ماستر في علم الإجتماع التنظيم والعمل، نرجوا منكم الإطلاع 

بداء رأيكم وملاحظاتكم التي ستأخذ حتما بعين الإعتبار، ولكم منا   جزيل الشكر والتقدير. وا 

 
 ’’الجامعية الجزائرية المؤسسة  التخطيط الإداري كألية لتحقيق أهداف’’  الموضوع:

 كرةبس_ كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية_ جامعة محمد خيضر على عينة من موظفي دراسة ميدانية
 

 الجزائرية؟ الجامعية المؤسسة تحقيق أهداف في الإداري  التخطيط كيف يساهم إشكالية البحث:

 التساؤلات الفرعية:
 ؟ه عمليات التطوير والنمو الإداري كيف يمكن لوضوح الرسالة والرؤية المستقبلية أن يوج /4
 ؟دارية بكفاءة وفعاليةكيف يمكن لعمليات الرقابة أن تضمن تنفيذ السياسات الإ /9
 ؟التعليمية والإدارية كيف يمكن إستخدام نتائج التقييم لتحسين الجودة /0



 

 
 

 كم:حالم ملاحظات

 توجيه التطوير والنمو الإداري:في رؤية المستقبلية والرسالة الوضوح مساهمة  محور:

 
 رقم العبارة

 مدى ملائمة العبارة للمحور مدى وضوح العبارة

 لا نعم لا نعم

61     
62     
63     
64     
69     
60     
67     
68     

 
 :ياسات الإدارية بكفاءة وفعاليةمساهمة عمليات الرقابة في تنفيذ الس محور:

 
 رقم العبارة

 مدى ملائمة العبارة للمحور مدى وضوح العبارة

 لا نعم لا نعم

65     
16     
11     
12     
13     
14     
19     
10     

 

 



 

 
 

 :التعليمية والإداريةين الجودة إستخدام نتائج التقييم لتحس محور:

 
 رقم العبارة

 مدى ملائمة العبارة للمحور مدى وضوح العبارة

 لا نعم لا نعم

17     
18     
15     
26     
21     
22     
23     
24     

 

 إقتراحات وملاحظات أخرى:

-  
-  
-  
-  
-  
-  

 

 

 



 

 
 

 "قائمة الأساتذة المحكمين(: "63ملحق رقم ) 

   

 

 الدرجة العلمية الشعبة الإسم واللقب الرقم

 أستاذ محاضر "أ" علم الإجتماع صونية العيدي 1

 أستاذ مساعد "ب" علم الإجتماع قوجيل رزقي 2

 أستاذة التعليم العالي علم الإجتماع تيمرسيت فتيحة 3

 أستاذ التعليم العالي علم الإجتماع عزيز سامية 4

 




