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Study summary:

This study aimed to identify the effects and repercussions of the internal work
environment on employees’ job satisfaction. This study was conducted at Deliba
Plastic Pipes Company in Al-Wadi< where we relied on the descriptive approach.

We applied a comprehensive survey of the company’s workers< meaning that we
took into account all members of the sample« which numbered 80 workers. We used
some data collection tools in order to obtain more accurate results¢ such as
observation and a questionnaire.

We also benefited from some previous studies related to our topic¢ which
contributed greatly to enriching our topic with a group of important information and
also helped us correct some errors.

We have confirmed the validity of the study hypotheses« starting from the general
hypothesis< which is that there is an impact of the internal work environment on the
job satisfaction of workers at Deliba Plastic Pipes Company.

It also shows us the validity of the partial hypotheses of the study related to physical
factors in their various forms and effects< whether noise« heat¢ ventilation:«
lighting... that they greatly and effectively affect the job satisfaction of workers
within the company. The more appropriate these factors are« the greater the
worker’s job satisfaction< and the more these conditions are Inappropriate work
contributed negatively to a decrease in the worker’s satisfaction rate. We also
proved that there is another element of the internal work environment« which in
turn affects the worker’s job satisfaction within his workplace« which is represented
in work relationships¢< which would cause an increase or decrease in the worker’s job
satisfaction rate. The worker. We also obtained results that prove that there is
another element that has a major role in influencing the extent of the worker’s job
satisfaction< which is the nature of the work.

Hence< we can summarize the results of the study in a group of points as follows:

e The internal work environment affects employees’ job satisfaction.
* Physical factors affect employees’ job satisfaction.
e Work relationships affect employees’ job satisfaction.

e The nature of work affects employees’ job satisfaction.
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	3-خصائص الرضا الوظيفي:
	1تعدد المفاهيم : يعتبر مفهوم الرضا من أكثر مفاهيم علم النفس التنظيمي غموضا ذلك لأنه حالة انفعالية يصعب قياسها ودراستها بكل موضوعية، ولعلّ غموض هذا المفهوم هو الذي أدى إلى ظهور المئات من البحوث والدراسات حول هذا الموضوع. فقد أشار " لوك " 1976 إلى ظهور ...
	ومن أسباب تعدد الدراسات في هذا الموضوع أيضا عدم اتفاق الباحثين على تعريف دقيق للرضا في العمل مما أدى إلى تعدد التعاريف الإجرائية إلى جانب تداخل هذا المفهوم مع مفاهيم سيكولوجية أخرى كالروح المعنوية والدافعية كما ذكرنا سابقا
	2_ تعدد طرق القياس   : نظرا للأهمية المتزايدة للرضا الوظيفي انطلاقا من كونه غاية ووسيلة في نفس الوقت ظهرت الضرورة لقياسه وتطوير التقنيات المستخدمة في ذلك، من خلال جعلها أكثر ثباتا وصدقا لكي تعبر بشكل أفضل عن المشاعر الحقيقية للرضا، كما أن معرفة النتائ...
	3_ الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني: نظرا لتعدد وتعقيد وتداخل جوانب السلوك الإنساني تتباين أنماطه من موقف لآخر ومن دراسة لأخرى وبالتالي تظهر نتائج متناقضة ومتضاربة للدراسات التي تناولت الرضا لأنها تصور الظروف المتباينة ...
	4_ رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرى: إن رضا الفرد عن عنصر معين لا يمثل ذلك دليلا كافي على رضاه عن العناصر الأخرى كما أن ما قد يؤدي لرضا فرد معين ليس بالضرورة أن يفعل ذلك عند الآخر وإن فعل ليس بالضرورة أن يكون نفس قوة التأثي...
	4-أنواع الرضا الوظيفي:

