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، الحمد كما ينبغي لجلال وجهك  وماكنا لنهتدي لولا أن هدانا الله دانا،الحمد الله الذي ه  
وعظيم سلطانك ، فلك الحمد عدد خلقك ورضا نفسك و زنة عرشك ومداد كلماتك، سبحانك 

 .اللهم ربنا لك الحمد

تقدم بالشكر الجزيل نوبعد  ،أولا نشكر الله العلي على توفيقه وامتنانه لإكمال هذه الدراسة
على قبولها الإشراف على مذكرتنا  وحسن مرافقتها أثناء مراحل اذة الدكتورة فاتن باشا ستلأل

العمل وتوجيهاتها القيمة والسديدة وعلى كل ما أعطته لنا من نصائح وتنبيه ودعم ، فأسأل الله 
 .عزوجل أن يجزل لها المثوبة والعطاء

خص بالذكر في مقام الإجلال لكل من ساعدنا في إتمام هذا البحث وأ كما نتوجه بالشكر
ء على ملعمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة   :والإكبار

الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة  نتقدم بجزيلكما .  القيمةالاستبيان و على نصائحهم 
 مل وتنظيمونشكر كل أساتذتنا الكرام من تخصص علم نفس الع. على قبولهم مناقشة دراستنا

                                                                                                         .بسكرةر زملاء دفعتنا بجامعة محمد خيضر نشك، كما بصفة خاصة وعلم النفس بصفة عامة

  



 

:ملخص الدراسة  

إنترنت الأشياء في المكتبات الجامعية دراسة استخدام "عالجت الدراسة الحالية الموضوع الموسوم ب 
 . -شتمة–ميدانية بمكتبات القطب الجامعي 

  ينعمالالإنترنت الأشياء بالفاعلية التنظيمية لدى  ارتباطهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى حيث   
الأول خاص بإنترنت :على مقياسين لاعتمادالإرتباطي وا المنهج الوصفي إتباعولتحقيق أهداف الدراسة تم 

 (0202آخرون، فوزية قديد و )من إعدادالثاني خاص بالفاعلية التنظيمية و ( 0202مزين،)من إعداد الأشياء
بأسلوب قصدي، حيث تمت معالجة البيانات المتحصل عليها من استجابات  عاملا( 21)على موزعين

 ؛ (SpssV26) الأفراد العاملين بأسلوب المعالجة الإحصائية 
 :تم التوصل إلى النتائج التالية دراستناخلال ومن 

 جامعة محمد خيضر -شتمة-جامعي القطب الفي استخدام إنترنت الأشياء للعمال منخفض وجود مستوى ي -
 .بسكرة

حمد خيضر جامعة  -شتمة -جامعيالقطب اللفاعلية التنظيمية للعمال مكتبات لوجود مستوى متوسط ي -
 .بسكرة 

 جامعيالقطب الطية بين استخدام إنترنت الأشياء والفاعلية التنظيمية لعاملين مكتبات توجد علاقة ارتبا -
 .محمد خيضر بسكرةجامعة شتمة 

في استخدام إنترنت الأشياء لعاملين  2،20فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجود عدم -
 (.السن،الجنس،،سنوات الخبرة) : لجامعة محمد خيضر بسكرة لمتغيرات ةجامعي شتمالقطب المكتبات 

في الفاعلية التنظيمية لعاملين مكتبات  2،20فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجود عدم-
 (.السن،الجنس،المستوى ،سنوات الخبرة): لجامعة محمد خيضر بسكرة لمتغيرات ةقطب الجامعي  شتمال

 .التظيمية، العاملين، المكتبات الجامعية إنترنت الأشياء، الفاعلية: الكلمات المتفاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summary : 

 
The current study addressed the topic titled "The Use of Internet of Things in 

University Libraries: A Field Study in the Libraries of Shatma University Campus." 

 The aim of this study was to explore the relationship between the Internet of Things and 

organizational effectiveness among employees. To achieve the study's objectives, a descriptive 

correlational approach was followed, relying on two scales: the first concerning the Internet of 

Things developed by (Mazine, 2021), and the second regarding organizational effectiveness 

developed by (Fouzia Qadid et al., 2020). These scales were administered to 17 employees 

using a purposive sampling method. The data obtained from the respondents' responses were 

then processed using the statistical analysis software SPSS (2016). Through our study, the 

following results were obtained: 

 There is a low level of Internet of Things usage among employees of Shatma University 

Campus - Mohamed Khider University of Biskra 

 There is a moderate level of organizational effectiveness among employees of Shatma 

University Campus libraries - Mohamed Khider University of Biskra. 

 There is a correlation between the usage of Internet of Things and organizational effectiveness 

among employees of Shatma University Campus libraries - Mohamed Khider University of 

Biskra. 

 There are no statistically significant differences at the significance level of 0.05 in the usage of 

Internet of Things among employees of Shatma University Campus libraries - Mohamed 

Khider University of Biskra for variables (age, gender, years of experience). 

 There are no statistically significant differences at the significance level of 0.05 in 

organizational effectiveness among employees of Shatma University Campus libraries - 

Mohamed Khider University of Biskra for variables (age, gender, level, years of experience). 

Keywords: Internet of Things, organizational effectiveness, employees, university libraries 
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 :مقدمة
المجال الذي يتغير و يتطور بوتيرة متسارعة لا يقف أبدا عند  اليوم هي نولوجيا المعلوماتتكإن 

حد ما بدأ كحسابات بسيطة أجريت على الآلات الميكانيكية، تطور ليصبح عالما متكاملا من الأنظمة 
شبكة والشبكات المعقدة من الحواسيب المركزية الضخمة إلى أجهزة الكمبيوتر الشخصية إلى ظهور 

كجزء لا يتجزء من حياتنا اليومية و المهنية،  نهالأ نترنتعن الأ يستغي عالمنا اليوم لا الإنترنت، حيث أن
علومات بسهولة شبكة عالمية تربط الناس ببعضهم البعض وتسمح لهم بتبادل البيانات وم تأصبح

طرأت على الإنترنت  حيث ،اغني ومتنوع من المعرفة و الخدمات منذ اختراعهن والوصول إلى مخزو 
تطورات مذهلة ساهمت في إحداث ثورة في طريقة التواصل بين الأفراد وتسيير الأعمال التجارية وانتقال 

توسعت شبكة الإنترنت لتشمل مجموعة هائلة من الأجهزة ليس فقط الحواسيب والهواتف  ، كماالمعلومات
ويمكن تسميتها أيضا " الإنترنت الأشياء"  الذكية وحتى سيارات متصلة بالشبكة وهذا ما يسمى بتقنية

 ."نترنت كل شيءالإ"
هي يبارة عن مجموعة  "IOT"و بإختصار  Internet of things إنترنت الأشياءإذن    

الأجهزة المترابطة مع بعضها من خلال الإنترنت من خلال استخدام احدى التقنيات الحديثة للربط 
حدثته أوما  ،غيرهاأو  G4تقنية جيل الرابع   و Wi-Fiتقنية  ، Bleutoothالبلوتوثمثل بالشبكات كتقنية 

التي تدعم عمل شبكة الإنترنت اء شبكات الحساسات اللاسلكية هذه التقنيات من تحول جذري في بن
لإنسان التحكم بتلك الأجهزة متحررا من التواجد في نفس المكان،كما يمكن أن تعمل لهي تتيح فالأشياء، 

وذلك لاحتوائها على ملايين الحساسات وأجهزة الاستشعار التي  فيما بينها دون تدخل بشري تلك الأجهزة 
 وفر إنترنت الأشياء الوقت والجهد من خلال تمكين الفردتتتصل بتلك الأجهزة وتتيح التحكم بها و 

صل الذكي بين المؤسسات في التحكم عن بعد في الأشياء لتنفيذ المهام المطلوبة بدقة، بالإضافة إلى التواو 
 .مكونات هذه البيئة من خلال الحساسات الذكية المتصلة فيما بينها بإنترنت 

سهلت هذه التقنية على عمال مكتبات الجامعة في أداء و كباقي المؤسسات و الأفراد العاملين بها،      
  ية وسائل المعرفةفهم يقومون برعاالأعمال لأنهم يلعبون دورا محوريا في النظام التعليمي الأكاديمي 

المصادر التعليمية كما تتعدى مهامهم مجرد فهرسة الكتب و المواد أو الإعارة بل ينخرطون أيضا في و 
استخدام المصادر الرقمي فعند استخدام إنترنت الأشياء في و   م الطلاب مهارات البحث الأكاديميتعلي

الأمن داخل المكتبات بتتبع الدخول و الخروج كاميرات المراقبة و مكتبات الجامعة تعزز أنظمة الاستشعار 
حرارة وجودة الهواء داخل التتحكم تلقائيا في الإضاءة و درجة  هاوالتنبيه عند حدوث خروقات أمنية وكما  أن

تصبح عملية إدارة المخزون وتتبع الكتب  RFIDستخدام تقنيات مثل إبو  المكتبة لخلق بيئة مريحة  للدراسة 
دفع المفقودة بسهولة وتوفر خدمة الكن رصد الكتب المعارة والمسترجعة وحتى أكثر كفاءة حيث يم

أيضا دعم المستفدين وتحسين إنترنت الأشياء ت ن مميزاو م ،مصادرالالالكتروني وخدمة الوصول إلى 
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 ولتطبيق هذه العملية يجب توافر القدر الكافي ،سرعة و عمليات الجرد ومراقبة الأماكن وكشف السرقاتال
مواجهة تحديات تطبيق إنترنت ، كذلك ن المعدات والتجهيزات المتطورة و الموارد البشرية المتخصصة م

تواجه التوافقية بين المعايير والبروتوكولات تحديات في التكامل والتشغيل المنسق أن يمكن حيث الأشياء 
ختراقات وسرقة البيانات ويمكن أيضا جمع ومشاركة البيانات الحساسة يجعل الأجهزة المتصلة عرضة للا

فيجب دراسة كاملة حول استخدام تقنية إنترنت الأشياء ، فهي تساعد المكتبات على مواكبة التطورات 
للعاملين الأدوات المناسبة لتحسين الجودة والأداء وتعزيز رضا للمستخدمين مما يؤدي  التكنولوجية ويوفر

 .إلى وجود فاعلية التنظيمية في مكتبات الجامعة
قياس مدى جودة أداء المؤسسة في تحقيق أهدافها وغاياتها،وهي أداة الفاعلية التنظيمية  تعتبرحيث    

تؤشر إلى مدى حيث تعتبر أحد المؤشرات الرئيسية للنجاح فهي تلعب دورا مهما جدا في مكتبات الجامعة 
رة على جودة الخدمات المقدمة لية،مما ينعكس مباشاعقدرة المكتبة على تحقيق أهدافها ومهامها بكفاءة وف

 .من خلالها تتم الاستجابة لاحتياجات الطلاب بشكل دقيق وسريع و  للمستفدين،
تغيرات التنظيمية عالية تسمح للمكتبات بأن تكون مرنة وقابلة للتكيف مع لفاعلية بعندما تتمتع المكتبة ف  

مؤشر للأداء الجيد بل هي أيضا وسيلة  ليس مجردهي وكذلك ،تكنولوجيا الالسريعة في مجال المعلومات و 
هدف لتلبية التحديات الجديدة و الارتقاء بمستوى التعلم حيث ت لضمان استمرارية التطوير و التحسين

 يةة في تقديم خدماتها و تطوير البنمكتبات الفعالة تسعى دائما لابتكار أساليب جديدفال ،بحث الأكاديميوال
 .ف إنترنت الأشياء واستفادة من خدماتها و مميزاتها ووعي كامل بمفهومها التحتية و التقنية،وهذا بتوظي

" استخدام إنترنت الأشياء وفاعلية التنظيمية فاستخدام  وهذا ما يؤكد لنا أن هناك علاقة ارتباطية بين  
IOT "ط يدعم و يحقق الفاعلية مما يجعل مكتبات مؤسسات حيوية قادرة على تجاوز التحديات و الانخرا

إنترنت الأشياء أداة داعمة  أن قولاليمكن  ، بحيثالابتكار الأكاديميبشكل أعمق في مسيرة التعلم و 
للفاعلية التنظيمية و التطوير المستمر بما يتوافق مع التغيرات و التحديات معاصرة فهما يرتبطان عن قرب 

 .و يكملان بعضهم البعض أي علاقة تكاملية

ت هذه الدراسة بوعي عمال مكتبات الجامعة بأهمية إستخدام إنترنت الأشياء و في سياق ما سبق، إهتم  
دية الأعمال مما يحسن من الفاعلية التنظيمية للمؤسسة، ولأجل هذا قسمت الدراسة إلى جانب نظري أفي ت

و تطبيقي بمحتوى خمسة فصول موزعة على كل منهما حيث حاولت الباحثتين أن يحددان لكل متغير 
 :خاص به و بذلك خصصت ثلاثة فصول نظرية، حيث إشتمل الجانب النظري على كل من فصل نظري 

تطرقنا إلى تحديد مشكلة الدراسة  الفصل الأول و الذي يحتوي على الإطار العام للدراسة ، حيث -
ها الإستفادة منات السابقة و أهم نقاط الاتفاق والاختلاف معها و أهدافها، أهميتها،أسباب دراستها، الدراس

                         في متن الدراسة، وعليه توضيح تموقع الدراسة الحالية منها ؛



 مقدمة

 
 ت

 أ

 

تطرقنا إلى مفهوم الأنترنت، لمحة تاريخية حيث ، لإنترنت الأشياء تم تخصيصهأما الفصل الثاني فقد  -
 .العيوبتطبيقاتها ونماذج من تقنياتها والمزايا و لإنترنت الأشياء، و مفهومها،أهميتها، خصائصها، 

 الثالث قد خصص للفاعلية التنظيمية، حيث تطرقنا إلى مفهوم الفاعلية التنظيمية أما في الفصل -
 .نماذجهاو  العوامل المؤثرة، مؤشراتها، خصائصها ، مداخلها، أهميتها،

 :الجانب التطبيقي اشتمل على كل من في حين أن
بات القطب الفصل الرابع والذي تضمن الدراسة التطبيقية التي أجريت على عينة من عمال مكت -

مع و عينة الدراسة ت؛ بما فيها من منهجية البحث، مج-جامعة محمد خيضر بسكرة-الجامعي شتمة
وفق جداول و بيانات المعلومات  ث، بالإضافة إلى النتائج الأساسية،أدوات الدراسة المستخدمة في البح

 ؛دراسة الميدانيةالمستقاة من ال
 .نتائج الدراسةتفسير لى عرض أما الفصل الخامس و الأخير فقد احتوى ع -

و إنتهت الدراسة بخاتمة وتوصيات حول موضوع الدراسة و هذا انطلاقا مما توصلت إليه الدراسة 
  . الحالية من نتائج و كذا استكمالا لها
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 : الدراسةإشكالية .1
 الاتصال وما زالجال تكنولوجيا المعلومات و  في مشهد العقد الأخير من القرن العشرين تقدما هائلا    

العديد من آليات هذا العصر تسارع  زوأفر  ع بخطى واسعة أكثر من الأمس،ينمو إلى يومنا هذا ويتسار 
 العبت تكنولوجيحيث ، ة كونية صغيرةالتي جعلت العالم قريالمزيد من الوسائل التكنولوجية تصنيع المعرفة و 

من كل نواحي العالم في نفس اللحظة،وبما أن التكنولوجية قل الثورة المعلوماتية و يرا في نالمعلومات دورا كب
على حياتنا سريع ومتلاحق مما يؤثر بشكل كبير  تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينمو بشكل

وعة نترنت التي غيرت مسار الأفراد والعاملين وهي مجمدى هذا التطور إلى ظهور شبكة الإفقد أ اليومية،
أكبر من الحاسبات مرتبطة في هيئة شبكة أو شبكات ،تلك الشبكات لها القدرة على الاتصال بشبكات 

وفق بروتوكول ضبط التراسل الذي يتيح استخدام خدمات الشبكة على  ي بحيث يكون هذا الاتصال يسر 
                    .نطاق عالمي

عام " إنترنت الأشياء"م إلى بقفزة عملاقة نحو الأما نترنتالإ تانتقهذا التسارع التكنولوجي  معو     
ا يجعل هذه الأشياء شعار،ممنقل البيانات باستخدام أجهزة الاستإمكانية ربط الأشياء و متجهة نحو  ،2999

فإنترنت  ،التفاعل مع الناسو نترنت عضها البعض والوصول إلى خدمات الإتصال مع بقادرة على الا
البشرية  ح معالمها شيئا فشيئا لتكون عنوان هذه المرحلة من عمرتتضها تتشكل و بدور  بدأت التيالأشياء و 

ها أنها تتيح للإنسان التحرر يميز  وماعر نشتعايشه ونتعامل معه دون أن ن ايومي احيث أصبحت تشكل جزء
هيا فالأشياء  .عيندون الحاجة إلى التواجد في مكان محدد للتعامل مع جهاز مالحدود و إستخدامها من 

يقصد بالأشياء أي جهاز أو و الكثير للإنسان و الإنترنت دون التدخل المباشر  رتتفاهم عبالتي تتخاطب و 
الهواتف  ،يارة أو تلفاز، الأدوات المنزلية، الآلات، المعداتطرفية يمكن إلصاقها بعنوان إنترنت مثل الس

هتمام في السنوات الأخيرة وما أحدثته من ونظرا لما حظيت به هذه الأخيرة من ا  ؛الأشياءلذكية وغيره من ا
مجالاته بما فيها مجال النشاط البشري و  في جميع نواحي ضجة، نتيجة ما تمتلكه من مزايا و تطبيقات

إلى التفكير الجدي في سبل وآليات الاستفادة من تطبيقات  بدورها المكتبات اتجهت المكتبات والمعلومات،
وقت الالشكل المطلوب وفي ديها بيالمعلومات لمستفا في تقديم وإتاحة آلياته ي تطويرإنترنت الأشياء ف

تثمين خدماتها المعلوماتية للوصول بها إلى نمط خدمات المعلومات التفاعلية وير و بالتالي تطو ،المناسب 
 ."المعلومات الذكية"و التي تعرف بخدمات 

إنترنت الأشياء ه تسهم ب بماباهتمام بالغ  تحظى مكتبات الجامعيةالنجد أيضا أن و في ضوء ما سبق،     
ك بتوفير أحدث وسائل نفجار المعلوماتي، وذلية التعليمية والتثقيفية في ظل ما يعرف بالالفي مساندة العم

 .و الخدمات المكتبية التكنولوجيةتكنولوجيا ال

 خدمات معلومات قادرة تحسين ما تقدمه منه المكتبات الجامعية في تطوير و للدور الذي تلعب رااستمراو   
فقد أخذت في ، المتنوعةيدين من خدمة مكتبة المتعددة و مستف على تلبية حاجيات الطلاب وأساتذة و 
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التحول من مجرد تقديم معلومات تقليدية أو إلكترونية إلى تقديم معلومات بالاعتماد على تطبيقات إنترنت 
وقت والجهد التوفير و  زيادة الكفاءةو الخدمة تسهيل و  كتبات الجامعة في تأدية الأعمال أشياء حيث تسمح لم

 .وغيرها من الأعمالتبسيط العمليات و 

المجتمع المعلوماتي  فردا بالغ الأهمية و النشاط في تمثلو  جامعةأن المكتبات تكمل حلقة الوبما      
جميع على يمها مأصبح من الضروري الاستفادة من تقنيات إنترنت الأشياء لتطوير خدماتها و تع

وهذا ما يستدعي التجاوب الجامعية ،حيث توجد تجارب عالمية مع إنترنت الأشياء في المكتبات أقسامها
التحول من المكتبات الرقمية إلى المكتبات الذكية خاصة لتقنية إنترنت الأشياء واللحاق بمتطلبات العصر و 

المكتبة وتدفعها الدعائم التي تعزز خدمات  منات التي تتأثر بتقنيات الحوسبة و فيما يتعلق بإدارة المكتب
ضرورة  بالمقابل هذا ما يساهمإنترنت الأشياء و  تسوناميفي تحديات ا ما يجعلها هذللتنمية المستدامة، و 

التأثير على استخدام إنترنت الأشياء يمكن أن يساهم في  حيث إن مكتباتالفاعلية التنظيمية في احتراز ال
تسريع  من خلال زيادة الإنتاجية، تقليل التكلفة،تحسين الجودة، مكانية تحسينهاو إ الفاعلية التنظيمية

 . عمليات اتخاذ القرارات
قدرة المؤسسة  أهم العوامل التي تحدد كفاءة المنظمة التي تعبر علىتعد الفاعلية التنظيمية من حيث      

لانضباط اوبذلك تفرض الالتزام و  حدد لأفراد لمهامهم في الوقت الما من خلال إنجاز على تحقيق أهدافها
 ،وتعرفالرسمية في العمل، فعامل الوقت من أهم العوامل الدالة على تحققهاالأمر الذي يعزز الجدية و 

يمكن التعبير كما  ،ل الأفضل للموارد المتاحة لهالاستغلاللعمل على طاقة المؤسسة ستعداد و لااب كذلك
 الاجتماعيو  الاقتصاديتمثل المعيار الرئيسي الذي يحدد التقدم  حيث أصبحت الفاعلية عنها بالإنتاجية

 العاملين للإنترنت ين مدى استخدامالفاعلية التنظيمية تبو في هذا الإطار  بوجه عام على المستوى الكلي،
 العكس فاعلية عالية و الكانت الجيد  الاستخدام فكلما توفر وحسن استفادتهم منها، المكتباتالأشياء في 

  كانت فاعلية التنظيمية منعدمةمن إنترنت الأشياء  الاستفادةأو ضعف أداء الاستخدام قل كلما  ،يحصح
  .على تحقيق الأهداف المؤسسة قدرة ضعفت  و كانت الإنتاجية معدومة وبالتالي

صد تطبيق إنترنت الأشياء يمكن للمكتبات الجامعية تحسين تنظيمها و فاعليتها من خلال ر عليه فإن و     
 استخدامبشكل فعال، بالإضافة إلى ذلك يمكن الكتب، تحليل بيانات القراء و ضمان توفر الموارد  استخدام

تجربة  تقنيات إنترنت الأشياء لتتبع الأجهزة و تحسين عمليات الصيانة الإصلاح، مما يساهم في تحسين
 .بشكل عام التنظيميةلفاعلية المستخدم و تعزيز كفاءة العمل في المكتبة، مما ينعكس إيجابيا على ا

 :                                                   عليه تحدد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيسي التاليو 

 الفاعلية التنظيمية للعاملين؟نترنت الأشياء و ما العلاقة بين استخدام إ    
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 : تساؤلات فرعية-

 .لجامعة محمد خيضر بسكرة ةجامعي شتمالقطب الاء لعاملين مكتبات شيما مستوى استخدام إنترنت الأ-

 .لجامعة محمد خيضر بسكرة  شتمةجامعي القطب الفاعلية التنظيمية لعاملين مكتبات الما مستوى  -

فاعلية التنظيمية لعاملين مكتبات قطب جامعي شتمه البين إنترنت الأشياء و  ارتباطيهة علاقهل توجد  -
 . خيضر بسكرة لجامعة محمد

، السن) : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام إنترنت الأشياء لدى عينة الدراسة لمتغيرات -
 (.سنوات الخبرة ،سالجن

 : فاعلية التنظيمية لدى عينة الدراسة لمتغيراتالهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام  -
 (.سنوات الخبرة ،س، الجنالسن)

 : الدراسة اتضيفر .0

 : الفرضية العامة.0.0

 .لفاعلية التنظيمية للعاملين ستخدام إنترنت الأشياء وابين ا إحصائيةذات دلالة توجد علاقة 

 : الفرضيات الجزئية.0.0

لجامعة محمد  ةجامعي شتمالقطب اللدى عاملين مكتبات يوجد مستوى مرتفع من استخدام إنترنت الأشياء  -
 .خيضر بسكرة 

لجامعة محمد خيضر  شتمة جامعيالقطب الفاعلية التنظيمية لعاملين مكتبات الرتفع من وجد مستوى مي -
 .بسكرة 

جامعي القطب الالفاعلية التنظيمية لعاملين مكتبات بين استخدام إنترنت الأشياء و  ارتباطيةتوجد علاقة  -
 .محمد خيضر بسكرة

اء لعاملين مكتبات في استخدام إنترنت الأشي 2،20لة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا -
 .(سنوات الخبرة السن،الجنس،) : لجامعة محمد خيضر بسكرة لمتغيرات شتمةقطب جامعي 

لعاملين مكتبات  في الفاعلية التنظيمية 2،20عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -
 .(سنوات الخبرة السن،الجنس،): رة لمتغيراتلجامعة محمد خيضر بسك مةقطب الجامعي شتال
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 : أهداف الدراسة.0
 .نترنت الأشياء بالفاعلية التنظيمية للعاملين إ ارتباطتحديد مدى  .2
 .للعاملينالفاعلية التنظيمية  دعمالأشياء في نترنت إ كشف عن دورال .0
 .الدراسة  الجامعية محل مكتباتالنترنت الأشياء في دراسة واقع تطبيق إ .3
قتراحات من شأنها أن تكون أساس الأبحاث المستقبلية في اتقديم و  الدراسة نتائجكشف عن ال .4

 .الميدان
 :   أهمية الدراسة.0

في المكتبات  الفاعلية التنظيمية للعاملينو نترنت الأشياء إ على نوع العلاقة التي تربط بين التعرف .2
  .الجامعية

  .الفاعلية التنظيمية لدى العاملين وتحسين مستوى  الأشياءنترنت بين إ الارتباطالتعرف على مدى  .0
 .الفاعلية التنظيمية لدى العاملين  دعمنترنت الأشياء في مدى مساهمة إ .3

 : أسباب اختيار الموضوع.0
 : ذاتية أسباب.0.0
  بتكنولوجيا المعلومات  الاجتماييةذات الصلة الإنسانية و الرغبة الشخصية في دراسة المواضيع

 .ي والأداء الذك
  للدراسةدلالتها ميدانيا كمتغيرات أساسية في متغيرات الموضوع و التعمق و البحث أكثر. 
  علاقة موضوع الدراسة بطبيعة التخصص. 
 : موضوعيةأسباب .0.0
 في تحقيق الفاعلية التنظيمية للعاملين نترنت الأشياء الذي تلعبه إ محاولة معرفة الدور. 
  الدراسةحول موضوع  ميةالعل المراجعالمشاركة في إثراء. 
  إثراء المكتبة بموضوع من المواضيع الهامة. 

 :حدود الدراسة/0
ه بالفاعلية علاقتنترنت الأشياء و على دراسة استخدام إهذا البحث ركز  :الحدود الموضوعية.0.0

خيضر  لجامعة محمد ةشتم "لقطب الجامعيا"  مكتبات ميدانية بالدراسة حيث تمت ال التنظيمية للعاملين،
 .بسكرة
بجامعة محمد  -ةشتم-مكتبات القطب الجامعي في عاملا 21بلغت عينة الدراسة  : الحدود البشرية.0.0
 .بسكرة رخيض
 . 0204/ 0203تم تطبيق الدراسة خلال العام الجامعي   : الحدود الزمنية.0.0
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لجامعة محمد  - ةشتم -بالقطب الجامعي تمت إجراءات الدراسة في المكتبات  : الحدود المكانية.0.0
 . خيضر بسكرة

 :تحديد مصطلحات الدراسة.0

هو الدرجة الذي يتحصل عليها أفراد عينة الدراسة في مقياس  : الأشياء نترنتلإ تعريف الإجرائي ال- 
 يشير إلى تضمين وحدات استشعارو الذي ( 0202)لأحمد أحمد المزين إنترنت الأشياء الذي أعده 

و استقبالها بشكل  إرسالهاالأشياء اليومية مما يمكنها من التقاط البيانات و و الأجهزة معالجات مبنية داخل و 
 .تلقائي بدون تدخل بشري 

ها أفراد عينة الدراسة في مقياس هو الدرجة الذي يتحصل علي : تعريف الإجرائي للفاعلية التنظيميةال-
 قدرةالذي يتمثل في  (0202)يحة فلاق صلو  فوزية قديد،فيروز زروخي الفاعلية التنظيمية الذي أعددته

 .ى تحقيق أهدافها من خلال استخدام الموارد بكفاءة و فعاليةالمنظمة عل أوالمؤسسة 
 : الدراسات السابقة.0

  :دراسات إنترنت الأشياء.0.0
   :دراسات عربية.0.0.0

ت الأشياء في بيق إنترنخطة مقترحة لتطتحت عنوان  (0203)دراسة ندى حطاب مبارك الهيفي سنة  -
تهدف هذه الدراسة إلى المكتبات المدارس الثانوية للبنات بمنطقة الأحمدي التعليمية بدولة الكويت 

المتطلبات اللازمة لتطبيق تقنية إنترنت الأشياء في خدمات ع خطة مقترحة لتحديد الإجراءات و وض
عدد أفراد العينة  لتكنولوجيتطور االت بما يتناسب مع معلومات المكتبات المدرسية في دولة الكوي

رورة توفير و من أهم النتائج التي توصلت إليها  ض واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي( 21)
 .نترنت الأشياء في المدارس محل الدراسةة لتطبيق إالمعدات الإلكترونية اللازممجموعة من التقنيات و 

صور مقترح لمركز مصادر تعلم جامعي تتحت عنوان ( 0203)دراسة جواهر بنت ظاهر محمد العنزي  -
هدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لمراكز مصادر تعلم جامعي قائم و  قائم على إنترنت الأشياء

في مراكز مصادر على إنترنت الأشياء من خلال تحديد المتطلبات اللازمة لتوظيف إنترنت الأشياء 
استخدمت جه التوظيف إنترنت الأشياء فيها،و توا التحديات التيوواقع تلك مراكز و  التعلم الجامعية،

كانت نتيجة  ،خبيرا وعضوا( 91)عينة بحث و وتمثلت الأدوات في الاستبانة  ج الوصفي،الدراسة المنه
 . نترنت الأشياء في مراكز تعلم الجامعية إالدراسة تحديد مجموعة من المتطلبات الرئيسية لتوظيف 

متطلبات توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في العملية  عنوان تحت( 0200)دراسة مني عيد الرشيدي -
، هدفت الدراسة إلى الكشف عن التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل

متطلبات توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي و الإستبانة  اتبعت عضو،( 324)بجامعة حائل، عدد أفراد العينة 
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كأداة للدراسة،و توصلت إلى نتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة 
تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي، الرتبة الأكادمية و سنوات الخبرة و ذلك بالنسبة للمتطلبات 

 . نترنت الأشياءقنية المتعلقة بتوظيف تقنيات إالتالتربوية،الإدارية و 
دراسة تطبيقية على  الأشياء في المكتبات الأكاديمية إنترنت تحت عنوان( 0202)أحمد أحمد دراسة  -

الأشياء في هدف من البحث التعرف على واقع استخدام تطبيقات إنترنت  مكتبات جامعة طنطا
المنهج الوصفي التحليلي على دراسة اعتمدت ال وتحدياته، المكتبات الأكاديمية، ومتطلباته، ومميزاته،

إلى عدد من النتائج منها عدم وتوصلت الدراسة  المقابلات الشخصيةى الاستبانة و لك بالاعتماد علوذ
وأن اء لدى العاملين غير المتخصصين، توافر القدر الكافي من المعلومات المتعلقة بالإنترنت الأشي

تقديم خدمات أكثر مكتبة تقليدية إلى مكتبة ذكية قادرة على ي تحسين صورة قات إنترنت تسهم فتطبي
  .وقت أقل من المستفيدين في لعدد أكبر اتطور 

 :دراسات أجنبية.0.0.0
ماهية إنترنت الأشياء،و معاييرها تناولت الدراسة ،( Pujara&Satyanarayanab2015)دراسة -

بيانات المستفيدين و تكلفة الاستثمار في إنترنت وتأثيرها على المكتبات و تحدياتها خاصة أمن 
و من أهم نتائج .الأشياء من حيث المال، الوقت، تدريب الموظفين وتراجع استخدام المكتبة المادية

، خاصة التواصل بين  الدراسة أن إنترنت الأشياء سيحدث عددا كبيرا من التغييرات على ساحة المكتبة
 .أن الخدمات لا تزال في مرحلة التطور المكتبة ومستفيديها و لا سيما

 : الفاعلية التنظيمية .0.0
 : دراسات محلية.0.0.0

تحقيق  دور عملية توليد المعرفة فيتحت عنوان (  0200)الدين إسماعيل سنة لعمور، ةيلرم دراسة -
تنظيمية عملية توليد المعرفة في تحقيق الفاعلية ال وتهدف هذه الدراسة إلى دور الفاعلية التنظيمية

وتم استخدام  اموظف(80)بوحدة البحث التطبيقي في الطاقات المتجددة بغرداية وتم توزيع استبانة على 
الدراسة إلى نتائج التالية توصلت لتحليل بيانات و spss برامج الحزمة إحصائية للعلوم الاجتمايية 

التطبيقي في  راد وحدة البحثدلالة إحصائية بين عملية توليد المعرفة الجديدة بين أف ثر ذووجود أ
 .ترسخها للوصول إلى الفاعلية التنظيمية التي تضمن لها تحقيق غايتهاالطاقات المتجددة و 

آثر القرار الاداري العقلاني تحت عنوان ( 0202)صليحة فلاق سنة  دراسة فوزية قديد،فيروز زروفي، -
ديناميكي التعلم، التعلم )التنظيمي  على الفاعلية التنظيمية دراسة إلى تعرف على ممارسات التعلم

في تحقيق الفاعلية التنظيمية بالمديرية العملياتية  ودورها( الفرقي، إدارة الفرقة، تطبيق التكنولوجيا
واستخدموا المنهج الوصفي التحليلي ( 38)لتحقيق أهداف عينة  لمؤسسة اتصالات الجزائر بالشلف

ة وتأثير ذي دلالة معنوية بين ممارسات التعلم التنظيمي وكان من أهم نتائج التحليل هو وجود علاق
 .وتحقيق الفاعلية التنظيمية
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 : عربية دراسات.0.0.0

أثر التخطيط تحت عنوان ( 0202)سنة  جمعه عبد الرحمن القلاف الحوامدة،دراسة نضال صالح  -
ليم في مملكة البحرين دراسة تطبيقية في وزارة التربية و التع ستراتيجي في الفاعلية التنظيمية،الإ

ولتحقيق أهداف الدراسة ، هدفت الدراسة للتعرف إلى أثر التخطيط الإستراتيجي في الفاعلية التنظيمية
ولإجابة عن تساؤلاتها تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق أهداف الدراسة أساليب 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الإحصاء الوصفي الاستدلالي و خلصت الدراسة إلى النتيجة 
ضرورة البدء في وضع الإستراتيجي في كل بعد من أبعاد الفاعلية التنظيمية أوصلت الدراسة ب

على  كبير ثرأسياسات تقوم على الاستفادة من أبعاد التخطيط الاستراتيجي لما لها من إستراتجيات و 
 .في مملكة البحرين الفاعلية التنظيمية لدى وزارة التربية و التعليم 

 الالتزامالعلاقة بين القيادة التحويلية و تحت عنوان ( 0220)دراسة يونس عواد،قدري عثمان إبراهيم -
 الالتزامحويلية، تهدفت الدراسة إلى معرفة مستوى القيادة الالتنظيمي و أثرهما في الفاعلية التنظيمية 

كهرباء دمشق، و تقصي العلاقة بين القيادة التنظيمي و الفاعلية التنظيمية في الشركة العامة ل
استخدموا  من وجهة نظر العاملين، التنظيميةالتنظيمي، و تحديد أثرهما في الفاعلية  الإلزامالتحويلية و 

عامل و من أهم النتائج التي تحصلوا عليها أن ( 80)المنهج الإرتباطي واستخدموا استبيان وزع على 
التنظيمي للعاملين  الإلزام، و أن (4.696)تفعة حيث بلغ المتوسط الحسابيالقيادة التحويلية درجتها مر 

 .يدل على درجة متوسطة( 3.48) التنظيمية، و المتوسط الحسابي للفاعلية (3.02)متوسط حيث بلغ 
درجة الفاعلية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة تحت عنوان ( 0224)ة ولاء عبد الله سعيد فرهودة دراس -

هدفت الدراسة تعرف إلى درجة الفاعلية و درجة ممارسة محافظات غزة س وكالة الغوث في في مدار 
كما هدفت كذلك ،فظات غزة من وجهة نظر المعلمينإدارة الجودة الشاملة بمدارس وكالة الغوث في محا

امت الباحثة لتحقيق أهداف الدراسة قو إلى دراسة العلاقة بين الفاعلية التنظيمية و إدارة الجودة الشاملة 
معلما  (022)استبيانين لتطبيق دراسة ميدانية واستخدام استخدام استخدام المنهج الوصفي التحليلي و ب

إليها وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية  بين درجة و معلمة و من أهم نتائج التي توصل 
رس وكالة الغوث الدولية بمحافظات الفاعلية التنظيمية و درجة ممارسة إدارة الجودة الشاملة في المدا

  .غزة
 : دراسات السابقةال لىععام تعقيب .0

شة هذه الدراسات و توضيح أهميتها قبعد استعراض الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة، يمكن منا   
 :من حيث للدراسة الحالية
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 : الأهداف.0.0

دام تطبيقات إنترنت الأشياء في التعرف على واقع استخ( 0202)دراسة أحمد أحمد استهدفت 
 إلى تقديم تصور مقترح لمراكز( 0203)هدفت دراسة جواهر بنت ظاهر العنزي و المكتبات الأكاديمية 

 استهدفت(0203)حطاب مبارك الهيفي سنة ندى  أما على إنترنت الأشياء،مصادر التعلم الجامعي القائم 
ت اللازمة لتطبيق تقنية إنترنت الأشياء في خدمات وضع خطة مقترحة لتحديد الإجراءات والمتطلبا إلى

،وهدفت دراسة مني عيد معلومات المكتبات المدرسية في دولة الكويت بما يتناسب مع تطور التكنولوجي
إلى الكشف عن متطلبات توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من وجهة  (0200)الرشيدي

 .معة حائلنظر أعضاء هيئة التدريس بجا

التعرف على درجة الفاعلية و درجة ممارسة إدارة  إلى(0224) دراسة ولاء عبد الله  هدفت في حين      
بينما دراسة فوزية قديد و فيروز زروقي وصليحة فلاق  ,الجودة الشاملة بمدارس من وجهة نظر المعلمين

 ،إدارة العرفةكي التعلم، التعلم الفرقي،دينامي) علم التنظيمي التعرف على ممارسات التهدفت إلى ( 0202)
جمعه عبد الرحمن ظيمية أما دراسة صالح الحوامدة،و دورها في تحقيق فاعلية التن( تطبيق التكنولوجيا 

دراسة رميلة أيضا إضافة تيجي في الفاعلية التنظيمية وبالتعرف إلى أثر التخطيط الإسترا( 0202) القلاف
و دراسة يونس عواد ؤسسة ثر الهيكل على الفاعلية التنظيمية في المإلى تعرف على أ( 0200)لعمور 

التنظيمي و الفاعلية  الالتزام، التحويليةهدفت إلى معرفة مستوى القيادة ( 0220)قدري عثمان إبراهيمو 
  التنظيمي الالتزامالتنظيمية في الشركة العامة لكهرباء دمشق، و تقصي العلاقة بين القيادة التحويلية و 

 .من وجهة نظر العاملين التنظيميةتحديد أثرهما في الفاعلية و 

 : المنهج و العينة.0.0

و يونس عواد و قدري  (0200)و رميلة لعمور( 0202)أحمد  أحمدبعض الدراسات كدراسة اختارت       
د و مني عي( 0203)العنزي  ظاهر محمددراسة جواهر بنت و على عينة العاملين  (0220)عثمان إبراهيم

عينة  (0224)سعد فرهودة بعض الدراسات ولاء عبد الله و  ،عضاء الأخبراء و العلى ( 0200)الرشيدي
ينة مدريين وكل من فوزية ع (0202)القلاف عبد الرحمنضال صالح الحوامدة وجمعه نة المعلمين و دراس

  .(0202)،صليحة فلاقيقو ر ز  فيروز قديد،

دراسة جواهر بنت ل فقد تم استخدام المنهج الوصفي مستخدمالبحث العلمي ال هجما يخص منأما في    
أيضا ( 0202) الرحمن القلاف جمعه عبد  ضال صالح الحوامدة،ندراسة و (0203)العنزي  ظاهر محمد
و رميلة ( 0202)لاق صليحة فوفوزية قديد ،فيروز زروقي ،(  0224)عد فرهودة الله و س ولاء عبد

( 0203)و دراسة ندى حطاب مبارك الهيفي سنة  (0202)مد و دراسة أحمد أح ، (0200)لعمور
مي علي ندى  و دراسة جيهان خليل عبد عليم ،ميسون محمد قطب،،إستخدموا المنهج الوصفي التحليلي 
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، ودراسة يونس عواد و قدري عثمان  تاجياعتمدوا على منهج الوصفي و التحليلي و الاستن( 0203)سنة 
 .منهج الإرتباطياستخدموا ال( 0220)إبراهيم

 : أدوات البحث.0.0

فقد استخدمت ة  الوصفية نظرا لطبيعة المنهج ،لقد صممت و استخدمت العديد من الأدوات  البحثي     
جواهر بنت  دراسة كل من بانة و المقابلات الشخصية في حينعلى الاست( 0202)دراسة أحمد أحمد 

،دراسة مني عيد ( 0220)عثمان إبراهيم ،دراسة يونس عواد و قدري (  (0203)ظاهر العنزي 
 (0202)صليحة فلاق وفيروز زروخيفوزية قديد، ،دراسة( 0200)يلة لعمور رم دراسةو،( 0200)الرشيدي

الرحمن الفلاق  جمعه عبدضال صالح الحوامد،ندراسة و الإستبانة على ( 0224)فرهودة  ولاء عبد الله  و
   .ليكارت الخامس  على مقياس(  0202)

ال الدراسات السابقة التي زودت الدراسة الحالية بمنهجية بناء فروضها ومجنتهت إليه وفي ضوء ما إ   
بالإضافة إلى ما جاءت به الدراسة الحالية إلى تقليص حجم الفجوة البحثية  ،إضافتها العلمية و المعرفية

كما تمكنا من ت جامعة شتمة ،مكتبابعاملين اللدى الفعالية التنظيمية و  ترنت الأشياءإن الموجودة بين
 : السابقة أهمها الدراساتذات التقاطع العلمي بين دراستنا و التوصل إلى مجموعة من النقاط 

من حيث الأهداف تشترك الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تطبيق إنترنت الأشياء في -
جواهر بنت ظاهر  ،(0203)سنة  حطاب مبارك الهيفي ندىو ،(0202)كدراسة أحمد أحمد  ،مكتبات

أما بالنسبة للدراسات التي إشتركت في دراسة المتغير الثاني  (0200)و مني مني عيد الرشيدي العنيزي،
 ،(0202)فيروز زرقوي و صليحة فلاق ودراسة فوزية قديد و ، (0224)الفاعلية التنظيمية ولاء عبد الله 

جمع البيانات كما أنها  لطالبتان طريقة لسابقة في توضيحفقد ساهت الدراسات ا من حيث أدوات البحث، -
جواهر بنت و دراسة  (0202)لدراسة أحمد أحمد المزين إنترنت الأشياء  اعتمدت الطالبتان على مقياس 

فاعلية ال،بالإضافة إلى مقياس أخر وهو (0200)دراسة مني عيد الرشيدي (0203)ظاهر العنزي 
ولاء و  (0200)رميلة لعمور و دراسة  (0202)زروخي،صليحة فلاق  فيروزفوزية قديد،التنظيمية لدراسة 

كما ساعدت طالبتين في تحديد منهج الدراسة وفي ضبط الموضوع وضبط هدف ( 0224)فرهودة عبد الله 
  .الدراسة

تشترك الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تركيزها على  ،من حيث نوع عينة الدراسة  -
وتختلف عن بعض الآخر في عدم  ،(0200)رميلة لعمور  ،(0202)أحمد أحمد كدراسة ,  المكتبة عاملين

اهر بنت ظاهر محمد و دراسة جو  (0220)يوسف عواد و قدري عثمات إبراهيم دراسة عينة العاملين كدراسة
لاء عبد عضاء اختارت بعض الدراسات و الأخبراء و العلى ( 0200)و مني عيد الرشيدي (0203)العنزي 

عينة المعلمين و دراسة فضال صالح الحوامدة و جمعه عبد الرحمن (0224)الله و سعد فرهودة 



 الأول                                                      الإطار المنهجي للدراسة الفصل

 
14 

و حاتم محمد ( 0202)صليحة فلاق كل من فوزية قديد، فيروز زوخي، عينة مدريين و( 0202)القلاف
 .على عينة الممرضين ( 0203)أصفا وأماني أيمن الشيخ الكل

ة و حسب اطلاعنا خلال فترة اعداد البحث، فقد جاءت دراستنا لتبين أما من حيث متغيرات الدراس -
بين استخدام إنترنت الأشياء و الفاعلية التنظيمية للعاملين، حيث أن الفجوة البحثية في دراسة العلاقة 

هذا الربط بين المتغيرات البحثية لم تتقاطع فيه دراستنا مع كل الدراسات السابقة التي تم في ضوئها 
 .لجة موضوعنامعا

 :إجراءات الدراسة.01

  إعداد الجانب النظري من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة و جمع : إجراء الجانب النظري
البيانات و التنسيق و تحضير الجزء النظري لهذه المذكرة ، وبناءا على هذا الإطار تم انتقاء أدوات 

 .البحث بما يتناسب مع الدراسة

 يبارة عن مقياس إنترنت الأشياء لعمال المكتبات الجامعة لأحمد أحمد  يهو ث ،البح واتانتقاء أد
شياء لدى عمال مكتبات جامعة مدى استخدام إنترنت الأعلى تعرف الإلى يهدف ( 0202)المزين 

 . بسكرة شتمه
  يهدف إلى مدى تحقيق  (0202)مقياس الفاعلية التنظيمية لفوزية قديد،فيروز زروخي،صليحة فلاق

 .بسكرة ظيمية لدى عمال مكتبات جامعة شتمهلية التنفاع
  بحث واستخراج تحديد المعالجة الإحصائية المناسبة لفرضيات التفريغ البيانات وإدخالها للحاسوب و

 .تفسيرهاو  النتائج
 



 

              
             

  
  صل الثانيالف     
              ياءإنترنت الأش    
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  : تمهيد

 صرنا،التي استطاعت في السنوات الأخيرةعحديثة في ال التكنولوجيةنترنت من أهم الوسائل الإ تعتبر     
م ونظام يضنترنت هي شبكة عالمية،أن تغير نمط الحياة من خلال مميزاتها و خصائصها المتعددة فالإ

مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بعضها البعض وتسير وفق تقنيات معينة وفي ظل تطور السريع 
 Internet of thingوجية حديثة تعرف بإنترنت الأشياء تخرج للعلن طفرة تكنول لتقنيات المعلومات بدأت

مما يجعل هذه الأشياء قادرة على  ستشعارنقل البيانات باستخدام أجهزة الاوهي ربط و  IOT))باختصار 
الأشياء نترنت تعد تقنية إكما .الإنترنت والتفاعل مع الناسخدمات  عبرو الاتصال مع بعضها البعض 

وبفضل الشبكات  الهواتف المتنقلةالاتصال و نترنت وشبكات الإرابعة بعد الحاسب و معلومات البمثابة ثورة ال
اللاسلكية يمكن تحويل شيء صغير أو كبير إلى جزء من إنترنت الأشياء عن طريق إضافة أجهزة 

تحسين لإنترنت الأشياء تطوير و حيث يمكن أكثر ذكاء واستجابة دون تدخل بشر،استشعار إليه ليصبح 
الأشياء لمحة تاريخية عن إنترنت من خلال ذلك تطرقنا إلى  ت المهنيةلعديد من المجالايية انو فاءة و ك

نترنت الأشياء ونماذج من تطبيقات تقنية إ،إنترنت الأشياء صائص وأهمية وتطبيقاتوخمكونات و  ومفهوم
 .نترنت الأشياءعيوب إايا و الأخير تطرقنا إلى مز وفي 
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 : نترنتتعريف الإ .0

 Interconeted Networksإدغاما لكلمتي تعتبر الإنجليزية التي  Intenetلفظ يترجم كلمة : لغة.0.0

 .المترابطةأي الشبكات 

فيمكن توصيف الانترنت بشكل مبسط على أنها مجموعة من  الاصطلاحيةناحية الأما من :اصطلاحا.0.0
ال يسري وفق بروتوكول ضبط التراسل الحاسبات مرتبطة في هيئة شبكة أكبر، بحيث يكون هذا الاتص

 (413ص ،وآخرون  حمداوي ).الذي يتيح استخدام خدمات الشبكة على نطاق عالمي 

 بما فيها جهازك ،ي تصل ملايين الأجهزة حول العالممجموعة من شبكات الكمبيوتر الت كما تعرف بأنها
نترنت الأساسي قام في شروع الإم.ويتوسع بين دقيقة وأخرى يتغير  ،إنها مصدر قيم للمعلومات.المتصل

الستينات لأغراض عسكرية وذلك بهدف تناقل المعلومات وعدم فقدان الاتصال كليا في حل تعرض جزء 
 (123أحمد قبيعة،ب س،ص).من هذه الشبكة لعطل معين

عن شبكة حاسوبية عملاقة تتكون من شبكات أصغر،بحيث يمكن لأي شخص  يبارةبأنها تعرف أيضا
إذا سمح )رنت أن يتجول في هذه الشبكة وأن يحصل على جميع المعلومات في هذه الشبكة متصل بالإنت

 (20ردمان،ب س،ص).أن يتحدث مع شخص آخر في أي مكان من العالم أو(له بذلك

 : لمحة تاريخية عن إنترنت الأشياء.0

 ل العمل على مشروع إنترنت أثناء آشتون مفهوم أثار كيفنن القرن العشرين،د الأول مفي بداية العهف  
Proctor and Gamble  بياناتمن خلال ربط  التوريد إدارةلتحسين REID، نترنت إ"تم تعميم مصلح

والذي بدأ في (MIT) تشوستس للتكنولوجياماساالتعريف التلقائي في معهد  زمن خلال عمل مرك "الأشياء
لتتوالى بعدها أحداث مفصلة في  كاتالشب رعب الراديوتصميم بنية تحتية لتحديد ترددات في  2999عام 

لأول ثلاجة متصلة انتاج خطط  LGأعلنت  2000في يناير  (0:تاريخ استخدام إنترنت الأشياء منها
نترنت إ"إلى أشارو  علما بالتطور" ITU "الاتحاد الدولي للاتصالات أخذ 2005عام  فيأما  (0 ترنت،نبالإ

 يزالتحالف لتعز أو ما يعرف ب  »  « lPSO تشكيل كبعد ذل تم؛حيث 0228ه عام في تقرير "الأشياء 
الرعاية الصحية و والمستهلك جهزة المتصلة بالشبكة في الطاقة، الأ(IP)نترنت استخدام بروتوكول الإ

آشتون في  كيفنئيسه السابق ور  MIT دمعهنقل عن مؤسس ، 0220ي عام ف .والتطبيقات الصنايية،
لفهم العالم الحاسوب  طريقة موحدة لأجهزة وهي،ترنت الأشياءننحن بحاجة إلى إ" : مجلة فوريس قوله

مما جعل من الربط ،lPV6نترنت ق الإصدار السادس من بروتوكول الإتم إطلا 0220في عام ." الحقيقي
 .جهزة  ملايين من الأبين وعبر ال
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المدمجة مع " الأشياء "نترنت الأشياء حالة تكون فيها الأعداد الكبيرة من الكائنات أو الأجهزة أو تصف إ  
حول البيئة  يمكن أن تجمع هذه البيانات أي نوع من البيانات.عبر الإنترنت الاستشعار مترابطةأجهزة 

ترجع جذور  ة والمسافة،والحركة والسرعوالوقت بما فيها درجة الحرارة الضوء والصوت , المحيطة بها
أخرى من تصنيع العناصر لات من آلة إلى حيث مكنت الاتصات الأشياء إلى الإنتاج الصناعي ،نترنإ

أجهزة النمو من خلال توافر مستشعرات و  وقد تم تعزيز هذا .تتوسع الآن في المجال التجاري  لكنهاالمعقدة و 
مكان وازدياد استخدام  وشبكات ويفي في كل ايير ناشئة،ومعمنخفضة الطاقة منخفضة التكلفة و إرسال 

ل تمكين نترنت الأشياء من خلاإ(  IPV6) 6الإصدار " نترنت كول الإتو برو "مبادرة  عززتكما .البلوتوث
ه  في الوقت الفعلي من أي فريد يمكن تخزينه و الوصول إلي IPجميع الكائنات من الحصول على عنوان 

 نترنت هولربط كل شيء بالإ مل،لدافع الرئيسي و الأ.متصلةغنية بالبيانات و بيئة لنتيجة هي الوا،مكان
 ( 24ص, 0202, بن طيب )الحالية ة المنتجات و الخدمات تعزيز قيم

أداة متصلة في عام هاز و مليار ج 4.9نترنت الأشياء حوالي ن يكون لإأ   Gartnerوقد توقعت شركة   
المتوقع أن يرتفع  هذا  منالمتصلة و " الذكية"من الأشياء مليارات  0حوالي لعالم الآن نشر اى حت 0220

مليار 02ون هناك حوالي حين تشير توقعات أخرى إلى أنه سيكفي  0202بحلول عام  امليار  06الرقم إلى 
 . 0202بحلول ذات العام  جهاز متصل

 Emerging  Technologies"ستجدةالمالتقنيات "حول 0224في  Gartner hypeن دورةفإ ذلكمع   
في  هضبة الإنتاجيةوربما الوصول إلى في ذروة التوقعات المتضخمة، لأشياءا نترنتأظهرت أن إ

ة إصدار المكتبو ( NMC) 0220للتعليم العالي في  horizonوبالمثل أدرج كل من تقرير سنوات،22إلى0
Edition library سنوات من زمن التبني 0إلى 4الأفق من  إنترنت الأشياء في0224في. 

صلا من جزءا متأ تصبحو  ل على حياتنا اليوميةهتأثير مذ نترنت الأشياءمن المرجح أن يكون الإ  
 ةإدار , الصحية المرافق والرعاية ةالتجزئة، إدار  ةالصنايية، التجار كهرباء، النقل، الرقابة ال مجالات مثل

ومن غير المستغرب أن تستقطب . من حياتناكثيرا من الإنتاجية و يمكن أن تحسن  ،البترولالموارد المائية و 
 لي الاتصالات والمصنعين ومستخدميكومات ومشغإمكاناتها الكبيرة في السوق استثمارات من الح

التطوير  مننترنت الأشياء وتجعلها جزءا مهما بية المتقدمة أهمية كبيرة على إتعلق الدول الغر  .الصناعة
سوق تكنولوجيا الاستشعار بالغة الصغر كمجالات تكنولوجية حاسمة في أ .م.تصنع الو. المستقبلي 

 مع " winsdom of the eath"حكمة الأرض "كما تلقى برنامج  .وميالقالازدهار الاقتصادي والأمن 
 (20ص, 0202, بن   طيب ).الإدارةستجابة إيجابية ودعم من ا.نترنت الأشياءكنواة لهإتطبيق 

لعالم نترنت من الوصول إلى اعلوم الأبحاث التي تمكن الإيات و نترنت الأشياء هي عدد من التقنإذن  فإ
الاتصالات و ( جهاز تحديد ترددات الراديو)  RFIDأصبحت تقنيات مثل ادية و الحقيقي للأشياء الم

مما يجعل , الاستشعار في الوقت الفعلي شائعة بشكل متزايدية قصيرة المدى وشبكات المواقع و اللاسلك
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 فضاءو الإنها تنبؤ بمستقبل مثير يربط بين العالم المادي الأشياء في الاستخدام التجاري ، إنترنت الإنترنت
  .الأفراد على حد السواءبل أيضا بالشركات و تطور لا يتعلق بالباحثين فحسب، وهو –بشكل وثيق السيبراني 

 تقنيات التمكين مثل إلكترونيات أشياء  ل تطوير سيكون  شياءالأ فإنترنت ةأما عن التطورات التكنولوجي
الشبكات و المدمجة، نظمةالهواتف الذكية ،والأالاتصالات وأجهزة الاستشعار،و و المواصلات ،

أمرا ضروريا للسماح للأجهزة المادية بالعمل في بيئات البرمجيات ،الافتراضية للشبكة و والمحاكاة ،الحسابية
محالة تقنيات  وأن هذه التطورات ستمس لاهيك ان .كون متصلة طوال الوقت في كل مكانمتغيرة وأن ت

ا للتطورات التي ستشهدها إلى  ثلاث مجموعات هذه التقنيات تبعتصنيف  إنترنت الأشياء حيث تم
مستشعرات طاقة معالجات الدقيقة ،رقائق ال التقنيات التي تؤثر على الأجهزة ،المجموعة الأولى من : وهي

شبكة  أجهزة الاستشعار في هذا المجال ،تصغير الشرائح،مخابرات من الطاقة ،نخفضة للطاقة واستدامة م
السعة تعالج مشكلات عم مشاركة الشبكة و الثانية تتألف من التقنيات التي تد المجموعةو .استشعار لاسلكي 

وتقنيات الشبكات التي بالبرمجيات والشبكات المعرفية، راديو المعرفةال الشبكة مثل مشاركةات تقنيالوقت و و 
على خدمات الإدارة  التي تدعم  تؤثر المجموعة الثالثة LTEA,LTE تعالج السعة و الوقت كمهام

 يةوتحليلات التنبئ,وسبة ذات السياق مثل خدمة الحقرار،تقنيات ذكية لصنع ال : نترنت الأشياءتطبيقات إ
مثل في الذاكرة وتحليلات  تقنيات سرعة معالجة البيانات التحليلات السلوكية،ث المعقدة و الأحدا ومعالجة

 .التدفق

صل مع الأجهزة المدمجة التي الم من خلال التواتم تغطيتها للعنت الأشياء في المستقبل القريب ستنتر إذن فإ
نترنت الأشياء فإن إ ا، لذاء التي يتم توصيلهاأي أن هناك العديد من الأدوات والأشي"  اعالما ذكي" تخلق

 ( 26ص,0202, طيب بن) .  لديها مستقبل مشرق 

 : نترنت الأشياءتعريف إ .0

حتى الآن لا يوجد تعريف دقيق أو محدود لفهم ما  على نطاق واسع ولكن نترنت الأشياءيستخدم مصطلح إ
( الأشياء)يشمله هذا المصطلح وهناك الكثير من التعريفات المختلفة له التي تتعلق بتكامل العالم المادي 

 .راء المختصين في التكنولوجيا عتمد التعريفات على وجهات نظر وآوت( نترنتالإ) والعالم الافتراضي 
وفيما يلي بعض التعريفات  2999عام  "كيفين أشتون "مرة ذكره ت الأشياء لأول وأستخدم مصطلح إنترن

كل فريد توافقا هي الشبكة العالمية للكائنات المترابطة بش" نترنت الأشياء بأنها لإذكرها المتخصصين  الذي
ة القائمة فتراضيياء المادية و الاتصالات من أجل تمكين الخدمات من خلال ربط الأشمع بروتوكولات الا

 . القابلة للتشغيل المتبادل  تصالات على تكنولوجيا المعلومات والا
اء في حياتنا قابلية نترنت بحيث تمتلك كل الأشيبأنه مفهوم متطور لشبكة الإ" ياء ترنت الأشوعرف إن

داء وظائف محددة من خلال شبكة ستقبال البيانات لأعض لإرسال االب ببعضهانترنت أو الاتصال بالإ
 (202ص,0203,خرون محمد وآ). نترنت الإ
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وآخرون بأنها نوع من الشبكات لتوصيل أي شيء بالإنترنت بناء على البروتوكولات  باتيلويعرفها 
الاتصالات من أجل علومات لإجراء تبادل المعلومات و المنصوص عليها من خلال أجهزة استشعار الم

  (21ص,0203,عبد القادر ) .تحقيق ذلك 
ة ببعضها من خلال شبكة الإنترنت،لتبادل الأجهزة المتصلترنت الأشياء على جميع الأدوات و إن يطلق مفهوم

آلي دون التدخل البشري  وذلك بشكل بعضها البعض ومع الأنظمة الأخرى،المعلومات مع البيانات و 
ة بتقنيات رنت المزودالمتصلة بالإنتنت الأشياء من شبكة من الأجهزة والأدوات وتتألف إنتر  المباشر،

لف المجالات وذلك لتحسين الأداء التواصل ويمكن استخدام إنترنت الأشياء في مختوالتحليل و  الاستشعار
تحليلها بشكل من خلال الاستفادة من البيانات والمعلومات التي يتم جمعها و تحقيق الفوائد المختلفة و 

 (036ص ,0203,العنزي ) .مستمر
 IPنترنت، والتي تتميز بوجود عنوانبالإياء المادية المتصلة سريع الأش وهو يبارة عن شبكة متنامية بشكل

حيث أصبحت الأجهزة قادرة الأجهزة التقليدية كالهواتف الذكية،والحواسيب المحمولة، سائرمخصص لها ك
الأجهزة عن أصبح من السهل التحكم بالأشياء و فنترنت،ا البعض عبر بروتوكول الإعلى التفاهم مع بعضه

 (100ص,0202,مقناني ). و بعد قرب أ
أي كشبكة اتصال تشمل كل  ،Internet of Everything (IOE) تعرف إنترنت الأشياء كل شيءو 

معالجات بالإضافة إلى ة و من بيئتها المحيطة مستخدمة لذلك مستشعرات مضمن التي تلتقطهاالأجهزة 
اصل مع الأجهزة الأخرى المرتبطة بها وتعرف غالبا بالأجهزة الذكية لأنها تستطيع التو  ،اتصالوسائط 

 (200ص, 0200,الرشيدي ).آلة بآلة بعملية تعرف باتصال 
ية عبر الشبكة كما حدد على أنه مفهوم يتخطى التواصل التقليدي للأشخاص مع الحواسيب والهواتف الذك

عدد كبيرمن الأجهزة نترنت التقليدي المعروف، بل يتضمن ربط توكول الإمن خلال برو  العالمية، العنكبوتية
والتي تتوافر فيها مقومات توظيف واستخدام خدمات الاتصالات وفق أحدث " الكيانات الذكية " يطلق عليها 

 .التي لا يتدخل العنصر البشري في تشغيلها بصورة مباشرة و « IPV6 »بروتوكولات الشبكة العالمية 
 »  Internet of value –نترنت القيمة إ « ي الأشياء تسمية أخرى مرادفة وه لإنترنتبالذكر أن  يجدر

تعزيز قيمة المنتجات على اعتبار أن الهدف الرئيسي من الربط كل الأشياء مع بعضها البعض هو  
  (4ص,0203,سدوس ) . والخدمات الحالية 

ها نترنت الأشياء من منطلق كشف هوية الأشياء المادية المكونة لها بأنإ (222ص ب س،,موسى ) عرفوقد 
يب المترابطة ة من أجهزة الحواسالذي يتمثل في النظام يتكون من مجموعالجيل الجديد من الإنترنت،" 

بأجهزة المزودة وأدوات الذكاء الاصطناعي الميكانيكية،والأشياء والحيوانات،والأشخاص ،،والآلات الرقمية و 
   .تعريف مميزة
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 ماج الأشياء المادية في الإنترنت بواسطةاند" ت بأنها الاندماج بين المكونامنطلق التفاعل و  كما تعرف من
وبالتالي  (، نظامإنسان) الإنترنت عناصر ل ببقيةتضمين شرائح ذكية لتصبح الأشياء قادرة على الاتصا

                                                                      .التجاريةمشاركا ونشطا في الحياة اليومية والعمليات  عنصرا تصبح الأشياء
الاتجاه الناشئ "   : تم تعريف إنترنت الأشياء بأنهليات المساعدة على عمل الأشياء ،ومن وجهة نظر الآ 

 مختلف على الاتصال بالشبكة العنكبوتية إلى والقدرة المعالجات،وأجهزة الاستشعار الذي يجري فيه إضافة
 ".لى الآلات الصنايية الأجهزة التي تتراوح من كرات القدم إ

انتشار واسع لعدد كبير من " والبيانات الضخمة المجانية بأنه كن تعريفه من حيث سعة الانتشار،كما أم
والتي  لكترونية وغيرها،ات والأجهزة الإوالمستشعر  مجموعة من الأجهزة الخلوية،: الأشياء أو الأجسام مثل

سلكية العصرية الحديثة لتحقيق أهداف مشتركة في عدة يمكن الاتصال فيما بينها من خلال الشبكة اللا
وكذلك التدفق المجاني للكم الهائل من الصحة الإلكترونية ،والبيوت الذكية وغيرها،: مجالات مختلفة مثل

  ."المعلومات التي يتم تناقلها بين مجموعة المختلفة التي تستخدم الإنترنت كوسيط للاتصال فيما بينها 
 (220 صب س، ,موسى )

مع استخدامات شبكات الكيان الذكي وذلك أثناء العمل حول تحديد " نترنت الأشياء إ" من ربط  وهناك
ووفق هذا السياق يمكن أن  بين عدة أنواع من هذه الكيانات، لتحقيق التشغيل البيني( IETF)متطلبات 

 : تضم هذه الأخيرة الملامح التالية
 الاتصال الواسع النطاق تكلفة والطاقة والذاكرة ومعالجة الموارد و متعددة ومنها ال حاجتها لتخطي قيود

 .وغيرها
  قدرتها على التفاعل المباشر مع الأشياء المادية حتى في حالات غياب الأشخاص عن المكان وذلك

 .محتملةقد يمثل خطورة 
 يمكن أن تجعلها أكثر عرضة للتلف،التي و  تخدامات غير مصرح بهااحتمالية تعرضها لاس 
  (4ص, 0202داسي , موسي)  .سنة 42إلى  4يتراوح عمرها الزمني من 

تكون من أجهزة هي شبكة تإنترنت الأشياء "و في سياق ما سبق، نخلص إلى التعريف التالي، ألا وهو أن 
الأدوات الألعاب والكاميرات و و   المنزلية لهواتف الذكية والأجهزةم والمركبات واالأحجامن جميع الأنواع و 

المتعلقة بالاتصال  جميع المعلوماتالحيوانات والأشخاص و المباني و الأنظمة الصنايية و بية و الط
،التحكم في الإنترنتالشخصية في الوقت الفعلي عبر قبة حتى المراالمشاركة وتحديد المواقع والتتبع والتحكم و و 

 (( tahanout , aznag ,2020, page746 . "إدارتهاالعمليات و 
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  : إنترنت الأشياءمكونات .ـ0

تكون إنترنت الأشياء من العديد من المكونات التي ت (031ص,0203)العنزي في صدد ما جاء به 
إلى الأجهزة  وينجتعمل معا لتمكين تبادل البيانات والمعلومات بين الأجهزة و الأشياء المختلفة، وقسمها 

 : هاوالبرمجيات،والشبكات،والبيانات، وفيها يلي شرح موجز لكل من
التواصل مع الأجهزة ا من تمكينهتي يتم توصيلها بشبكة الإنترنت و تشمل جميع الأجهزة ال: الأجهزة.0.0

 الأجهزة المنزلية ،والصنايية والطبيةواتف الذكية،و الهاسيب المحمولة، و هذه الأجهزة الحو  وتشمل الأخرى،
 .والسيارات وغيرها  ،والشاحنات والمتنقلة،

ختلفة وتشمل المعلومات بين الأجهزة المبيانات و إرسال الخدام البرمجيات لجمع وتحليل و يتم است: البرمجيات
البيانات  ع، وتجمييات اللازمة للتحكم في الأجهزةوالبرمج البرمجيات تطبيقات وبرامج وأنظمة التشغيل،

 .تحليلهاو 
وتشمل  بشبكة الإنترنت،لتوصيل الأجهزة  استخدامهاتشمل الشبكات الأساسية التي يتم  : الشبكات.0.0

 .Wi-Fi  Bluetooth واللاسلكية،الاتصالات السلكية  شبكات
معالجتها من خلال ا و تتم تخزينهيتم توليد البيانات والمعلومات من الأجهزة المختلفة و  : البيانات.0.0

انات وأيضا البي،الضغطانات الحسية مثل درجات الحرارة والرطوبة والضوء و وتشمل البي البرمجيات،
هزة الطبية و الأجهزة قراءات الأج : وكذلك البيانات الطبية مثلالآلات،قراءات المحركات و  : الصنايية مثل

ويتم لمعلومات بين الأجهزة المختلفة،ات معا لتمكين تبادل البيانات واويتم توصيل هذه المكونالمحمولة،
البيانات،والمعلومات، وتحسين  كاء الاصطناعي لتحليلالذتخدام تقنيات الحوسبة السحابية و اس

 (031ص,0203,العنزي ) .والأداء الكفاءة،
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 يمثل مكونات إنترنت الأشياء: (0)شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (031ص,0203,العنزي ) اعتمادا على  من إعداد الطالبتين: المصدر

 : نترنت الأشياءإ خصائص .0
 : خصائص إنترنت الأشياء كما يلي الأكلبيو  باتيل وآخرون والدهشانأوضح كل من 

إلى منصات الأجهزة في إنترنت الأشياء غير متجانسة فمنها ما يستند  حيث إن : عدم التجانس -2
 .المختلفةوتستطيع أن تتفاعل مع الأجهزة الأخرى و الشبكات  شبكات أجهزة مختلفة،و 

المنظمة في التحكم عن بعد في الأشياء المال من خلال تمكين الفرد و والجهد و  تسهم بقوة في الوقت -0
 .بدقةلتنفيذ المطلوب منها 

توكول و التحكم بها من خلال بر مكان حيث يستطيع إدارة الأشياء و القيود الزمان و الإنسان من  تحرر -3
من دون تدخله المباشر في الكثير من الأحيان إذا قام الحاجة لتواجده في نفس المكان و  الإنترنت دون 

 .مسبقاليمات بإعطاء التع
يعتبر من نظام إنترنت الأشياء  فأي شيء يتطلب التفاعل البشري لا  : قلة دور العامل البشري  -4

ي إنترنت الأجهزة فلب لتشغيل النظام أو إطفائه فقط، و التدخل البشري هنا يجب أن يكون على الأغو 
نسان عن طريق لإتدخل اتعالجها تلقائيا بدون الأشياء هي التي ترسل وتستقبل المعلومات و 

  .وتقدم النتيجة للبشر  IPالاتصال عبر بروتوكولات خوارزميات معينة و 

 (21ص,0203, عبد قادر)                                                             

المكونات الإنترنت الأشياء      
               

                               

          البيانات  

        البرمجيات           الأجهزة   

 الشبكات           
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بل هو مفهوم متطور لشبكة  مجرد شبكة من أجهزة الحاسوب فحسب،إن إنترنت الأشياء ليست  -0
أو ببعضها البعض لإرسال نترنت الاتصال بالإتمتلك كل الأشياء في حياتنا قابلية  بحيثالإنترنت 

 .استقبال البيانات لأداء وظائف محددة من خلال الشبكة و 
وإنما هي واقع لمستقبل لم تكتمل معالمه بعد ولم ليست ظاهرة طارئة كما قد يبدو، أن إنترنت الأشياء -6

اروخية المرتقبة إن إنترنت الأشياء تقنية تعد بالكثير في تتشكل القاعدة الصلبة لانطلاقته الص
الرفع من إنتاجية د و تحسين جودة حياة الأفراعلى خدماتها من وسيمكن تزايد الإقبال تقبل،المس

  والتعليم  فقالمراالأمن و الخدمات اللوجستية و مجال النقل و  عن الخدمات في لافضالمؤسسات،
 .مجالات وغيرها من الالرعاية الصحية ،و 

مكن أن الشبكات المختلفة يا غير محدود من الأجهزة و يتبين مما سبق أن إنترنت الأشياء يتميز بأن عدد  
ن جودة الحياة ويرفع يسهم في تحسيعمل محدد، مع بعضها والإنسان،لإنجاز تتفاعل مع بعضها البعض أو

 . والمال الوقت منه كما يوفر له الجهد و الإنسان بتدخل محدود من إنتاجية 

      (28ص,  0203,محمود )                                                                  

   : أهمية الإنترنت الأشياء.0

الكفاءات الأشياء وتخصيص الميزانيات و نترنت إالمؤسسات اليوم نفسها أمام خيارين إما تبني نجد   
لم للصعود في عا مجال  المتطور بشكل متسارع  فلال المتغير و الخسارة في سوق العم اللازمة لذلك أو

 : نترنت الأشياء فيما يليتتضح أهمية إخول في استثمار إنترنت الأشياء و دون الدالغد 

 الإنتاج بزيادة التعاون و الأتمتة بين أجهزتها تخدام هذه التقنية لتقليل تكاليف المؤسسات يمكنها اس
  .العمالبدلا عن 

 على جمع البيانات يمكنها توفير عروض أكثر كفاءة وتنوعا وفي الزمن الحقيقي بناء تالمؤسسا
 .من المستخدمين في الزمن الحقيقي أيضا 

 ائعها للزبائن المحتملين وتقوم عن بضالإعلان لدعاية و ر سياستها في االمؤسسات يجب أن تغي
لذكي النقال في وقت قياسي من خلال جهازه امستخدم إلى عتبة منزلة تلك العروض للصال بإي
 .مناسبو 

 لمقارنة بين الشركات ارف الناس على المنتجات الجديدة و نترنت الأشياء ستغير كيف يتعتقنية إ
 (001ص, 0202, داسي , موسي )  .الشراءحتى أنماط المتنافسة و 
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 :  تطبيقات انترنت الأشياء .0

 تطبيقات إنترنت الأشياء  .0.0

 : تطبيقات المنزل الذكي.0.0

إن كان المستخدم خارج و  حتى ميع المنتجات داخل المنزل الذكي،يمكن للمستخدم أن يتحكم في ج  
لوحة  –الشاشة ) في التحكم في المنتجات بواسطة المستخدم يستطيع ،المنزل،بسبب اتصاله بشبكة الإنترنت

سواء كان التحكم من خلال تطبيقات على الهاتف أو شبكة (   الحركة –الصوت  –اللمس  –مفاتيح 
تخبره مراقبة فهي تتفاعل مع المستخدم و الل تطبيقات المنزل الذكي التحكم و يتم من خلا، WIFIاللاسلكية 

 أو إرسال الإشعارات  SMSحدث بواسطة إرسال رسالة نصية بأي تغيرات ت
 (318ص,  0202, خرون وآ الهبيري ).التذكيرات على الهاتف من خلال التطبيقات الخاصة بالمنتجات و 

تدخل  (أجهزة تحكم ذكي  –أجهزة منزلية )  إلى نترنت الأشياء في المنزل الذكيتقسم تطبيقات منتجات إ
( الأسطح الذكية -التليفزيون -الفرن الذكي  -الغسالة-الثلاجة ) ية في كل من تطبيقات الأجهزة المنزل

هذا يعتمد على المعلومات تخبرك عن النواقص التي بداخلها و حيث يمكن للثلاجة أن ترسل رسالة ل وغيرها،
بواسطة تي تم إدخالها كترونية هذه المعلومات من قبل البيانات اللإي حصلت عليها من خلال السحابة االت

تقوم المستخدم مع الثلاجة مرة أخرى ويأمرها بأن تتواصل مع السوق و  يستطيع أن يتواصلالمستخدم ،
ثل ترك باب أيضا تقوم بتحذيرك إذ وجد شيء ضروري مو هو الذي سوف يقوم بها،بعملية الشراء أو أنه 

 خرون الهبيري وآ)  .إليها مرة أخرى تقوم بإرسال التنبيهات حتى تقوم بالرجوع , ستخداما بعد الاالثلاجة مفتوح
 (319ص,0202

 تطبيق الثلاجة الذكية و إرسالها التذكيرات للمستخدم لإتمام عملية الشراء (0)شكل
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 : تطبيقات المدن الذكية.0.0
ات قكلها أمثلة على تطبيالمراقبة الذكية،النقل الآلي الذكي ،ونظم إدارة الطاقة والرصد البيئي الذكي ،  

ما  ي عادتالأمثل لمشاكل الناس التالحقيقي و هي الحل فالمدن الذكية إنترنت الأشياء للمدن الذكية،
ونتحدث هنا  حتية والنقص في إمدادات الطاقة،وضعف البنية الت تواجههم بسبب الانفجارالسكاني والتلوث،

تجعلها أكثر خدمة للمواطن عرات،ذلك مصابيح إنارة ذات مستشكاديق قمامة ذكية ومواقف سيارات،عن صن
  (68ص,0229,دهشان )  .كثر ترشيدا للطاقة أو 

 : تطبيقات المنتجات قابلة للارتداء.0.0
لتي تتنوع النظرات اكالساعات اليدوية والأساور و  للارتداءح كل التقنيات الذكية القابلة يعني هذا مصطل   

 يتنافسأهم الاتجاهات في إنترنت الأشياء حاليا ،و  واحدة من وهي وظائفها بين الترفيه والرياضة والصحة ،
رين في وآخ (Samsung) سامسونجأو  (Google)،جوجل(Apple)آبل كشركة د من الشركات العالميةعد

مع أجهزة استشعار وبرمجيات،تقوم بجمع  الملبوسات الإلكترونيةيتم تثبيت مجال تصنيع هذه الأجهزة،
وبعد ذلك تتم معالجة هذه البيانات لاستخراج الإحصاءات الأساسية  المستخدمين،عن البيانات والمعلومات 

   (69ص ,  0229,دهشان ) . حول المستخدم 
 تطبيق الساعة القابلة للإرتداء(0)شكل
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 تطبيقات المنتجات القابلة للإرتداءها (0)شكل

 
 في المجال الطبي Smart patchاستخدام الرقعة الذكية  (0)شكل

 
 

 : تطبيقات الرعاية الصحية.0.0
ستخدام إنترنت الأشياء في الرعاية الصحية إلا بعد تطوير الأجهزة القابلة للارتداء من توقع أن لم يتم إ  

أهم مساهمة للتقنيات القابلة تداء نقلة نويية في قطاع الصحة،تقود التطورات في التقنيات القابلة للار 
جمع معلومات واقعي ث تمكن المراقبة المستمرة للحالة الصحية للمريض و للارتداء في القطاع الصحة حي

شرات الصحية المؤ الحمى و بة معدل ضربات القلب وضغط الدم و وبالتالي يمكن للأطباء مراقعن المريض،
يمكن استخدام ضى لأنشطتهم الروتينية اليومية،الوقت بشكل مستقل أثناء أداء المر الأخرى في كل مكان و 

 للارتداء القابلةدام التقنيات يمكن استخمن الأمراض، وعلاج العديدت القابلة للارتداء لتشخيص لتقنياا
لرعاية عن بعد ا،telemedicineعن بعد  والتطبيب ،telehealth بعدعنه  الرعايةالصحية)في

Telecare، الصحة الإلكترونية وe-health  .)(380ص , 0202, يبيري و أخرون اله) 
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 بيقات التكنولوجيا الصحية القابلة للإرتداءتط (0)شكل

 
 

 إجراء التقيمات للمريض من خلال التكنولوجيا الصحية القابلة للإتداء (0)شكل

 
 

 : وسائل النقل السيارات و .0.0
فضلا الصيانة ، ريقة اشتغالها وتوفيرهي السيارة القادرة على تحسين طسيارة المتصلة بإنترنت الأشياء،ال  

نترنت فقد ساعد الإ تشعار وشبكة الإنترنت على متنها،راحة الركاب الذين يستخدمون أجهزة الاس عن توفير
لكترونية تعرفك على المسار الذي خرائط إعلى التمتع بقيادة السيارات فهو قام بتوفير متع متعددة منها 

عمل إنترنت الأشياء نترنت ،شغيل لموسيقى من خلال الإتريده ويبعدك عن طرق المزدحمة بجانب ميزة ت
التدفئة الأوتوماتيكية مع عرض حالة الطقس قنية مميزة وهي خاصيات التبريد و على إعطاء السيارات ت

بغض من خلال تطبيق موجود بالموبايل ،ونظام التعقب ينوي قائد السيارة الذهاب إليها ،للأماكن التي 
حيث إرسال من  اسوف يكون الاتصال تلقائيالنظر عن أنه تشغيله يحتاج البشر بالبداية لكن بعد ذلك 
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عليه هو  مع الأقمار الصنايية لتحديد المسار المناسب للسائق وكل ما GPSستقبال الإشارة عن طريق وا
الصناعي  قمرالو  CPSبين ال يبقى تحليل معالجة البيانات للحصول على هذه النتائج مشاهدة الخريطة و 

  .الخارطة طلاع على ة والاالمشاهد غيرليس للبشر دخل في ذلك و 
  : الزراعة مجال.0.0

لطلب على الإمدادات الغذائية فإن والارتفاع الهائل لالمستمرة في عدد السكان العالم ،منع الزيادة   
محاربة و أالغذاء على استخدام التقنيات المتطورة والأبحاث لزيادة الإنتاجالحكومات تساعد المزارعين 

هي واحدة من أسرع (  Smart farming )الزراعة الذكية و  سين جودة الغذاء،الضارة، أو تح الحشرات
ن تطوير أنظمة الزراعة والفلاحة فهو يساعد الفلاحين على كما أ ا في مجال إنترنت الأشياء،الحقول نمو 
كما يساعد بسهولة على أي أمراض يحملونها ، ويمكنه التعرف الدواجن،حة الأبقار والماشية و فحص ص

 (68ص ,0229,الدهشان ) . ن على معرفة أي نوع من الممكن أن يزرعه في هذا الوقت من السنة حو الفلا
 : التعلممجال التعليم و .0.0

 Mikkieيشير لعملية التعليمية كثيرة ومتنوعة و نترنت الأشياء المجالات التي يمكن أن تقود فيها إإن ا  

MillS   نترنت الأشياء إلى أن التطبيقات إ(lot)Internet of Things ، لا في التعليم ستكون مفيدة له
 (69ص, 0229, الدهشان ) .ما لنظام التعليم المتطور باستمرار سي

 : من تطبيقاته الأخرى هيو 
 بل يتعدى عرفة لا تقتصر على مزيج النصوص والصور،إن الم  : اكتساب المعرفة بشكل تفاعلي

أفلام وامتحانات و  التي تتكون من مواد إضافيةلويب و قران  معظم الكتب بمواقع احيث يتم إ  ،ذلك
هذا نظرة أوسع للطلاب لتحليل الأشياء الجديدة  ي، ويعطركة ومواد مختلفة لدعم الإتقانورسوم متح

كما يقوم المتخصصون بإحضار مشاكل العالم الفعلية .أفضل و التفاعل مع الخبراء وأصدقائهمبفهم 
  .الخاصةلاب بالعثور على إجاباتهم داخل غرفة الدراسة ويسمحون للط

 نترنت الأشياء بالتعليم أمرا مهما لأن فرض التكنولوجيا الفائقة داخل يعد تطبيق إ : مميزات أمان فائقة
ات ضعف وإشعار ، Wi-Fiوسعة لم مفيد،وتشمل الفوائد مؤشرات الطوارئ ،وتحسين الصوت،بيئة التع

ث ،كما يمكن أو كما أنها قادرة على الحد من الكوار الأمان،السمع التي تمنح الطلاب والعاملين شعورا ب
وأيضا , عد على الاسترخاء بالحرم الجامعيالمراكز التعليمية إجراءات أمنية محددة تساتتبنى الكليات و 

نغمات الطوارئ  : مثلانترنت الأشياء في حالات مختلفة،يستخدم نظام الاتصالات المزودة بإ
 .   ورسائل إرشادية مسجلة مسبقا وتنبيهات الجداول ،الخاصة،والنشرات الحية ،

 كما , تضمن أداة الحضور لأعضاء هيئة التدريس سلامة المؤسسة الأكاديمية  : نظام مراقبة الحضور
وتقليل الوقت الذي رف على السجلات الحيوية للطلاب ،بالتعد الكليات و المرافق التعليمية،تساع

تعرف على الحالة الطبية للطلاب وال الأمور،تواصل مع أولياء تستغرقه لنشر حقائق الحضور وال
 . الدواء الطبي الذي سيتناوله ختبار للرغبات السريرية للباحث و إجراء او 
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 ساعة أسبوييا من  0,0يمكن أن توفر تقنية التعرف على الوجوه ما يصل إلى  : تقنية تعرف الوجه
 .لمكالمات الأسماء للطالب إذا حلت محل الأساليب التقليدية وقت التدريس،

  ع عمل في تشير التقديرات إلى أن الطلاب يقضون ما يقرب من ثلاثة أسابيتقنية تحديد الهوية الذكية
لوقت المستغرق في إثبات الهوية ،و إعادة تعيين كلمات يمكن حفظ كل هذا االعام لتوثيق الخدمات،

  . تظار في قوائم الانتظار بهذه التقنية والانالمرور،والتحقق من الحسابات،وتقديم المستندات،

  (300- 302ص, 0200, الخبراه , ابراهيم )                                                              

 : في المكتبات .0.0

 من عمليات السرقة  د، والحإعارةدون إذن عن الكتب التي خرجت من المكتبة  الإبلاغ الفوري -0
 . مليات الجرد الخاص بالأوييةالمساعدة في ع -0
احتياجات حسب مطلوبة و الالمعلومات المستقبلية من أويية ت الحالية و إمكانية إظهار الاحتياجا -0

 . المستفيد
 حجز نسخهوالتعرف على أسعارها و  نية التعرف على موقع وعاء بعينه،إمكا -0

 (292ص , 0229 ,علي حسين  (                                                        
  نماذج من تطبيقات تقنيات إنترنت الأشياء .0

 يعد الاتصال مشكلة أساسية فير الاتصال بين أجهزة الاستشعار،مجموعة من التقنيات لتو  IOTتوظف    
أجهزة و المحركات يث يتم توصيل الكائنات المادية و و التقنيات اللاسلكية ح سيتم توفيرها بواسطة الإنترنت

يمكنهم أيضا استشعار الأحداث أو الأنشطة أو الرسائل وتمرير نترنت،كم معا من خلال اتصال الإالتح
تخزينها في خوادم لمستشعرة جمعها و تتطلب البيانات ا،((SINالبيانات إلى نقطة المحطة الأساسية 

 .الخاصة لمزيد من التحليل 
وبروتوكولات  WSNاللاسلكية  ت الاستشعاروشبكا RFID المذكورةهي المهام تخدمة لتنفيذالمسالتقنيات 

 (222ص, 0200, نيل , صادوق ( .نظمة السحابية الأو  Bluetooth تقنيةو  IPV6ت 

  :للمكتبات RFID /تقني.0.0

RFID    سرقة عن هي أحدث التقنيات المستخدمة في أنظمة الكشف الإنترنالتعرف على تردد الراديو
ترددات  RF  (Radio frequency)و Electro-Mechanical EM))المكتبات على عكس أنظمة 

إلى أبعد من   RFIDتنتقل الأنظمة القائمة على مها في المكتبات على مدار عقود،التي تم استخداو الراديو 
كتبة بما في د في جميع أنحاء المالتتبع الأكثر كفاءة للموامان و الأمان لتصبح أنظمة تتبع تجمع بين الأ

 .الإعارة الجرد و ،ذلك تسهيل التفريع 
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RFID  : تكنولوجيا الرقائق تتم قراءة المعلومات ا القائمة على التردد اللاسلكي و هو مزيج من التكنولوجي
حيث يمكن ة باستخدام تقنية تردد الراديو،الواردة على الرقائق في العلامات الملصقة على مواد المكتب

 . من أهداف كشف الباركود أن تحل محل كل RFIDللأهداف المستخدمة في أنظمة  

 (222ص, 0200, نيل , صادوق )                                                                         

0.0. MAGIC MIRROR: 

مستشعر مرآة سحرية للكاميرا،) التطبيقات مع تقدم التكنولوجيا،  المزيد منيا على االمر  تحتوي  
ف على الموقع تطبيق هذه التقنية على أنواع مختلفة من المعلومات مثل التعر  يمكن( Wi-Fiمزود بتقنية 

 .خدمين المخزنة في قاعدة البياناتاستعراض معلومات المستو مراجعة المحتوى و 

0.0.Wenselens Sensor Network (WSN): 

تم تحسين مزيج عد،الاستشعار عن ب لتطبيقات منخفضة الطاقةالكفاءة ومنخفضة التكلفة و عالية  أجهزة   
تحليل ونشر المعلومات ا ومعالجة و مما يتيح جمعأجهزة استشعار ذكية،خلال استخدام من هذه العوامل من 

 (222ص, 0200, نيل , صادوق )  .عها في مجموعة متنوعة من البيئاتالقيمة التي تم جم

  Bluubeamتطبيق .0.0

أن  0220ما حيث أوضح سار متحدة الأمريكية،في الولايات اللاندو العامة ر الذي تنفذه مكتبة أو 
التي يطلقها الموقع  يرسل التطبيق المعلومات l- Beacom يعتمد على تقنية   BLUUBEAMتطبيق 

 .التطبيق على أنه نقرة افتراضية "   sarmahسارما " إذ يعتبرإلى أجهزتهم مع تلميحات سياقية،

تخدمها أيضا مكتبات أخرى في الولايات المتحدة حيث تس Bluubeam إلى تقنية 0224يدبرج سو وأشار 
 .الأمريكية لإرسال رسائل للمستخدمين حول التأخر في السداد 

 : تقنية أي بيكون .0.0
م على استغلال تقنية البلوتوث المنخفضة التردد 0223بل التي قدمتها شركة أ I-Beaconتعتمد تقنية   

Bluetooth low frequency ، ومقياس الحركةAccelerometer  ، بالإضافة إلى بعض الحسابات
اللاسلكية  شاراتالإاستقبال فتقوم هذه البرمجيات بإرسال و  (GPS)الموجودة في نظام التموضع العالمي 

اتجاهاته حيث تلعب دور و شارات التي تحتوي على موقع المستفيد ومن ثم معالجة الإق البلوتوث،عن طري
 .   طة الموقع المتواجد فيه المستخدمرسال خريالدليل أو المرشد لاسلكيا مثل إ

        Universityمن   I- Arockiam A. Larsan Aro Brainنظام مقترح من طرف .0.0
Annaبالهند : 



 إنترنت الأشياء                                   الفصل الثاني                             

 
32 

نترنت الأشياء ب في الأرفف على سياقها في وجود إمقترح نظام المكتبة الذكية حيث يتم ترتيب الكت   
تحديد و  المستفيد الاتصال بنظام المكتبة المتصلة بالإنترنت سيكون بإمكان امتلاك الجميع للهواتف الذكية و 

وتكمن أهمية هذا النظام في تتبع موقع    LPSموضع الكتاب من خلال نظام تحديد الموقع المحلي 
عه الحالي بالإضافة إلى الكتاب بالمكتبة،كما يقدم للمستفيد خريطة تدله على موضع الكتاب من خلال موق

 .والإعارةالرد الاستعلام و التحقق من المستفدين من المكتبة و رف و التع
 ايكون كل الرف في المكتب مزودفي كتب المكتبة و  NFCتحديد موضع الكتاب يتطلب تضمين علامة   

 .بالمكتبةWLANبشبكة  متصلا NFCهذا قارئ  ي ، يحتو MONITOR MONITORبجهاز 
فبمجرد دخول المستفيد للمكتبة يجد أمامه الأمن في المكتبة، وهذا من باببالنسبة للتعرف على المستفيد 

صبعه لتوثيق نفسه من أجل الدخول للمكتبة  ثم يضع هاتفه بصمات البيبليومترية يستخدم فيه أقارئ لل
مات بنقل المعلو  الموجود عند مدخل المكتبة،يقوم هذا الأخير NFCعلى قارئ مخصص  NFCالمزود ب 

المنطقة  ذا تطابقت البصمة مع معرف المستخدم يسمح له بالدخول لشبكة إكتبة و إلى قاعدة بيانات الم
 .المكتبة OPAC كما يمكنه التواصل مع ،المحلية للمكتبة

كان  إذايقوم الخادم بالتحقق من توفير الكتاب د بمساءلة الخادم عن كتاب معين و بعد ذلك يقوم المستفي  
يطلب من المستفيد كان الكتاب غير متوفر، ستفيد و ذيمال إلىكتاب متاحا فيرسل الخادم ردا به تفاصيل ال

ثم يرسل المستفيد الطلب مع تفاصيل الكتاب إلى نظام تحديد الموقع المحلي عن كتاب آخر، الاستعلام
LPS  كيفية الوصول إليه من خلال الإشارات من الهاتف الذكي الذي يحدد موقع الكتاب بالضبط و و

موقع الكتاب نظام الرفوف بإرسال تحديثات عن ثم يقوم ،LPSعلى نظام تحديد الموقع  الاعتمادللمستفيد ب
 (220ص,0200, نيل , صادوق ) . .خادم المكتبة عند إزالة الكتاب من الرف إلى

 :  Robot In Librariesالإنسان الآلي في المكتبات .0.0
 من International Organization Standardizationعرفته المنظمة الدولية للتوحيد القياسي   

آلة أوتوماتيكية متحكم فيها ببرامج قابل للتغيير ذات وظائف  : على أنه ISO8373خلال مواصفته 
 . متعددة

 (223ص,0200, نيل , صادوق ) .ويمكن للإنسان الآلي القيام بالعديد من المهام في مجال المكتبات 
  .مية أو في حال عدم وجود العامليننجاز الأعمال في غير أوقات العمل الرسإ -
 .عمال الروتينية التي تسبب المللالقيام بالأ -
 .القيام بالأعمال الشاقة -
 .الدقة في العمل -
 .مسح المعلومات و إتاحتها عن بعد -
 .الشكل المطبوع إلى الشكل الرقمي تحويل المعلومات من -
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 : تقنية الكراسي الذكية .0.0
التي ابتكرت  Nisanالشركات التي صنعت الكراسي الذكية من بينها شركة نيسان يوجد العديد من   

في المكتبة أو الاجتماعات أو عند تنظيم المكاتب فقط  العمل كراسي مكتبية ذكية تتحرك ذاتيا بعد انتهاء
كتها عن طريق التصنيف كما يمكن استخدام تقنية الواي فاي للتحكم في الكراسي الذكية من خلال رصد حر 

 .عبر أربع كاميرات مثبتة على الحائط
لذي يعتمد على الأخرى طورت الكرسي المتحرك الذكي ا هي  Panasonicكما نجد أن شركة باناسونيك  

 ومن هنا. هته و بدوره يقوم الكرسي بتوصيلهمن مهامه أنه يطلب من المستفيد تحديد وجالقيادة الذاتية و 
اجتماع ما وبعد الانتهاء تتجه نتظام في مجموعات عند طلبها لعقد الانقل و ك والتالتحر يمكن للكراسي 

ذلك لازمة المستفيدين داخل المكتبة و مظار عاملين أو مستفيدين ويمكنها الكراسي للتجمع في مكانها بانت
 .الذكيةعبر البطاقة 

 : podcastتقنية الفودكاست  .0.0
   video podcastيسميها البعض فيديو بودكاست نشر ملفات الفيديو لذا تقنية تعتمد على تحميل و   
 Rss enclosuuresمن خلال تقنية   web  feedتعمل على اعتمادها على تقنيات تلقيم الويب و 

هاز المستفيد نترنت الأشياء ينبع من التلقيم التلقائي بالملفات لجإولعل اعتمادها على مدخل  Atom أو
   (224ص, 0200, نيل  ,صادوق )  .نترنتى الإبمجرد دخوله عل

 : نترنت الأشياءعيوب إمزايا و  .0

حتى لو كان هناك شيء و  الحقيقة ليس هناك شيء بلا عيوب،أو لنقل هناك ليس هناك شيء كامل،في    
ربما يجعله نقمة في حياتنا  وهذا . مثالي فطبيعة استخدامنا له كبشر، يمكن أن تذهب في الاتجاه الخاطئ

حياة الإنسان و القضاء  على تسهيلنترنت الأشياء سيساهم إ. تجعلها أفضلحياتنا و  من نعمة تسهل بدلا
 على مشاكل كبيرة ولكن هناك سلبيات يجب التطرق إليها 

هواتف الأجهزة من حولنا تستبيح حياتنا، من الفنترنت الأشياء تختفي الخصوصية،أولها أنه في العالم إ
كلها السيارات،  الذكية و والأبواب  ةوالمراقب التدفئة والثلاجات وأجهزةات الذكية والتلفزيون نحو الساعالذكي 

  كيف نفكر ؟ما الذي نريده و يمكنها أن تتعرف على وجوهنا،بل تعرف سلوكياتنا و و  تجمع بيانات حولنا
 (280ص,0229, حسين علي)                                                                           

و الدعايات ستظهر لنا  الإعلاناتحيث شرس، مجتمعات استهلاكية بشكل إلىهنا يفتح الباب للتحول   
على الأجهزة بناء على رغباتنا الحقيقية وليس بناء زيارتنا للمواقع و متابعتنا على مواقع التواصل 

 .الاجتماعي 
كل تفصيل ات و الكثير من البيانتجمع هذه الأجهزة  (280ص,0229,حسين علي )  على صدد ما جاء به  

التجربة وعرض يستخدم في تحسين نة على خوادم الشركات العملاقة،لى معلومات مخز في حياتنا سيتحول إ
يسربونها أو يمكن أن تلك البيانات و  إلىلكن في حالة أخرى يمكن أن يصل المخترعون الاقتراحات،
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من السلبيات الأخرى لهذا صيات السياسية،و و الشخالمشاهير  تستغلها تلك الشركات بشكل دنيء ضد
للأنظمة والخدمات أن تتعرض لتلف معين  نجد أنه يمكنختراق الخصوصية و قتلها نهائيا،المجال غير ا

 .تكاليف مادية أو يعرض حياتهم للخطر  قمنا بأصدراها ما يكبد المسخدمين  تصدر أوامر غير التيو 
 ر من الوظائف ستختفي في الواقعتيجة هذا التطور حيث الكثيمن جهة أخرى ينتظر أن تتفشى البطالة ن

اعي مشاريع جاءت الذكاء الاصطننترنت الأشياء و المعلوم أن إ ن، وملصعب تعويضهامن ا حوسيصب
 (280ص,0229, حسين علي) .الناس التقليل من التكاليف وتجاهلت تشغيل لتسهيل الحياة و 

ما قد ينتج الروبوت في أداء المهام،ترنت و نالإاعتماد على  لناس كسالى وأكثرإضافة لما سبق سيصبح ا
 .عنه مشاكل صحية منها السمنة 

لانترنت في حياتنا عند هذا الحد بل يمكن أيضا أن يسبب الاعتماد المتزايد على الا تتوقف السلبيات 
 (286ص, 0229, حسين علي (  .عبرةلنا في تأثير الشبكات الاجتمايية مشاكل نفسية و 

( متنوعة)تكون الأجهزة الموجودة في إنترنت الأشياء غير متجانسة  heterogeneity: دم التجانسع-
على أساس منصات وشبكات أجهزة مختلفة، يمكنها التفاعل مع الأجهزة الأخرى أو منصات الخدمة عبر 

 .مختلفةشبكات 

ت متعلقة بأمن البيانات انتشار تقنية إنترنت الأشياء ربما تقود إلى مشكلا: الأمان والخصوصية -
الأشخاص على السواء،وذلك من خلال اختراق الحسابات وسرقة بيانات المتصلين والتلاعب بها،فقد و 

ثغرة أمنية تهدد أمن البيانات خلال الاعتماد على تقنية إنترنت  002من وجود أكثر من "hp"حذرت شركة
 .الأشياء 

غيل وصيانة وحماية إنترنت الأشياء تحتاج إلى رؤوس أموال حيث إن الاستثمار في تش : ارتفاع التكلفة -
 (22ص, 0202, المزين دأحم (.كبيرة 

من المتوقع زيادة أعداد الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء سيقود إلى وقوع مشكلات  : استهلاك الطاقة -
 .المتصلينيانات كبيرة وخطيرة وإلى الآن لا يوجد قوانين واضحة تحدد عقوبات التعدي والتلاعب ب

الاعتماد على إنترنت الأشياء سيؤدي إلى ظهور كميات هائلة من البيانات في شتى  : البيانات الضخمة -
 .مجالات الحياة وهذه البيانات ستحتاج بدورها إلى تخزين، ومعالجة للاستفادة منها 

كثير من الأشخاص الاعتماد على إنترنت  الأشياء بشكل كبير سيجعل : تحديات  صحية ونفسية -
 .يديرون حياتهم من بيوتهم،مما يؤدي إلى إصابة الكثير منهم بأمراض مختلفة كالسمنة والعزلة الاجتمايية 

عدم توافق هذه التقنية مع البنية التحتية المتوافرة بمؤسسات المعلومات،من ب (20ص,0202,أحمد مزين)جاء  -
 . لاف اللغات وغير ذلك من اختلافات حيث معايير البرمجة وبروتوكولات الاتصال واخت
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عدم وجود الخبرة الكافية لدى العاملين بمكتبات ومؤسسات المعلومات لإدارة أنظمة، وتطبيقات إنترنت -
  .منهاالأشياء وكيفية الاستفادة 

 : لإنترنت الأشياء هية الأساسيالمميزات  -
ية التحتية العالمية ربط أي شيء مع البن يمكننترنت الأشياء،يتعلق بإ Interconnectivity:الترابط -

 .الاتصالات للمعلومات و 
نترنت الأشياء توفير الخدمات تستطيع إ: Things-related services المتعلقة بالأشياءالخدمات -

من أجل توفير الخدمات شياء الافتراضية المرتبطة بها،الأشياء ضمن قيود الأشياء المادية و المتعلقة بالأ
 .عالم المعلومات التكنولوجيا في العالم المادي و  ستتغير كل منبالأشياء ضمن قيود الأشياء،لقة المتع

الاستيقاظ  ة الأجهزة ديناميكيا مثل النوم و تتغير حال: Dynamic Changes التغيرات الديناميكية -
يمكن أن يتغير  ،علاوة على ذلك ،السرعةلأجهزة بما ذلك الموقع و عدم الاتصال وكذلك سياق اأو الاتصال و 

 .عدد الأجهزة 
التي تتواصل مع بعضها عدد الأجهزة التي يجب إدارتها و  سيكون : Enormous scaleمقياس هائل  -

 .الحالينترنت أكبر من الأجهزة المتصلة بالإ م،البعض على الأقل من حيث الحج
 ينالمبدع االسلامة، بصفتننترنت الأشياء، يجب ألا ننسى مع اكتسابنا فوائد من إ: Safetyالسلامة  -
سلامة ا يشمل سلامة بياناتنا الشخصية و وهذالمتلقين لإنترنت الأشياء،يجب أن نصمم من أجل السلامة،و  

 .صحية البدنية 
يتم الوصول إلى  التوافق معها،وصول إلى الشبكة و يتيح الاتصال إمكانية الConnectivity: الاتصال -

 .إنتاجهاالشائعة على استهلاك البيانات و  يوفر التوافق القدرةإمكانية الوصول إلى شبكة بينما 
 (28ص, 0202, زينب)                                                                                  
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 : خلاصة الفصل

من ا العالم تطورات التي يشهدهالفي ظل  أهمية إنترنت الأشياء يوضح هذا الفصل من الدراسة ،
فضلا عن السيطرة إلى حد كبير  العمل بشكل أكثر ذكاء،ى العيش و تساعد الأشخاص علجوانب مختلفة 

مثل الآلات والنباتات والحيوانات على حياتهم بالإضافة أنه يسمح بالاتصال بالأشياء التناظرية من حولنا 
كما يحسن تقديم خرى و مة الرقمية الأالتكامل مع الأنظوتسيير وما إلى ذلك وتكاثر البيانات بسهولة 

من ف ،العمال عن لاجهزة بدالأتكاليف الإنتاج بزيادة التعاون والأتمتة بين يساعد على تقليل و الخدمات 
سوى معلومات المطلوبة في الوقت الفعلي بسهولة ومن أي مكان لا يتطلب العلى خلالها أصبح الحصول 

تطبيقات إنترنت لمناقشة  سبل الإفادة نماذج و ا في ذات الفصل كما تطرقن ،جهاز ذكي واتصال بالانترنت
   .عيوب إنترنت الأشياء مميزات و وفيما تكمن خاصة، مكتبات التطبيقاتها في  عامةالأشياء 
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 : تمهيد

يق المنظمة لأهدافها انسجاما أو يعتبر معيار الفاعلية التنظيمية من المؤشرات المهمة في قياس مدى تحق      
تكيفا مع البيئة التي تعمل بها من حيث استغلالها قدر المتاح حيث أصبحت الفاعلية تمثل في الأدبيات المعيار 
الرئيسي الذي يحدد التقدم الاقتصادي و الاجتماعي بوجه عام على المستوى الكلي،و عليه فعلى المؤسسات 

الأسلوب الراشد في التوجيه نحوى تحقيق الأمثلة في استخدام الموارد المتوفرة اليوم أن تقوم بالاعتماد على 
ية ومعلومات حتى تصبح مالالتوفيق بين الأهداف المتوخاة وما يتوافر من موارد بشرية ومادية و  كذلك محاولةو 

 .فاعلية عاليةو ذات كفاءة 
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 :مفهوم الفاعلية /1

 :تعريف الفاعلية1/.0

اختاره مجمع ،يمصدر صناعوالفاعلية  فاعل وفعال الذي مشتقاته"لفع"لاللغوي للفاعلية هو الفعل الأص:لغة  
 .بالنشاط والاتقانل للدلالة على وصف الفع ،بالقاهرةاللغة العربية 

 :اصطلاحا.0.0

أهداف البرنامج وغ ـوبلة ـءالخدمأثناءالثاني ل العلوم والرياضيات والمجا ميمعل أداءهي القدرة على التأثيرفي   
             (213,214ص,0202,عبد السادة,هاشم) .حد ممكنالتدريبي وتحقيق النتائج بأقصى 

 : Organizational Effectivenessمفهوم الفاعلية التظيمية . 0

طائها ت النظر حول إعاختلفت وجهامن قبل الباحثين و التعاريف حول موضوع الفاعلية لقد تعددت المفاهيم و    
 :      موحد رغم الاهتمام الزائد بدراستها و محاولة الالمام بشتى جوانبها بحيثو مفهوم شامل 

في ووسائلها  هي قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بدون عجز: أن الفاعلية التنظيمية " جورج بوليس"يرى  
  (26ص,0202,قدري ,قواسمية.)بدون وجود ضغط على أعضائها

أول من حاول تعريف الفاعلية التظيمية، حيث أشار إليها بأنها ممارسة أو نشاط يترتب على  "برتارد"يعد   
عن قدرة المنظمة على استغلال مواردها  تنفيذه نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها بشكل فعال كما انها تعبر

 (8،ص0203الريغي،النقو،)لتحقيق تلك الأهداف
النجاح في تحقيق الأهداف المسطرة من خلال الاستغلال الأمثل : أنها  يعرفها على" (Etziani)أما اتزيوني  

 .والمتوازن للموارد المتاحة في البيئة الخارجية
ئة الخارجية القدرة على التكيف مع البيرونة و المعلى أنها الإنتاجية المرتفعة، و  فيصوغها(Steevs) أما ستيفس  

 (82،82،ص0224قويدري،).لإبداع معااو  للاستقرارتحقيقا 
بغض النظر على الأهداف التي  ،النموو قدرة المنظمة على البقاء والتكيف  :نهاأعلى (Alvar)و يعرفها الفار

  .تحققها
تأخذ بعين الاعتبار العديد من العوامل الداخلية والخارجية، كما : يعرفها كذلك الأستاذ صلاح بن نوار بأنهاو 

القدرة على النجاح في تحقيق الأهداف من بين المؤشرات تتمثل في مؤشرات نويية تتمثل أساسا في 
 (41، ص0229، حداد.)الأخرى 

طاقة المؤسسة في الاستغلال الأفضل للموارد المتاحة لها ويمكن التعبير عنها استعداد و : " تعرف على انها 
 (82ص,0228عسال،)   ."، وكذلك ترتبط بتقييم تحكم المؤسسة في العمليات من ناحية تقنية اقتصادية"بالإنتاجية
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علاقة  المؤسسة ببيئتها الداخلية مع البيئة الخارجية، حيث " :فريدلند و روبيكل عرفا هذان الباحثان الفاعلية بأنها
البشرية أو المعلوماتية لتراجعها في صورة  المادية أو سسة من المحيط الخارجي المدخلات سواءتأخذ المؤ 

  .مخرجات قابلة للاستغلال الخارجي
تشير إلى الأحكام  التي يصدرها الإنسان  حول أفضلية نتائج أداء المؤسسة من وجهة " عرفها حسين حريم بأنها

نظر الجهات المختلفة ذات المصلحة التي تتأثر بالمؤسسة بصورة مباشرة وغير مباشرة وليس فقط المالكون أو 
 (46، ص 0226بوسعدي، حمدي، .)المؤسسون 

الأبعاد والجوانب فالفاعلية  لية التنظيمية يمكن تعريفها وفهمها من خلال العديد مناعن الفأ" كان"و" كاتزو"يرى 
تعني تعظيم عوائد الأفراد والإسهام في رفع كفاءة  تعني تعظيم معدل العائد على الاستثمار بكافة الطرق كما أنها

 .م في البيئةالقدرة على البقاء والاستمرار والتحك المؤسسة ككل كما تشير أيضا إلى
 .فقد أشار إلى إن الفاعلية تعني قدرة المؤسسة على البقاء والتكيف والنمو" البير"أما 

بغض النظر عن الأهداف التي تحققها ومن هنا ظهور مفهوم جديد للفاعلية يرتبط بمتطلبات التكيف البيئي 
ة غير مستقرة مما يعني أن الإمكانية التي و البقاء فالمؤسسة تتعامل في اطار بلوغ أهدافها مع أوساط بيئي والنمو

 .تتطلبها في الاستمرار أو الاستقرار تجعل التكيف البيئ وخلق التوازن المتحرك من مستلزمات وجوده
 (42، ص0202عمروش، بلول، )                                                                                              

ل من الباحثون كاست وروز وآخرون يروا أن الفاعلية تعني قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وتحقيق رضى أما ك
 (39،ص 0228مولاي،. )العملاء والعاملين بها وتنمية الموارد البشرية بالإضافة إلى النمو والربحية
المنظمة على البقاء والتطور من خلال  و بناء على التعاريف الواردة أعلاه فإن الفاعلية التنظيمية تعبر عن قدرة

تحقيقها أهدافها ، وتكيفها مع بيئتها الخارجية من الخلال استخدام الموارد الموجودة ، بما يلبي رغبات المستفيدين 
 .ورضا الموظفين

 :مفاهيم ذات الصلة بالفاعلية التظيمية.0
 :الكفاءة.0.0

ترتبط بالدرجة الأولى بعنصر د الإنتاجية المتاحة للمؤسسة و ار تعرف الكفاءة على أنها الاستخدام الأمثل للمو 
 (02،ص0229حداد،). التكلفة و العلاقة بين المدخلات و المخرجات

 :الفعالية.0.0
 .(00،ص0226جلايلي،). هي الدرجة التي تحقق بها المؤسسة الأهداف المحددة سلفا
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 :الفرق بين الفاعلية و الفعالية.0.0
 :ية مصطلحان يستخدمان في سياق إدارة المؤسسات بحيث يختلفوا فيعالفإن الفاعلية و ال 
 

 الفعالية                      الفاعلية                   
تحقيق الهدف باستخدام أقل قدر ممكن من _ 

 .والجهدالموارد بما في ذلك الوقت 
تنفيذ الأعمال بطريقة صحيحة و يركز على _ 

 .المدخلات و المنتجات

تحقيق نتائج مقاربة للنتيجة المرجوة أو بعبارة _ 
 .أبسط تحقيق الهدف المسطر

تنفيذ الأعمال بدقة و يركز فيها على الأساليب _ 
 .المتبعة و النتائج

 

 :يمثل الفرق بين الفاعلية و الفعالية( 2)جدول
 (0204النغيمش،:) علىبالاعتماد بتينلالطامن اصدار : المصدر

 :التنظيمية مداخل الفاعلية.0

ان الاهتمام بموضوع الفاعلية قديما وحديثا تركز في جانب كبير منه على تفسير هذه الظاهرة والتنبؤ    
 موضوييةو مفهومها و كيفية قياسها في ضوء معايير سلوكية ت مداخل مختلفة لتحليل طبيعتها و فقد ظهر .بأثارها

 :وبيئية محددة، ومن هذه المداخل ما يلي

 :لأهدافمدخل ا. 0.0

العمليات و التنظيمية في تحقيقها بغض النظر على الوسائل والذي يركز على انجاز الأهداف والقدرة الفردية و   
يقصد منها و ة ويقوم هذا المدخل على الافتراض بأن المنظمات ما هي الا كيانات عقلانية هادف ,التي تقود ذلك

 (03،ص0200ي و آخرون ، نو )                           .تحقيق غاية معينة

و باعتبار وجود فرص حقيقية ,و ينطلق هذا المدخل من كون أن كل منظمة أهداف نهائية تسعى لتحقيقها
بغض النظر عن طبيعة هذه الأهداف ,لإنجاحها فان هناك إمكانية و قدرة على قياس مستويات هذا الإنجاز

هداف نظامية تتعلق بمراقبة وضبط السلوك أ  أو ,سواء كانت اقتصادية خاصة بالمؤسسات االانتاجية
وعلى أساسه تعرف الفاعلية ,وحتى الأهداف الاجتمايية التي تتعلق بالمؤسسات الخدماتية و العلمية ,الإنساني

 (04،ص 0202, حسني,نزليوي ).تحقيق الأهداف المسطرة سلفاتنظيمية بأنها القدرة على بلوغ و ال
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 :مدخل النظم.0.0
ل لا يلغي أهمية الأهداف ، ولكنه يؤكد انها مجرد عنصر واحد في مجموعة معقدة من معايير ان هذا المدخ   

فهذا المدخل يؤكد على المعايير التي تستعمل أو تعمل على زيادة فرص البقاء على المدى الطويل ,الفاعلية 
ة بالمحافظة على الموارد مثل المعايير الخاصة بقدرة المنظمة على الحصول على الموارد ، و المعايير الخاص

الاجتمايية و البشرية و كذلك الاهتمام بالموارد التي تعكس قدرة المنظمة على التفاعل بنجاح مع بيئتها 
 (220،ص 0202بوتور،سحيب،)                    .        الخارجية 

وازنه العام من خلال التغذية تمليات ومخرجات النظام التنظيمي و ويركز هذا المدخل أيضا على كافة مدخلات وع 
ا يعتبرهو وبالتالي يحافظ هذا المدخل على أهمية الأهداف كمحور لنظام لأي منظمة  الراجعة و الانفتاح البيئي،

ينطبق هذا غيرها و و الكمية العناصر والمعايير الموضويية  و مرتبطة من معقدة جزءا حيويا ضمن مجموعة كبيرة و 
التأثر المتبادل بين لمفتوح الذي يركز على التفاعل والتفهم الإيجابي و لنظام االمدخل عموما من افتراضات ا

                                                                                                                                                                                 (04ص0202, نوي و آخرون )             .اتها الداخلية و بيئتها الخارجيةالمنظمة و مكون
 :مدخل القيم التنافسية .0.0

يفترض هذا المدخل بأن معيار الفاعلية هو معيار شخصي يعتمد بشكل أساسي على القيم الشخصية التي 
 (22ص,0229,رضيوي ).يمتلكها الشخص المقيم و على تفضيلاته و رغباته

ما يشير أيضا إلى أن الحاكم في قياس فاعلية المنظمة هي قيم و رغبات الزبائن حيث أن مالكي المنظمة ك
يقيمون فاعلية المنظمة بأسلوب معايير التقييم الذي يتم تقديمه من مدير اخر ويفترض هذا المدخل عدم هدف 

 (12،ص0202محمود،).واحد يكون متفق عليه من قبل الجميع
 :ء الجهات المؤثرة على التنظيممدخل إرضا.0.0

 .                                                     كلما زادت القدرة على إرضاء الجهات كلما دل على فاعلية المنظمة: ويقوم هذا المدخل على قاعدة    
طلبات الجهات أو  و يذهب كل من جيفري يفايبر و جيرالد صلا نسيك إلى أن المنظمة الفعالة هي التي ترضي

الأطراف الموجودة في بيئتها ، تلك الأطراف التي تأخذ منها موارده أو مواردها أو الدعم من أجل ضمان تواصل 
 .وجودها

و إذا كان مدخل الجهات المؤثرة يتقاطع مع مدخل النظم في نقطة التفاعل مع البيئة الخارجية،إلا أن مدخل    
كل التغيرات البيئية، و إنما تركيزه ينصب على إرضاء العناصر أو الأجزاء  الجهات لا يركز على التفاعل مع

 (94،ص0200هامل، العلمي،.) البيئية التي تؤثر استراتيجيا على اتمرار عمل العمل
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 :خصائص الفاعلية التنظيمية.0
 :خصائص الفاعلية التنظيمية و حصرها في النقاط التالية (99،ص 0226بوخونة،خنوف،) برز 
 فالفاعلية ظاهرة مستمرة على المدى الطويل :الاستمرارية. 0
 .الخ...الاجتمايية ، الثقافية و غيرها الاقتصادية،تتضمن العديد من من الأبعاد و الصور :الشمولية. 0
 .حيث يستفيد منها جهات مختلفة و متنوعة منها المجتمع ، الأفراد، المساهمين و غيرهم :التنويع. 0
  .لديها علاقات غير واضحة بين الأبعاد :التعقيد. 0
إذ لا يمكن اصدار حكم على فاعلية مؤسسة ما بصورة مطلقة، حيث أن مفهوم المؤسسة الفعالة  :النسبية. 0

 .المستفيدين من خدماتها والوقت الذي يتم فيه تقويم فاعلية المؤسسةيختلف باختلاف موقعها وأهدافها و 
أبعاد متعددة ، مما مركبة من معاني مركبة و مختلفة و شياء الموصوفة، فهي الفاعلية صفة تتشكل بحسب الأ 

 (00، ص 0202-0229حداد،). يجعل محاولة معالجتها من مدخل واحد مغالطة منهجية و منطقية

 :أهمية الفاعلية التنظيمية.0
 :تتمثل أهمية الفاعلية التنظيمية في  
ة للتنظيم الحركي المتجدد المحقق لأهدافه، ومن ثم فالفاعلية تعتبر الفاعلية التنظيمية الصفة الأساسي. 0

 .نجاحهالتنظيمية هي مبرر وجود التنظيم واستمراره وتطوره، وهي أخيرا معيار الحكم على 
تكمن أهمية الفاعلية التنظيمية في تحسين مستوى الخدمة المقدمة للزبائن لكي تكون أكثر استجابة للمتطلبات .0

  (69، ص0202، ودمحم).المجتمعية
التي وضعت تحديات كبيرة أمام دادت حدتها في  إطار العولمة و المنافسة الشديدة بين  المنظمات و التي از .0

  (04،ص 0224فرهودة، )                     .أهمها الحرص على الإنتاجية و الجودة المنظمات
ا في جميع مجالات نشاطها، فهي خاصية كلية تفوقهة أداة لقياس مدى نجاح المؤسسة و تعتبر أيضا بمثاب. 0
 .تلخص الأبعاد المميزة للمؤسسةشمولية تصف و و 
 تعتبر الفاعلية التنظيمية هي المحرك الأساسي للمنظمة حيث أنها تعطي المؤشرات حول أداءها وأداء الأفراد. 0

 (32،ص 0202نوي و غيرها،.)العاملين
  سسات، من خلالها يتم تقييم أرجاءظيمية أهمية كبيرة لوجودها في المؤ مما سبق يمكن القول أن للفاعلية التن   

 .المؤسسة ككل وكذلك تبين مدى نجاح المؤسسة ومدى تحقيق أهدافها
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 :مؤشرات الفاعلية التنظيمية.0
 :للفاعلية التنظيمية مؤشرات عديدة نذكر منها

داف وتخطيط المسار الذي من خلاله يتم تحقيق أي قدرة المنظمة على تحديد الأه:تخطيط وتحديد الأهداف.0.0
 .هذه الأهداف

و تتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدمها المنظمة و تقاس على المستوى الفردي أو :الإنتاجية. 0.0
  (349،ص0202سيد احمد،أبو العينين،).الجمايية

 (00ص,0202,قدري ,قواسمية .)و هي كمية الايراد من المبيعات:الربحية. 0.0
يمكن تعريفها كنسبة للمخرجات و المدخلات ،و تستخدم فيها عدة مقاييس مثل تكلفة الوحدة  :الكفاءة. 0.0

 .المنتجة و العائد على رأس المال و معدل الضياع من الموارد و الخامات وما شابه ذلك من مؤشرات الكفاءة
بالمنافع التي تحصل عليها عضو المنظمة  يتطلب إدراك المنظمة كنظام اجتماعي الاهتمام: الرضا. 0.0

و سمي هذا الرضا لأن مقاييسه تتضمن معدلات الغياب ,والمنافع التي يمكن أن تعود على عملائها
 (88ص,0202,سحيب,بوتور.)والتأخر

و الذي يشير إلى الحد الذي تستطيع فيه المنظمة أن تتجاوب مع التغيرات التي تنشأ في داخل :التكيف. 0.0
 (84،ص0228سعال،).ج المنظمةخار و 

يجب على المنظمة أن تستثمر مواردها في النشاطات التي تقوم بها و الهدف من النمو هو دعم :النمو . 0.0
و يمكن أن تشمل ذلك على البرامج التدريبية للموظفين الآخرين أ و جهود ,المنظمة على البقاء في المدى البعيد

                                                                     .          جهود التطوير التنظيمي
 .و تتمثل في درجة استعداد الفرد و مساهمته الفعالة على تحقيق الأهداف المسطرة:والدافعية التحفيز. 0.0
معايير المؤسسة ترتبط بالجماعة عكس التحفيز يرتبط بالفرد و تتمثل في مدى تفهم الجماعة ل: الروح المعنوية.0.0

 (63،ص0220بعباسي،فيلالي،).و مدى شعورهم بالانتماء
و تقاس بمدى تكرارها و الزمن الذي يستغرقه التعطيل و ما ينتج عنه من خسائر مادية :حوادث العمل.01.0

 (36،ص0224فرهودة،.)بشريةو 
 :العوامل المؤثرة في الفاعلية التنظيمية.0

  :علية التنظيمية و ذكرها فييمكن جمع العوامل المؤثرة في الفا
 :النظام الاقتصادي.0.0

بالنظام الاقتصادي ،جميع الأنشطة والأدوار والوظائف التي تتولاها عملية  (04،ص0229-0228)حداد قصدي
السمات أو الخصائص : الإنتاج في المنظمة وعليه فإن معايير فاعلية المنظمة وفق هذا القسم تتضح من خلال

 : التالية
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المنظمات التي توجد بها درجة عالية من تقسيم العمل بإمكانها أن تكون أكثر فعالية من تلك المنظمات  ـ إن 
 .التي تكون فيها تقسيم العمل في درجة منخفضة

ـ إن المنظمات التي توجد بها درجة عالية من المختصين في التقسيم الإداري ،تكون أكثر فعالية من تلك 
 .                                                                                          درجة منخفضة من المتخصصين في مجال التقسيمالمنظمات التي توجد بها 

 .آلية ضعيفة  ـ إن المنظمات التي توجد بها درجة عالية من الآلية تكون أكثر فعالية من تلك ذات
                                                                                                 

 :النظام السياسي.0.0
تلك الوحدات التي تقوم باتخاذ القرارات للحصول على المساندة من  (02،ص 0226-0220)جيلالي به  يقصد   

 :البيئة المحيطة و تكون المؤسسة إذا تحققت بها الصفات الصفات التالية
 ت التي تكون قراراتها بحاجيات العاملين بها تكون أكثر فاعلية من تلك المنظمات التي لا إن المنظما

 .تمثل قراراتها رغبة عامليها
  إن المنظمات التي تكون قراراتها منطقية و مضبوطة تكون أكثر فاعلية من التي تتخذ قرارات

 .غامضة
 من البيئة نفسها تكون أكثر فاعلية إن المنظمات التي تخضع لإيديولوجيات واضحة و محددة نابعة. 

 :النظام الرقابي.0.0
إلى التوافق والتمسك  الإجراءات التي تدفع العاملين إن المعنى الخاص للنظام الرقابي في هذا الموضوع ،هو  

 :بأهداف المنظمات ،ويمكن تحديد سمات الفاعلية انطلاقا من هذا المتغير على النحو التالي
 توجد بها أنظمة جزاءات حازمة من المحتمل أن تكون أكثر فعالية من المنظمات  إن المنظمات التي

 .التي تتصف بالتساهل مع كل ما يحدث بداخلها
  إن المنظمات التي تكون فيها العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين علاقات محدودة وموضويية يمكنها

 .ة ألهواء ومزاج الرئيسأن تكون ذات فاعلية أكبر فيما لو كانت هذه العالقات خاضع
 رأسية ، أفقية ) ت بين أعضائها وفي كل الاتجاهاتتكون المنظمة أكثر فاعلية عندما تكثر الاتصالا

 (99-98،ص 0202بوتور، حسيب، (.)ودائرية 
 :النظام البيئي.0.0

المنظمة على ونقصد بالنظام البيئي ،تلك المحددات التي تتعلق بالسكان والبيئة ومنه تكون محددات فاعلية 
 :النحو التالي

 . المنظمات كبيرة الحجم أكثر فاعلية من المنظمات صغيرة الحجم ـ تعتبر  
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ـ إن المنظمات التي تتمتع بالقدرة على الحركة السكانية الهادفة ،بمعنى تلك التي بإمكانها التأثير الإيجابي في    
متقوقعة على نفسها ولا يوجد لها امتداد طبيعي  المحيط الذي توجد فيه ، تكون أكثر فاعلية فيما لو كانت

 (46،ص 0228مولاي، .) واجتماعي داخل المحيط الذي تكون جزءا منه
 :نماذج الفاعلية التنظيمية.0
 :لا يوجد منوذج واحد للفاعلية التنظيمية يلائم كل الظروف وكل المنظمات، ومن بين النماذج المهمة ما يلي  

 :نموذج الأهداف.0.0
مدى  إذ أن قياس فاعلية المنظمة حسب هذا النموذج جيب أن يكون في ضوء( Etzioni)بط هذا النوع باسم يرت

من  تحقيق هذه المنظمة للأهداف التي وجدت من أجلها، إلا ان التعرف على تلك الأهداف يعترضه الكثير
 :المشكلات لعل أهمها ما يلي

 عنها أم مع الأهداف العملية أي الواقعية؟ـ هل تتعامل مع الأهداف الرسمية أي المعلن   
أم على أساس تحقيق (أي الهدف السائد )ـ هل يتم قياس فاعلية المؤسسة على أساس تحقيق أهم الأهداف   

 ؟(أي تعدد الأهداف ) أكثر من هدف 
ميز  في الزمن البعيد، ولقد ويفضل استخدام هذا المدخل في حالة وضوح الأهداف و قابلية قياس تحقيقها

 :ايتزيوني بين ثلاث مجموعات من الأهداف هيا 
 .خاصة بالمنظمات التي تنتج السلع والخدمات :اقتصاديةأهداف 

 .أي ضبط السلوك الانحرافي كمؤسسات السجون والصحة العقلية :تتصل بالنظام والضبط  أهداف.ب
 . لقيم كالجامعات ومراكز البحثوتدخل في هذه الخانة المؤسسات التي ترعى ا :وثقافيةأهداف اجتماعية .ج

مدخل الأهداف بسيط ومعقد في نفس الوقت، فالبساطة تظهر في تعريف الفاعلية على أنها  يمكن اعتباروعليه 
الدرجة التي تدرك فيها المؤسسة أهدافها، بينما التعقيد يبرز في أن معظم المؤسسات لها أهداف متعددة 

 .ومتضاربة
 :نموذج العمليات.0.0
 د هذا النموذج في قياس الفاعلية التنظيمية على العمليات التنظيمية الداخلية ويقصد بها العمليات التشغيليةيعتم

. والعمليات الإنسانية مثل القيادة، الاتصال، سلوك الجماعات، مستوى الصراع وغيرها، وليس العمليات المادي
 :الخصائص التالية وتتسم المنظمة بالفاعلية في ظل هذا النموذج من خلال توفر

 .ـ تحقيق التكامل بين الوحدات التنظيمية
 .ـ توفير المناخ الداخلي الذي يسهل عملية أداء الوظائف و يشجع نمو الأفراد و المنظمة

ويؤخذ على هذا النموذج اعتماده على العمليات الداخلية الإنسانية و التي يصعب في كثير من الأحيان    
 (21-26،ص 0202-0202قاسمي،.)إخضاعها للقياس الدقيق
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 :نموذج تنظيم الموارد.0.0
 :ينظر إلى المنظمة في إطار ذا النموذج على أنها   

" بمثابة شبكة للعلاقات بين الأنظمة الفريية و بين مخرجات النظام التي تكون مدخلات لنظم فريية أخرى "
المتبادل بين الأنظمة الفريية و من الرواد  يه فإن الفاعلية تحقق عن طريق درجة تحقق الانسجام والتأثيرلعو 

و يؤكد هؤلاء على أن " تاننبوم"و " جورج غوبلوس"و " سيشور"و" يوتشمان"البارزين لهذا النموذج نجد كل من 
كل المؤسسات تؤدي مهامها في محيط به موترد قليلة و محدودة نوعا ما، و عليه فإن ضمن هذا النموذج نحكم 

فعالة إذا استطاعت الحصول على الموارد الأولية و رؤؤس الأموال والمورد البشري على  على المنظمات بأنها
 .     الرغم من قلة هذه الموارد و التي يبقى أمر الحصول عليها رهين إمكانيات البيئة الغنية أو الفقيرة لهذه الموارد

 (99،ص0200العلمي، الهامل،)
 :نموذج الوظيفة الاجتماعية. 0.0

الفاعلية التنظيمية ضمن هذا النموذج من خلال النتائج المتحققة من ممارسة  (62،ص 0229اد،حد)حدد 
نشاطاتها و ما تقوم به من خدمات لأفراد المجتمع الذي تعتبر جزءا منه و لن يتحقق لها النمو غلا بنموه و 

 .تطوره
ات حيث يرى أنه على كل الأنظمة بتحليله للمنظم" بارسونز" و من أبرز الرواد المساهمين في تجسيده نجد 

 :الاجتمايية حل أربع مشاكل أساسية هي 
 .مشكلة التكيف مع المحيط الخارجي، و تهيئة الظروف لمواجهة متطلبات البيئة و تحولاتها السريعة.أ

 .مشكل تحديد الأهداف و كيفية الحصول على الموارد و تسخير الإمكانيات و الوسائل المادية و البشرية.ب
 .مشكلة الدمج أو إنشاء و تنظيم نسق بين العلاقات المتبادلة و المتكاملة بين وحدات التنظيم.ج
 .مشكلة الكمون أو المحافظة باستمرار على أنماط دوافع و حوافز ثقافة النظام للمنظمة.د

 (62،ص 0229حداد،)                                                                                         
 :نموذج الهدف الرشيد.0.0

و يعكس التوجه الخارجي للإدارة مع استخدام هيكل جامد و تهدف المنظمة وفقا لهذا النموذج إلى زيادة 
 .الإنتاجية والكفاءة الربحية من خلال وضع خطط و استراتيجيات لتحقيق الأهداف

 (220خلاف،لوزري،ص ) 
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 يمثل نماذج الفاعلية التنظيمية(:0)شكل                                  
 
 
 
 
 
 
 
 

 (62،ص 0229حداد،()21-26،ص 0202-0202قاسمي،)الطالبتين بالإعتماد على من إعداد: المصدر
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 :الخلاصة

مجتمع و الاستمرار في الو من خلال ما سبق يمكننا القول أنه إذا أرادت المؤسسات تحقيق البقاء 
الأمر الذي يفرض عليها تبني ، التغييرات و التحديات السريعة ينبغي عليها مواجهة ذلكل في ظوالحديث 

فلسفة مفهوم الفاعلية التنظيمية باعتبار هذه الأخيرة من المفاهيم المهمة التي يمكن أن توظفها المنظمات 
ومخرجاتها بما يضمن ل انتها في سوق العمبخدماتها والتقدم و الحفاظ على مكو الارتقاء لمعالجة مشكلاتها 

 .للها النمو والتقدم و الحفاظ على مكانتها في سوق العم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 



 

 

 

 

 

 
 
 
  
 
 

 

  قيالجانب التطبي             

                                     ابع الفصل الر        

 ميدانيةالدراسة ال اجراءات 
 



 الفصل الرابع                                                         إجراءات الدراسة الميدانية
 

 51 

 : تمهيد

لقطب  مكتبات نقته بالفاعلية التنظيمية لعامليإنترنت الأشياء وعلا استخدامهدفت الدراسة الحالية إلى معرفة    
ة سنتناول في هذا الفصل وصفا لمجتمع الدراسة، العينة،وطريق، و معي شتمة جامعة محمد خيضر بسكرةجا

لعمال المكتبات  دلالات صدقها وثباتها،بحيث تم استخدام مقياس إنترنت الأشياءاختيارها،وأيضا أدوات الدراسة و 
،كما (0202)روز زروخي،صليحة فلاقلفوزية قديد،في،ومقياس الفاعلية التنظيمية (0202)لأحمد أحمد المزين

يتناول هذا الفصل على الإجراءات التي تم تنفيذها وفقا للتصميم المتبع في هذه الدراسة، وسيتم أيضا عرض 
 .المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                         إجراءات الدراسة الميدانية
 

 52 

 :التعريف بمكان الدراسة.0

 :طب شتمةالتعريف بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة بالق.0.0

تضم جامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة على ثلاث مكتبات حسب الكليات مكتبتين لكل من كلية 
العلوم الإنسانية و الاجتمايية و كلية الحقوق و العلوم السياسية و تشمل على على المكتبة المركزية للقطب 

معي شتمة، لذا نقوم بتعريف لهذه الجامعي شتمة، حيث اشتملت الدراسة الميدانية على مكتبات القطب الجا
 :المكتبات على النحو التالي

 :التعريف بمكتبة العلوم الإنسانية و الاجتماعية.0.0

من كلية الاداب و العلوم الإنسانية  جتمايية جزء لا يتجزأنسانية و الإكانت مكتبة كلية العلوم الإ  
المعلومات و علم المكتبات : طيط للتخصصات التاليةموازنة مع التخو م،  0228بالجامعة المركزية وهذا في سنة 

م تم تحويل  0229 في عام  LMD، تاريخ  وإعلام و اتصال هذه التخصصات حديثة في إطار تطبيق نظام 
مكتبة العلوم الإنسانية و الاجتمايية إلى كلية الزراعة من نفس الجامعة و تم فصل كلية الاداب و اللغات عن 

العلوم الإنسانية و الاجتمايية مع مكتبة  تم فصل كلية 0222ية و الاجتمايية بحلول عام كلية العلوم الإنسان
 .كم عن الجامعة المركزية 0الكلية إلى القطب الجامعي شتمة و يبعد حوالي 

 :مهام المكتبة

  إقتناء المراجع و التوثيق الجامعياقتراح برامج. 
  الطرق للمعالجة و الترتيبتنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة باستعمال احدث. 
 صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة و التحسين المستملر لعملية الجرد. 
 مساعدة الأساتذة و الطلبة في بحوثهم البيبليوغرافية. 
  و المذكرات لما بعد التدرجمسك بطاقة الرسائل. 
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 :ةجامعي شتماللقطب ل هيكل تنظيمي لمكتبة العلوم الانسانية والاجتماعيةال

 .هيكل تنظيمي لمكتبة العلوم الإنسانية و الاجتمايية(: 0)شكل رقم                        

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 جامعي شتمةاللقطب لمكتبة العلوم الانسانية والاجتمايية من وثائق : المصدر

 :ي شتمةتعريف المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامع.0.0

المتضمن قرار إنشاء  21/21/2998المؤرخ في  98ـ029تم تأسيس المكتبة المركزية بموجب المرسوم رقم   
أما المكتبة . فتحت أبوابها مباشرة بعد تدشينها من قبل معالي وزير التعليم العالي و البحث العلمي .بسكرةجامعة 

بل معالي وزير التعليم العالي و البحث العلمي الدكتور المركزية بالقطب الجامعي شتمة، فقد تم تدشينها من ق
 28/29/0226الموافق  2431ي الحجة ذ26طاهر حجار يوم 

 

 

 

محافظ المكتبة         

  

 أمانة المكتبة   مصلحة المقتنيات  مصلحة الإعارة  

 

إعارة الرسائل  الإعارة الداخلية  الإعارة الخارجية 
 الأكاديمية 

 مخزن المكتبة 
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 :جامعي شتمةالقطب لل لمكتبة مركزيةلتنظيمي الهيكل ال

 تنظيمي للمكتبة المركزية قطب شتمةالهيكل يمثل ال (:01)شكل رقم                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 من وثائق المكتبة المركزية للقطب الجامعي شتمة:المصدر

 :التعريف بمكتبة الحقوق و العلوم السياسية.0.0

المؤرخ في  920ـ98كانت تسميتها من قبل كلية الحقوق و العلوم الإقتصاديةن و التي أنشئت بموجب مرسوم   
مؤرخ في  000ـ24مذكور بمرسوم تنفيذي رقم المتضمن إنشاء جامعة بسكرة ، ثم عدل المرسوم ال 2998يوليو1

، حيث تم فصل كلية الحقوق عن كلية الاقتصاد و تمت تسميتها بكلية الحقوق و العلوم 0221أغسطس 09
 .السياسية

 .0221ولقد حول مقر الكلية من الجامعة المركزية إلى القطب الجامعي بشتمة سنة 

 

 

إدارة المكتبة                

 

 

 
القسم الإداري       

 

 

 
البحث.م        مصلحة التوجيه      

البيبليوغرافي     

ناءمصلحة الإقت      

 

 

 

 

                             
      

 مصلحة  المعالجة  
    

 

 

 الخدمات        
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 :سياسيةالهيكل التنظيمي لمكتبة الحقوق و العلوم ال
 .هيكل تنظيمي لمكتبة الحقوق و العلوم السياسية يمثل (:00)شكل رقم                      

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 من وثائق مكتبة الحقوق و العلوم السياسية: المصدر

 : منهج الدراسة و إجراءاتها.0

 : منهج الدراسة.0.0

لمية هو اختيار الدراسة،بحيث يتم بموجبه المعالجة الميدانية أول أساس تنطلق منه أي دراسة ع     
للمشكلة،وهو يبارة عن مجموعة الإجراءات المحددة ومنظمة التي يتبناها الباحث للوصول إلى نتيجة أو تفسير 

كما يساعدنا أيضا في توضيح كيفية جمع البيانات والمعلومات حول موضوع الدراسة،ولكل ,لظاهرة محل الدراسة
نهج وظيفته وخصائصه،وبالتالي طبيعة الظاهرة موضوع الدراسة هي التي تفرض على الباحث اختيار المنهج م

المناسب ونظرا لكون الدراسة الحالية تسعى إلى معرفة قوة العلاقة بين المتغيرات الدراسة كل من استخدام إنترنت 
وعلاقته بالفاعلية التنظيمية، وقد تم  -كرة بس -الأشياء لعاملين مكتبات قطب جامعي شتمه جامعة محمد خيضر

ذلك باعتباره مناسبا لدراسة الحالية، بحيث يعتبر الأكثر المنهج الوصفي الارتباطي  : الاعتماد على المنهج
ملائمة مع طبيعة الدراسة وأهدافها والكشف عن طبيعة العلاقة القائمة بين المتغيرين وهو أحد أشكال التحليل 

 محافظة المكتبة    

 مصلحة الإعارة تمصلحة المقتنيا

 المذكرات والجريدة 
 الرسمية               

 المصلحة التقنية

 البحث
 البيبليوغرافي

إعارة خارجية  ليةإعارة داخ    
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المنظم لوصف الظاهرة أو مشكلة التحليل وتفسير العلمي المنظم لوصف الظاهرة أو مشكلة  وتفسير العلمي
محددة و تصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها 

 .وإخضاعها للدراسة الدقيقة 

 : أساليب معالجة البيانات.0.0

 ./Pearson corelationيرسون معامل الإرتباط البسيط ب-

 .للمجموعتين المستقلتين T.Testاختبار  -

 .One way.Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي -
 : أدوات الدراسة.0.0

 : لتحقيق أهداف البحث تم استخدام الأدوات التالية

  (.0202)مقياس إنترنت الأشياء لعمال مكتبات الجامعة لأحمد أحمد المزين -

 (.0202)صليحة فلاق زروخي، فيروز الفاعلية التنظيمية لفوزية قديد، مقياس -

 : مجتمع وعينة الدراسة.0.0

 .ةراسة من عاملين مكتبات جامعة شتميتكون مجتمع الد

 "صودةقالمالعينة "بحيث تم اختيار العينة من طرف الطالبتان بشكل مقصود تمثل المجتمع الكلي،و نقصد ب 
قاء أفرادها بشكل مقصود، حيث تمثلت العينة المقصودة التي تم لاعتمادها في الدراسة هي العينة التي تم انت

جامعة محمد خيضر بسكرة و هذا ما دفع بطالبتين إلى دراسة  ةمكتبات  قطب جامعي شتم الحالية في العاملين
 ةجامعة محمد خيضر شتمملين مكتبات فاعلية التنظيمية لدى عينة عاالب وعلاقتهموضوع استخدام إنترنت الأشياء 

   .استمارة( 21)حيث تم توزيع،عامل وقد تم توزيع استمارة المقياس على عينة الدراسة (17)،حيث تكون من 

 :خصائص عينة الدراسة.0.0

سنوات و السن ي دراستنا هذه، في كل من الجنس، عرض خصائص أفراد العينة تتمثل خصائص أفرد العينة ف
 .الخبرة
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 :حسب الجنس  -

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس( : 0)جدول رقم                

 النسبة التكرار  الجنس

 29.4 6 ذكور

 70.6 11 إناث

 100.0 17 المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 

، في حين نسجل أن %12.6راد العينة إناث بنسبةمن خلال النتائج التي يبينها الجدول فإننا نسجل أن أغلبية أف
 .%09.4باقي أفراد العينة ذكور أي بنسبة 

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 00)رقم شكل                               

 
  .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر                    

29% 

71% 

 انثى ذكر



 الفصل الرابع                                                         إجراءات الدراسة الميدانية
 

 58 

 :سن حسب ال-

السن توزيع أفراد العينة حسب:  (0)جدول رقم   

 النسبة التكرار  حسب السن

 29.4 5 سنة 30 من أقل
 47.1 8 سنة 40 إلى 30 من
 23.5 4 فماأكثر 50 من

 100.0 17 مجموع
  .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 

بنسبة  سنة 40 إلى 30 من ا الجدول فإننا نسجل أن أغلبية أفراد العينة سنهممن خلال النتائج التي يبنه
 .% 06.1نسبة ب أكثر فما 50 من، وثم  %09.4بنسبة سنة 30 أقلمنثم بعدها نجد  41.2%

                                 

 توزيع أفراد العينة حسب السن :(00) رقم شكل   

 
 .SPSSالبتان اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الط: المصدر       

29% 

47% 

24% 

 فأكثر50 سنة 40الى  30من  سنة 30اقل 
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 :سنوات الخبرةحسب  

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة( : 0)جدول رقم           

 حسب الشعبة 

 

 النسبة التكرار 

 35.3 6 سنوات 5 من أقل
 29.4 5 سنوات 10 إلى 6 من
 23.5 4 سنة 15 إلى 11 من

 11.8 2 سنة 15 أكثرمن
 100.0 17 مجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر       

ثم  30.3%بنسبة  سنوات 5 من أقلمن خلال النتائج التي يبنها الجدول فإننا نسجل أعلى نسبة من أفراد العينة 
 حيث تقدر نسبتهمسنة 15 إلى 11 من، ثم تأتي بعدها  % 09.4بنسبة سنوات 10 إلى 6 منتأتي بعدها 

 03.0%               
 سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة حسب (:00)رقم شكل                        

 
  .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر         

35% 

30% 

23% 

12% 

 سنة 15أكثر من  سنة 15إلى 11من  سنوات 10إلى  6من  سنوات 5أقل من 
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 :تقدير الخصائص السيكومترية لادوات الدراسة.0

 : س إنترنت الأشياءمقيا.0.0

 : Validityالصدق

 :في قياس ما وضع لقياسه باعتماد طريقتين كما يلي استبيان إنترنت الأشياء تمَّ التأكد من مدى صدق   

 :صدق الاتساق الداخلي .0

قمنا باختبار العلاقة بين محاور استبيان انترنت الأشياء والدّرجة الكلية له،وذلك باستخدام معامل ارتباط 
 :ون، والجدول التالي يوضح ذلكبيرس

 .بالدرجة الكلية له نترنت الأشياءإمعاملات ارتباط كل محور من محاور استبيان قيم (: 0)جدول 
قيمة الارتباط بالدّرجة الكليّة 

ستبيانللا   البعد 

 1 المحور الأول **0,688
 2 المحور الثاني *0,524
 3 المحور الثالث **0,820

   .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي : صدرالم             

رجة والدّ محاور استبيان انترنت الأشياء الثلاث  وجود علاقات ارتباطية بين درجات(0)يتضح من خلال الجدول
باط وكانت قيمة الارت،0,01جاءت درجة المحور الأول دالة عند مستوى الدلالة  الكلية للاستبيان، حيث

، في حين جاءت قيمة 0.05عند مستوى الدلالة (0.534)،ودرجة ارتباط المحور الثاني بلغت (0.688)
صدق تشير إلى تحقق ممتازة وهي قيم.1010وجاءت دالة عند المستوى  (0.820)ارتباط المحور الثالث

 .الاتساق الداخلي للاستبيان

 (:أسلوب المقارنة الطرفية)الصدق التمييزي  .0

من المجموعة العليا،  %27درجات مقياس التوافق الدّراسي تنازليا، واختيار نسبة قُدّرت بــ بعد ترتيب
من الفئة الدنيا، قمنا بعدها بحساب الفروق بين المجموعتين المتمايزتين عن طريق  %27و

 . لدلالة الفروق T.Testاختبار

 

 1.10دالة عند مستوى **
 0.05دالة عند مستوى *
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 .نترنت الأشياءإعلى استبيان لدلالة الفروق بين متوسطات أفراد العينة  test Tقيم(: 0)الجدول

المتوسط  N المجموعات
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  F المعياري 

 T الدلالة
درجة 

الحرية 
df 

مستوى 
 الدلالة

- 0,019 7,826 1,211 108,33 06 الدنيا. م
21,877 

6.056 0,001 
 3,688 143,00 06 العليا. م

 .SPSSات البرنامج الإحصائي اعتمادا على مخرجالطالبتان من إعداد : المصدر

أقل من مستوى )0,001دالة إحصائيا عند المستوى جاءتT=-21,877قيمة أنّ  (0)لالجدويتضح من خلال  
 مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي العينة، وهذا ما يؤكده الفرق بين( 0,05الدلالة 

الذي كان أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا  143,00قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة العليا 
نترنت الأشياء يتمتع بقدرة تمييزية جيدة، أي أنّه صادق في قياس ما وضع إاستبيان  ومنه فإنّ ، 108,33

  .قياسهل
 :Reliabilitالثبات

 :تمّ التأكد من ثبات استبيان انترنت الأشياء باعتماد طريقتين 
 :يةطريقة التجزئة النصف .0

فردية )قامتالطالبتان باستخدام طريقة التجزئة النصفية، حيث تمّ تقسيم يبارات الاستبيان إلى قسمين
، ليتم بعدها إيجاد معامل الارتباط بين درجات القسمين ثم تصحيحه باستخدام كلٍ من معامل سبيرمان (وزوجية

 :يهاوبراون ومعامل غوتمان، والجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عل
 .معاملات الثبات لاستبيان انترنت الأشياءباستخدام طريقة التجزئة النصفية(: 0)الجدول 

      

 

 

 

 .SPSSلبتان اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي الطا من إعداد: المصدر             

معامل التجزئة  الاستبيان
 النصفية

 معامل التجزئة النصفية
معادلة سبيرمان 

 معادلة جتمان براون 

 0,811 0,835 0,717 انترنت الأشياء
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معاملات الثبات لاستبيان انترنت الأشياء حسب طريقة التجزئة  أنّ  (0)نتائج الجدول يتضح من خلال
جاءت كلها جيدة ( حسب معادلتي سبيرمان وبراون وغوتمان)النصفية، سواء قبل التصحيح أو بعد التصحيح 

أما بعد التصحيح باعتماد معادلة سبيرمان  0,717باط بين القسمين قبل التصحيح حيث بلغ معامل الارت. جدا
بثبات ممتاز  الاستبيانهاته القيمة المرتفعة تؤكد على تمتع و 0,811وبمعادلة غوتمان بلغ 0,835وبراون 

 .يمكنّنا من اعتماده في دراستنا الأساسية

 :طريقة ألفا كرونباخ .0

:انترنت الأشياء من خلال معادلة ألفا كرونباخ، فجاءت النتائج كالآتياستبيان  تمّ التأكد من ثبات  

 
 .معاملات الثبات لاستبيان انترنت الأشياءباستخدام طريقة ألفا كرونباخ(: 0)الجدول

     

 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  من إعداد الطالبتان اعتمادا على: المصدر

، % 1.000لاستبيان انترنت الأشياء قد بلغت  أنّ قيمة ألفا كرونباخ( 9)يتضح من خلال الجدول 
 .مما يدّل على تمتع الاستبيان بثبات جيد جدا  

نترنت من خلال النتائج المتحصل عليها لكل من قيم الصدق والثبات، يمكننا الإقرار بتمتع استبيانا: القرار
 .الأشياء بخصائص سيكومترية جيدة وبموثوقية عالية تسمح لنا باعتماده في تحقيق أهداف الدراسة الحالية

 : مقياس الفاعلية التنظيمية.0.0

 : بناء أداة القياس وثباتها

 الإستبيان من أهم المصادر المعتمد عليها للحصول على المعلومات المتعلقة بالجانب التطبيقي من اعتبر  
 .يبارة تقيس متغير الفاعلية  20الدراسة،تضمنت استمارة الإستبانة 

فيروز  ،قديدفوزية قامت ع،وللتأكد من صحتها ومصداقيتها ولبناء الإستبانة تم الإعتماد على مجموعة من المراج
 إجماع المحكمين للتأكد من واعتمد ،المتخصصين نكاديمييالأعرضها على عدد من ب صليحة فلاقو  زروخي
 الاتساقألفا كرونباخ وكانت درجة  اختبارالداخلي للمقياس عن طريق  الاتساقكذلك تم التأكد من ، الأداة صحة 

 ألفا كرونباخ عدد البنود الاستبيان
 10000 53 الدرجة الكلية للمقياس 
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وجدول التالي .لذا يمكن قول أن البيانات التي تم الحصول عليها تخضع لدرجة إعتمادية عالية 92.0%الداخلي 
 .يبين لنا قيمة الثبات من خلال قيمة ألفا كرونباخ

 لاستبيان الفاعلية التنظيميةقيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ (:01)مجدول رق

 معامل الثبات  متغيرات الدراسة 
 81.8 الفاعلية التنظيمية 

 (0202)فوزية قديد وآخرون :المصدر
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 : تمهيد 
الدراسة من خلال يتناول هذا الفصل نتائج الدراسة الراهنة حيث يشمل كل إختبار صحة فرضيات  

استخدام الاسلوب الإحصائي المناسب،ومناقشة نتائج المقياس الذي استخدم في التطبيق القبلي و بعدي في 
 .الدراسة 

للكشف عن طبيعة العلاقة  (SpssV26)وفي هذا الصدد تم استخدام الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتمايية 
لجامعة محمد خيضر -تنظيمية لعاملين مكتبات القطب جامعي شتمة بين استخدام إنترنت الأشياء والفاعلية ال

 .-بسكرة
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 : نتائج الدراسة عرض .0
 :نتائج الفرضية الأولى تحليلعرض و .0َ.0

نترنت الأشياء لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة إيوجد مستوى مرتفع من استخدام ": نص الفرضية
 ".بجامعة محمد خيضر بسكرة

شتمة ابات عمال مكتبات القطب الجامعي للتحقّق من صحة هذه الفرضية قمنا بحساب تكرارات إجو 
والجدول . نترنت الأشياء، وكذا النسب المئوية الخاصة بهذه التكراراتإعلى استبيان  بجامعة محمد خيضر بسكرة

 .الموالي يوضح النّتائج المتوصل إليها

 .لدى أفراد عينة الدّراسةالأشياء  نترنتإمستوى استخدام (: 00)رقمجدول 
نترنت إمستوى استخدام 

 الأشياء
 النسب المئوية التكرارات

 %00 00 (53-88)منخفض 
 %64.7 11 (89-124)متوسط 

 %35.3 06 (125-160)مرتفع 
 %011 17 المجموع

ا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر    .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتماد 

إجابات عمال مكتبات القطب الجامعي أنّ عدد تكرارات إجابات ( 22)من خلال نتائج الجدول  يتضح 
تكرار  (11)قد بلغتنترنت الأشياء بالنسبة للمستوى المتوسط، إعة محمد خيضر بسكرة على استبيان شتمة بجام

. ة المستوى المرتفعبينما نجد في المرتبة الثاني، %(00.0)إجابة، أي بنسبة مئوية بلغت  17من مجموع 
المستوى  غياب كلي لأي تكرار يخصفي حين نلاحظ ،%(00.0)تكرارات أي ما نسبته  (06)بمعدّل

نترنت إوجود مستوى مرتفع من استخدام الفرضية الأولى التي تنص على  بعدم تحقّقومنه نقرّ . المنخفض
 .بسكرةالأشياء لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة بجامعة محمد خيضر 
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 :نتائج الفرضية الثانيةتحليل عرض و .0.0

يوجد مستوى مرتفع من الفاعلية التنظيمية الأشياء لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  ":نص الفرضية
عمال مكتبات القطب الجامعي  كذلك قمنا بحساب تكرارات إجابات ".شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة
 :الفاعلية التنظيمية، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الموالي شتمة، والنسب المئوية على مقياس

 
 .لدى أفراد عينة الدّراسة مستوى الفاعلية التنظيمية(: 00)جدول 
 النسب المئوية التكرارات مستوى الفاعلية التنظيمية

 %23.5 04 (15-35)منخفض 
 %58.8 10 (36-56)متوسط 
 %17.7 03 (57-77)مرتفع 

 %011 17 المجموع
ا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر    .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتماد 

عمال مكتبات القطب  الأكثر سيادة لدى الفاعلية التنظيميةأنّ مستوى ( 20)يتبيّن من خلال نتائج الجدول 
يليه المستوى ، %00.0، أي ما نسبته اتتكرار  (10)، بعدد تكرارات بلغ المستوى المتوسطهو  الجامعي شتمة

 (03)وأخيرا نجد المستوى المرتفع بمعدل ، %00.0مئوية بلغت  تكرارات، وبنسبة (4)بـمعدل نخفضالم
وجود مستوى مرتفع من  التي تنص على الفرضية الثانية بعدم تحقّقنقرومنه %.00.0تكرارات، أي ما نسبته 

 .بجامعة محمد خيضر بسكرة الفاعلية التنظيمية لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة

 :ةثالثنتائج الفرضية ال تحليلعرض و .0.0

نترنت الأشياء والفاعلية إتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام ": نص الفرضية الثالثة
 ".لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرةالتنظيمية 

 Pearson Correlationقمنا باستخدام معامل الارتباط البسيط لبيرسون ولاختبار صحة هذه الفرضية، 
نترنت الأشياء والدّرجة الكلية لمقياس الفاعلية التنظيمية، والجدّول إرتباط القائم بين محاور استبيان لفحص الا

 :الموالي يوضّح النتائج المتوصل إليها
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نترنت الأشياء والفاعلية التنظيمية إبيان استخدام الارتباط بين محاور است قيمة معامل(: 00) رقم جدول
 .لدى أفراد عيّنة الدّراسة

الدرجة الكلية لمقياس الفاعلية  محاور استبيان انترنت الأشياء
 التنظيمية

نترنت الأشياء، إالمعلومات المتوفرة عن )المحور الأول 
 (وواقع تطبيقها

r= 0,249 
Sig=0,336 

N= 17 
نترنت إالخدمات التي تُقدّم باستخدام )المحور الثاني 

 (.الأشياء، ومميزات تطبيقها
r= 0,504* 
Sig=0,039 

N= 17 
نترنت إمتطلبات وتحديات تطبيق )المحور الثالث 

 (.الأشياء
r= 0,283 

Sig=0,271 
N= 17 

ا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر     .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتماد 

لاستبيان  المحور الثاني بينموجبة ودالة إحصائيا ح نتائج الجدّول أعلاه، وجود علاقة ارتباطيّة توضّ 
والدّرجة  نترنت الأشياء، ومميزات تطبيقها والدّرجة الكليةإأنترنت الأشياء والمتعلق بالخدمات التي تُقدّم باستخدام 

حين  في ،(0.05) عند مستوى الدلالة(10010)رها وذلك بقيمة ارتباط قد .الكلية لمقياس الفاعلية التنظيمية
واقع نترنت الأشياء، و إالمعلومات المتوفرة عن )نلاحظ عدم وجود علاقة ارتباطية بين كل من المحور الأول 

والدّرجة الكلية لمقياس الفاعلية ( نترنت الأشياءإ متطلبات وتحديات تطبيق)والمحورالثالث (تطبيقها
نترنت إالفرضية القائلة بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام  تحققبمنه نقرّ و .التنظيمية

  .جزئيا   الأشياء والفاعلية التنظيمية لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة

 :نتائج الفرضية الرابعة تحليلعرض و .0.0

لدى عمال مكتبات القطب ء نترنت الأشياإصائية في استخدام حتوجد فروق ذات دلالة إ" :نص الفرضية الرابعة
 (.الجنس، السن، سنوات الخبرة)تبعا  لمتغير  الجامعي شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة
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نترنت الأشياء لدى عمال إاستخدام  بداية ؛ سنقوم بحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات :حسب الجنس
عة محمد خيضر بسكرة تبعا  لمتغير الجنس، وذلك بتطبيق مكتبات القطب الجامعي شتمة بجام

 :والجدول الموالي يوضح ذلك. للمجموعتين المستقلتينT.Testمعادلة

 
 .الخصائص الإحصائية لأفراد عينة الدّراسة(: 00)رقمجدول 

 الخصائص الإحصائية لعينة الدّراسة

 نترنت الأشياءإ

المتوسط  العينة الجنس
 الحسابي 

الانحراف 
 لمعياري ا

 15.993 124.17 06 ذكر
 16.285 126.00 11 أنثى

ا على مخرجات البرنامج الإحصائي  تانمن إعداد الطالب: المصدر    .SPSSاعتماد 
  

نترنت الأشياء لدى أفراد عيّنة الدّراسة إلدلالة الفروق بين متوسطات درجات استخدام T testقيم(:00)جدول 
 .تبع ا لمتغيّر الجنس

ار اختب 
Levene  اختبارT test 

 نترنت الأشياءإ

F Sig T Ddl Sig  مقارنة
 القرار المتوسطات

0,00
3 
 

0,958 
 

لا توجد  -1,833 0,413 15 -0,223
 فروق 

H.v= 

41000- 10,565 0,413 00000- H.v≠ 

ا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر     .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتماد 
 

قد بلغت باستبيان أنترنت الأشياءالخاصة  "F"أنَّ قيمة اختبار فيشر (20)ن خلال بيانات الجدّول يتضح م
، وبمستوى (DdL=15)، عند درجة حرية (T=-0,223)، وقيمة (Sig0,958)بمستوى دلالة  (10110)

ق ذات ، وبالتالي نؤكد على عدم وجود فرو α=0.05، وهي أكبر من مستوى الدلالة (Sig=0,413)دلالة 
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ومنه نقرّ . بين الذّكور والإناث من عيّنة الدّراسةاستخدام أنترنت الأشياء دلالة إحصائية في متوسطات درجات 
 .بعدم تحقق الفرضية

 :حسب السن

نترنت الأشياء لدى أفراد عيّنة الدّراسة تبعا  لمتغيّر إبالنسبة للبحث في الفروق بين متوسطات استخدام 
، وجاءت النّتائج كما (One Way ANOVA) أحاديباستخدام اختبار تحليل التباين ال السن، قامت الطالبتان

 :يوضحها الجدّول الموالي

ترنت إنلاختبار الفروق بين متوسطات استخدام  ANOVAقيم نتائج تحليل التباين الأحادي (: 00)رقمجدول 
 .الأشياء لدى أفراد عيّنة الدّراسة تبع ا لمتغيّر السن

مجموع  
 ربعاتالم

درجات 
 الحرية

متوسط 
 القرار الدلالة Fقيمة  المربعات

نترنت إ
 الأشياء

بين 
 المجموعات

106.007 2 53.004 
274.134 

 

0,193 
 

0,826 
 

لا 
توجد 
داخل  فروق 

 المجموعات
3837.875 14 

 16 3943.882 الكلي
ا على مخرجات البرنامج ا: المصدر     .SPSSلإحصائي من إعداد الطالبتان اعتماد 

لدى  نترنت الأشياءإاستخدام إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ( 26)تشير نتائج الجدّول 
 ـالخاصة به قد قُدّرت ب "F" أفراد عيّنة الدّراسة تُعزى لمتغيّر السن، حيث نلاحظ أنَّ قيمة اختبار فيشر

لا ا ، وبالتالي نقول أنّهα=0.05الدلالة  من مستوى  كبروهي أ ،(Sig=0,826)بمستوى دلالة ( 10000)
لدى عمال مكتبات القطب الجامعي شتمة بجامعة محمد  نترنت الأشياءإتوجد أي فروق في متوسطات درجات 

 .بعدم تحقق الفرضيةخيضر بسكرة تبعا  لمتغيّر السن، وبالتالي نقر 

 :حسب سنوات الخبرة 

ا باعتماد اختبار تحليل التباين الأ وجاءت النّتائج كما  ،(One Way ANOVA)حادي قمنا أيض 
 :يوضحها الجدّول الموالي
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نترنت إلاختبار الفروق بين متوسطات استخدام  ANOVAقيم نتائج تحليل التباين الأحادي (: 00)رقمجدول 
 .الأشياء لدى أفراد عيّنة الدّراسة تبع ا لمتغيّر سنوات الخبرة

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 القرار الدلالة Fقيمة  المربعات

نترنت إ
 الأشياء

بين 
 المجموعات

1446.668 2 391.667 
208.101 

 

1,738 
 

0,206 
 

لا 
توجد 
داخل  فروق 

 المجموعات
2497.214 14 

 16 3943.882 الكلي
ا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر     .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتماد 

لدى أفراد  نترنت الأشياءإاستخدام عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في (21)ائج الجدّول توضح نت
ا لمتغيّر سنوات الخبرة، حيث نلاحظ أنَّ قيمة اختبار فيشر  ـالخاصة به قد قُدّرت ب "F" عيّنة الدّراسة تبع 

توجد  لااالتالي نقول أنّه، وبα=0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ ،(Sig=0,206)بمستوى دلالة ( 00000)
لدى عمال مكتبات القطب الجامعي شتمة بجامعة محمد خيضر  نترنت الأشياءإأي فروق في متوسطات درجات 

  .بعدم تحقق الفرضية، وبالتالي نقر سنوات الخبرةبسكرة تبعا  لمتغيّر 

 :  النّتائج الخاصة بالفرضية الخامسة تحليلعرض و .0.0

لدى عمال مكتبات القطب توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الفاعلية التنظيمية " :نص الفرضية الخامسة
 (.الجنس، السن، سنوات الخبرة)تبعا  لمتغير  الجامعي شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة

 حسب الجنس: 

الفاعلية التنظيمية لدى عمال مكتبات  قامت الطالبتان بحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات
للمجموعتين T.Testجامعي شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة تبعا  لمتغير الجنس، وذلك بتطبيق معادلةالقطب ال

 :والجدول الموالي يوضح ذلك. المستقلتين
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 .الخصائص الإحصائية لأفراد عينة الدّراسة(: 00)جدول 
 الخصائص الإحصائية لعينة الدّراسة

الفاعلية 
 التنظيمية

المتوسط  العينة الجنس
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 16.080 44.83 06 ذكر
 10.199 44.27 11 أنثى

ا على مخرجات البرنامج الإحصائي  تانمن إعداد الطالب: المصدر    . SPSSاعتماد 
 
 

لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الفاعلية التنظيمية لدى أفراد عيّنة الدّراسة T testقيم(:00)رقمجدول 
 .غيّر الجنستبع ا لمت

 
اختبار  

Levene  اختبارT test 

الفاعلية 
 التنظيمية

F Sig T Ddl Sig  مقارنة
 القرار المتوسطات

3,32
6 
 

0,087 
 

لا توجد  6,329 0,465 15 0,089
 فروق 

H.v= 

0,077 7,720 0,470 7,249 H.v≠ 

ا على مخرجات البرنامج الإحصا: المصدر     .SPSSئي من إعداد الطالبتان اعتماد 
 

قد  بمقياس الفاعلية التنظيميةالخاصة  "F"إلى أنَّ قيمة اختبار فيشر (29)الجدّول تشير نتائج 
، وبمستوى (DdL=15)، عند درجة حرية (T=0,089)، وقيمة (Sig0,087)،بمستوى دلالة (3,326)بلغت

ى عدم وجود فروق ذات ، وبالتالي نؤكد علα=0.05، وهي أكبر من مستوى الدلالة (Sig=0,465)&دلالة 
بعدم ومنه نقرّ . بين الذّكور والإناث من عيّنة الدّراسةالفاعلية التنظيميةدلالة إحصائية في متوسطات درجات 

 . الفرضية تحقق
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 حسب السن: 

تمّ حساب الفروق بين متوسطات درجات الفاعلية التنظيمية لدى أفراد عيّنة الدّراسة تبعا  لمتغيّر السن، 
، وجاءت النّتائج كما يوضحها الجدّول (OneWay ANOVA)ماد اختبار تحليل التباينالأحادي وذلك باعت

 :الموالي

لاختبار الفروق بين متوسطات درجات الفاعلية  ANOVAقيم نتائج تحليل التباين الأحادي (: 01)رقمجدول 
 .التنظيمية لدى أفراد عيّنة الدّراسة تبع ا لمتغيّر السن

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 القرار الدلالة Fقيمة  المربعات

الفاعلية 
 التنظيمية

بين 
 المجموعات

354.735 2 177.368 
141.393 

 

1,254 
 

0,315 
 

لا 
توجد 
داخل  فروق 

 المجموعات
1979.000 14 

 16 2334.235 الكلي
ا على مخرجات البرنامج الإ: المصدر     .SPSSحصائي من إعداد الطالبتان اعتماد 

  لدى  في درجات الفاعلية التنظيميةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( 02)تشير نتائج الجدّول
 ـالخاصة به قد قُدّرت ب "F" أفراد عيّنة الدّراسة تُعزى لمتغيّر السن، حيث نلاحظ أنَّ قيمة اختبار فيشر

ا ، وبالتالي نقول أنّهα=0.05الدلالة  من مستوى  كبروهي أ ،(Sig=0,315)بمستوى دلالة (00000)
لدى عمال مكتبات القطب الجامعي شتمة  الفاعلية التنظيمية لا توجد أي فروق في متوسطات درجات

 . بعدم تحقق الفرضيةبجامعة محمد خيضر بسكرة تبعا  لمتغيّر السن، وبالتالي نقر 
 حسب سنوات الخبرة: 

وجاءت النّتائج كما يوضحها  ،(One Way ANOVA)حادي اختبار تحليل التباين الأ قمنا باستخدام
 :الجدّول الموالي
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لاختبار الفروق بين متوسطات الفاعلية التنظيمية لدى  ANOVAقيم نتائج تحليل التباين الأحادي (: 00)رقمجدول 
 .أفراد عيّنة الدّراسة تبع ا لمتغيّر سنوات الخبرة

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 القرار الدلالة Fقيمة  لمربعاتا

الفاعلية 
 التنظيمية

بين 
 المجموعات

791.307 2 197.827 
128.577 

 

1,539 
 

0,253 
 

لا 
توجد 
داخل  فروق 

 المجموعات
1542.929 14 

 16 2334.235 الكلي
ا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر     .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتماد 

لدى أفراد عيّنة  الفاعلية التنظيميةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في (02)تائج الجدّول توضح ن
ا لمتغيّر سنوات الخبرة، حيث نلاحظ أنَّ قيمة اختبار فيشر  ـالخاصة به قد قُدّرت ب "F" الدّراسة تبع 

لا توجد ا لي نقول أنّه، وبالتاα=0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ ،(Sig=0,253)بمستوى دلالة (00000)
لدى عمال مكتبات القطب الجامعي شتمة بجامعة محمد الفاعلية التنظيمية أي فروق في متوسطات درجات 

 .بعدم تحقق الفرضية، وبالتالي نقر سنوات الخبرةخيضر بسكرة تبعا  لمتغيّر 

 :نتائج الدراسة مناقشةتحليل و .0

 :نتائج الفرضية الأولى مناقشةو  تحليل.0.0

نترنت الأشياء لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة إيوجد مستوى مرتفع من استخدام ": نص الفرضية
 ".بجامعة محمد خيضر بسكرة

نترنت الأشياء لدى إوجود مستوى مرتفع من استخدام الفرضية الأولى التي تنص على  بعدم تحقّقنقرّ 
 (22)من خلال معطيات الجدول بسكرة عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة بجامعة محمد خيضر

بإستخدام تطبيقات إنترنت  و يمكن تفسير هذه الفرضية بعدم وجود الخبرة الكافية لدى عمال المكتبات
  استخدامقلة وعي العاملين بفوائد ، و يعود ذلك إلى بعض الأجهزةتعطيل تعرقل أداء أعمالهم وكذلك  مماالأشياء 

IOT  استعداد كامل لتنفيذ هذه التقنياتفي المكتبات و عدم وجود. 
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والعمل بها  Iotكما نجد أن عدم استفادة العاملين من تدريب متخصص للخدمات التقنية المكتبية في 
جهزة الأحدث أتكاليف كبيرة لتوفير  ستخدامها، كما أنها تتطلبمنها يؤدي إلى ضعف في ا الاستفادةوكيفية 

 .لا تستطيع الجامعة توفيرهاقد تكون الميزانية عالية  الوسائل وو 

بالإضافة إلى ما لمسناه من وجود مخاوف بشأن الخصوصية و الأمان في إستخدام تقنيات إنترنت الإشياء في 
، تبين لنا بأن أغلب العمال لا يعلمون ما معنى إنترنت للاستبيانتوزيعنا وعند نزولنا للميدان و بيئة العمل 

 .االأشياء بالرغم من أنهم يعملون به

التزايد : بعض التحديات و المعيقات التي تواجه إنترنت الأشياء منها( 0221الأكلبي،)وفي هذا الصدد يوضح   
تحديات  و البيانات الضخمة، استهلاك الطاقة ، ارتفاع التكلفة، المستمر في عدد الأجهزة المتصلة بالإنترنت

من  الاستفادةوتخوف بعض الجهات الرابطة في  و هذا قد يؤدي إلى مشاكل في السيطرة عليها، صحية ونفسية
 .هذه التقنية 

إنترنت الأشياء لدى عمال  استخدامو مما سبق يمكن أن نوضح بأن أهم سبب لعدم وجود مستوى مرتفع من 
المكتبات هو عدم وعي العاملين بفوائد هذه التقنية و كيف يمكن تطبيقها، و هو ما يتوافق مع نتيجة مع 

بحيث توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها عدم توافر القدر الكافي من ( 0202مد،أحمد اح)دراسة
واختلفت مع دراسة كل من جواهر بنت ،  المعلومات المتعلقة بإنترنت الأشياء لدى العاملين غير المتخصصين

لتوظيف إنترنت  تحديد مجموعة من المتطلبات الرئيسيةدراستها كانت نتيجة  التي( 0203)ظاهر محمد العنزي 
من أهم نتائج الدراسة أن   Pujara&Satyanarayanab (0220)ودراسة الأشياء في مراكز تعلم الجامعية 

إنترنت الأشياء سيحدث عددا كبيرا من التغييرات على ساحة المكتبة ، خاصة التواصل بين المكتبة ومستفيديها 
 .ولا سيما أن الخدمات لا تزال في مرحلة التطور

 :نتائج الفرضية الثانية مناقشةتحلل و .0.0

يوجد مستوى مرتفع من الفاعلية التنظيمية الأشياء لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  ":نص الفرضية
 .شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة

وجود مستوى مرتفع من الفاعلية التنظيمية لدى عمال  التي تنص على الفرضية الثانية بعدم تحقّقنقرّ 
 (20)من خلال معطيات الجدول لقطب الجامعي  شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرةمكتبات ا

لتي يطرحها العاملون حول العمل أن المكتبات لا تأخد بالمقترحات الجديدة اب يمكن تفسير هذه الفرضية و
 ا يؤدي إلى عدم وجود قدر كافي من، وهذالتكيف مع ظروف البيئة المختلفة  على عدم قدرة بعض العمالو 
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بحاجة إلى المزيد من التدريب لتحسين مهاراتهم و التعامل  مؤسسة، كما لاحظنا أيضا أن العمالالفاعلية في ال
 .مع الأنظمة الجديدة، مما يؤثر على الفاعلية عامة 

و قد تفتقر المكتبات للتقنيات الحديثة التي تسهم في زيادة الفاعلية مثل نظم إدارة المكتبات الآلية و إنترنت 
يقلل من و هذا ما لهم دور هام في المكتبة، وليس التقدير  بعدم يمكن أيضا قد يشعر العمالو  لأشياء،ا
و قد تفتقر أيضا المكتبات للموارد الكافية سواء كانت مالية . سهاماتهم و مشاركتهم في تحقيق أهداف المؤسسةإ

 .من الفاعليةقدرتها على تحقيق مستويات عالية  في  أو بشرية مما يؤدي إلى نقص

و الزمن الذي  كما ذكر فرهودة في مؤشرات الفاعلية التنظيمية منها حوادث العمل التي تقاس بمدى تكرارها
ما ينتج عنه من بعض خسائر مادية و بشرية و التي تؤدي إلى ضعف في الفاعلية التنظيمية يستغرقه التعطيل و 

 .للمكتبات

مع نتائج الدراسات السابقة في مجال الفاعلية التنظيمية لدى المكتبات  الحاليةبمقارنة الدراسة قمنا و مما سبق 
و التي توصلت نتائجها إلى وجود مستوى متوسط للفاعلية التنظيمية ( 0220)حيت توافقت مع دراسة يونس عواد

لى خلصت الدراسة إ،حيث ( 0224)ولاء عبد الله سعيد فرهودة واختلفت مع دراسة كل من ، للعاملين( 3.48)
النتيجة وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الإستراتيجي في كل بعد من أبعاد الفاعلية التنظيمية أوصلت 
الدراسة بضرورة البدء في وضع إستراتجيات وسياسات تقوم على الاستفادة من أبعاد التخطيط الاستراتيجي لما 

نضال صالح  دراسة ،و  و التعليم في مملكة البحرين ثر كبير على الفاعلية التنظيمية لدى وزارة التربيةألها من 
وجود أثر ذي دلالة نتائج الدراسة إلى خلصت  حيث (0202)سنة  جمعه عبد الرحمن القلاف الحوامدة،

إحصائية للتخطيط الإستراتيجي في كل بعد من أبعاد الفاعلية التنظيمية أوصلت الدراسة بضرورة البدء في وضع 
ثر كبير على الفاعلية أقوم على الاستفادة من أبعاد التخطيط الاستراتيجي لما لها من إستراتجيات وسياسات ت

 .نالتنظيمية لدى وزارة التربية و التعليم في مملكة البحري

 :ةثالثنتائج الفرضية ال مناقشةتحليل و .0.0
الأشياء والفاعلية نترنت إتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام " :نص الفرضية الثالثة

 ."لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرةالتنظيمية 
نترنت الأشياء إالفرضية القائلة بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام  بتحققنقرّ 

من خلال  جزئيا   سكرةوالفاعلية التنظيمية لدى عمال مكتبات القطب الجامعي  شتمة بجامعة محمد خيضر ب
  (23)معطيات الجدول
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أن عمال المكتبات عند إستخدامهم لإنترنت الأشياء  قد توفر لهم خدمات عديدة ه بــوهذا ما يمكن تفسير 
التقليل من الجهد الهم المهنية و تسهل عليهم العمل و مما تجعلهم مستفيدين من هذه الخدمات في تأدية أعم

من بين خدماتها أنها تسمح بجمع بيانات دقيقة و مفصلة حول ر خدمات مبتكرة، فوتوفيتعزيز الكفاءة وكذلك 
 .كيفية الخدمات و المرافق

تحسين الخدمات التي تقدمها المكتبة لتلبية احتياجات البيانات يمكن تحليلها لتطوير و  إن هذهو 
 وإستعادة الكتب يات مثل الإعارة العديد من العمل تأتم أنهامميزات تطبيقها بين من و المستفيدين بشكل افضل ، 

يزيد من الكفاءة ذا ما يقلل من الأخطاء البشرية و هون الحاجة إلى تدخل يدوي كبير، و غيرها من الموارد دو 
بشكل صحيح يؤدي إلى تحسين الفاعلية التنظيمية من خلال زيادة قدرة المكتبة على  IOTفعند تطبيق . والدقة 

التقليل من تكاليف التشغيل و زيادة التفاعل بين الطالب   كذلكاحتياجات العملاء و الإستجابة بسرعة للتغيرات و 
مميزات استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء تحقيق اهداف أهم والعامل و الإستغلال الأمثل لهذه الخدمات، ومن 

 .المؤسسة و زيادة الإنتاجية و التطور في المكتبات

المعلومات المتوفرة عن أنترنت )اطية بين كل من المحور الأولفي حين نلاحظ عدم وجود علاقة ارتب
و الدرجة الكلية لمقياس ( متطلبات و تحديات تطبيق إنترنت الإشياء)و المحور الثالث ( الأشياء وواقع تطبيقها 

الفاعلية التنظيمية حيث يمكن أن نفسرها في عدم وجود وعي العاملين حول مفهوم إنترنت الأشياء و عدم 
العمل بها، كما وجدنا عدم توفر متطلبات تطبيق  طريقةو دور كل تقنية و  IOTكيفية استخدام  تهم علىرفمع

أدى إلى عدم توفر قدر كافي من معدات مما إنترنت الأشياء يعود إلى أن المكتبات مقيدة بميزانيات محدودة 
 . ت تطبيقات إنترنت الأشياءعدم توافر البرامج التدريبية المتخصصة في تقنياوأجهزة متطورة ،كذلك 

تحديات من بينها مشكلات مالية و مشكلات الخصوصية وأمن الفي العديد من العمال كما وقعوا 
 .البيانات وضعف الدعم التقني مما أدى إلى عدم وجود الفاعلية التنظيمية في المكتبات

فاعلية التنظيمية لعمال مكتبات و هذا ادى إلى وجود علاقة ارتباطية بين إستخدام إنترنت الأشياء و ال
ويمكن أن نفسره بأنه عندما تستخدم المكتبات تقنيات إنترنت ._جامعة محمد خيضر بسكرة_القطب الجامعي شتمة

الأشياء بشكل فعال من قبل العمال تزيد من كفاءة عملها و تحسين خدماتها ،على سبيل المثال يمكن لإنترنت 
وهذا يمكن أن يساعد في تحسين قدرة المكتبات على تلبية إلى المعلومات، الأشياء توفير وصول سهل و سريع 
بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الإنترنت لتحسين عمليات إدارة المكتبة . احتياجات المستخدمين بشكل أفضل

 .تنظيم الموارد وتتبع الإحصائيات مثل
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إنترنت  نجد أنوائد على سبيل المثال لفديد من ايمكن للموظفين والمستخدمين الاستفادة من الع كما
عمليات البحث عن المعلومات، وتوفير إمكانية الوصول السريع إلى المصادر العلمية من تحسين الأشياء 
استخدام كذلك و بالإضافة إلى ذلك يُمكن استخدام الإنترنت لتعزيز التواصل والتفاعل مع المستخدمين، . والثقافية

تطوير وتقديم خدمات جديدة للمستفيدين مثل المكتبات الرقمية، الاستعارة الفي  عدة من اجل المسا Iotة تقني
الفاعلية التنظيمية و زيادة  ما يعزز التجربة العامة في المكتبة وهذا ،رونية والاستشارات عبر الإنترنتالإلكت

 .بشكل عام في البيئة المكتبية

وتعزيز الفاعلية التنظيمية في  إنترنت الأشياءام ة الإيجابية بين استخديمكن رؤية العلاق ومن هنا
في تطوير العمليات، تحسين أداء العاملين، وتقديم خدمات مبتكرة  الأشياء إنترنتساهم استخدام ت حيث المكتبات

 .وذات جودة أعلى للمستخدمين

 :نتائج الفرضية الرابعة مناقشةتحليل و .0.0

لدى عمال ء لة إحصائية في استخدام انترنت الأشياتوجد فروق ذات دلا " :نص الفرضية الرابعة
 (.الجنس، السن، سنوات الخبرة)تبعا  لمتغير  مكتبات القطب الجامعي شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة

لدى ء د فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام انترنت الأشياو وج القائلة بعدم تحقق الفرضيةنقر 
  (الجنس، السن، سنوات الخبرة)تبعا  لمتغير  بجامعة محمد خيضر بسكرةعمال مكتبات القطب الجامعي شتمة 

 :وهذا ما يمكن تفسيره ( 21)( 26( )20( )24)من خلال معطيات الجداول

حصول العاملين على نفس السبب في عدم وجود فروق واضحة هو يعزى فيما يتعلق بالجنس  :أولا  
ت، و كذا خضوع الأفراد لمبدأ تكافؤ الفرص أثناء عملية درجات مستوى التعليم و فرص التخصص في الجامعا

 .بينهم في استخدام إنترنت الأشياء الجندرية فيما ، مما يقلل من الفجوةالتوظيف والتكوين

السبب إلى تكيف الأفراد مع التكنولوجيا مع تقدم العمر، حيث يمكن أن يعزى فيما يتعلق بالعمر  :ثانيا  
 .من الخبرة في استخدام الإنترنت الأشياء بغض النظر عن الفروق في الأعماريكون لديهم مستوى متقارب 

السبب في عدم وجود فروق واضحة هو أن العمال في المكتبات  يعزى بالنسبة لسنوات الخبرة  :ثالثا  
 .يتلقون نفس نويية التدريب والتحديث التقني، مما يعزز تقارب استخدامهم لإنترنت الأشياء

النتيجة هو تطور التكنولوجيا بشكل عام مما يجعل استخدام إنترنت الأشياء  هب في هذقد يكون السبو 
أن يكون التدريب  أيضا يمكنو أكثر سهولة ويسر بغض النظر عن الاختلافات الفردية مثل الجنس والسن، 
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سهل عليهم والتحديث التقني الذي يحصل عليه عمال المكتبات متجانسا  بغض النظر عن سنوات الخبرة، مما ي
 .استخدام تقنية إنترنت الأشياء بنفس القدر بغض النظر عن فترة عملهم

أحد الأسباب المحتملة هو أن ، ومن يمكن أن تكون هناك عدة عوامل تلعب دورا  في هذه النتيجةكما 
ة بنفس استخدامها، مما يجعلها متاحة ومستخدم ة فيتكنولوجيا إنترنت الأشياء قد أصبحت أكثر توفرا  وسهول

 .القدر بين العمال بغض النظر عن الاختلافات الفردية

بالإضافة إلى ذلك قد يكون التدريب المتجانس والتحديث التقني لعمال المكتبات قد ساهم في توحيد مستوى   
 استخدام تقنية إنترنت الأشياء بينهم، مما يقلل من احتمالية وجود فروق بناء  على العوامل الأخرى مثل الجنس

 .و سنوات الخبرة والسن

توفر التكنولوجيا والتدريب المستمر قد تكونا العوامل الرئيسية التي  أن باختصار و مما سبق يمكن أن نوضح 
 .تشجع على عدم وجود فروق ملحوظة في استخدام إنترنت الأشياء بين عمال المكتبات

في مجال إستخدام إنترنت الأشياء لدى  لسابقةبمقارنة نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات احيث قمنا 
 :نتائج التاليةالتوصلت على و التي ( 0200هني عيد الرشيدي ،)عمال المكتبات حيث اتفقت دراستنا مع دراسة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعا لمتغيرات الفرع الاجتماعي و الرتبة 
الخبرة و ذلك بالنسبة للمتطلبات التربوية ، الإدارية و التقنية المتعلقة بتوظيف تقنيات  الاكاديمية و سنوات

 .إنترنت الأشياء

 :  النّتائج الخاصة بالفرضية الخامسة مناقشةتحليل و  .0.0

لدى عمال مكتبات القطب توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الفاعلية التنظيمية " :نص الفرضية الخامسة
 (.الجنس، السن، سنوات الخبرة)تبعا  لمتغير  شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة الجامعي

لدى د فروق ذات دلالة إحصائية في الفاعلية التنظيمية و وجالقائلة على  بعدم تحقق الفرضيةنقر
الجنس، السن، سنوات )تبعا  لمتغير  عمال مكتبات القطب الجامعي شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة

 :وهذا ما يمكن تفسيره ( 02)و (02)،( 29)،( 28)لال معطيات الجداولمن خ(الخبرة

قد تكون الفاعلية التنظيمية تعتمد بشكل أساسي على القدرات الفردية والتدريب : الجنسيتعلق ب فيما :أولا
إذا كانت الفرص متساوية للتدريب والتطوير بين الجنسين فإنه من الممكن أن  ،وليس بالضرورة على الجنس

 .يكون لهذا تأثير على عدم وجود فروق بينهم
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قد يكون تجربة العمل والتعلم مع مرور الوقت تقوم بتعزيز الفاعلية التنظيمية  :السنفيما يتعلق ب :ثانيا
بالإضافة إلى ذلك قد يكون الاندماج الجيد في بيئة العمل والتفاعل  ،للعمال بغض النظر عن الفروق في السن

 .دورا  في تقليل تأثير السن على الفاعلية التنظيميةمع الزملاء يلعبان 

العمال الذين لديهم سنوات خبرة أكثر قد يكونون قد اكتسبوا المهارات والمعرفة : الخبرةفيما يتعلق ب :ثالثا
 .راتباللازمة لتحقيق أعلى م

عوامل قد من بين هذه ال ،عوامل متعددةو يمكن أن يعود عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية إلى 
كما قد يكون . تكون وجود بيئة عمل تشجع على التعاون وتقدير الجهود بغض النظر عن الفروق الشخصية

بناء  على ذلك . التدريب والتطوير المستمر للموظفين يلعب دورا  في تعزيز فاعليتهم التنظيمية على حد سواء
املا  رئيسيا  في عدم وجود تباينات دالة إحصائيا  يمكن أن يكون توافر الدعم والفرص المتساوية للنمو المهني ع

 .بين العمال في هذه العوامل

( 0224ولاء عبد الله سعيد فرهودة، )مع نتائج دراسة دراستنا بمقارنة نتيجة  و من خلال ما سبق قامنا
ين لدرجة و التي توصلت نتائجها إلى فروق ذات دلالة حصائية بين متوسطات تقدير المعلما حيث أختلفت معه

الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، و متغير المؤهل العلمي لصالح الذين مؤهلهم العلمي 
 .سنوات 22-ـ0دراسات عليا، و متغير سنوات الخدمة لصالح الذين سنوات خدمتهم تتراوح من 
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 خاتمةال
، يمكن القول  اتاعلية التنظيمية لدى عمال المكتباء وعلاقتها بالفبعد دراسة موضوع استخدام إنترنت الأشي   

فهو يتيح . علية المكتبات وتسهيل عملية الإدارة والتنظيمفامن التكنولوجيا يساعد في تحسين  بأن هذا النوع

الوصول  من خلال استخدام إنترنت الأشياء يتم توفير، فالجامعية لتقديم خدمات أكثر ذكاء و تفاعليةللمكتبات 

 . السريع للموارد المطلوبة، مثل الكتب الإلكترونية، والصحف الرقمية

، فإن الفاعلية التنظيمية للمكتبات قد تعززت بفضل التكامل العالي الذي اوجدته إنترنت  ة إلى ذلكبالإضاف  
ياسات و تحسين الأشياء حيث عملت على تسهيل تبادل المعلومات و تحليل بيانات استخدام المكتبة لتحديث س

الخدمات بناءا على احتياجات المستخدمين الفعلية، ومن ثم فإن التطبيق الفعال لهذه التقنيات يعد محورا هاما 
 .في الارتقاء بأداء المكتبات الجامعية و تعزيز دورها كبوابات للمعرفة والابتكار داخل الحرم الجامعي

المكتبات فهو يساعد في تطوير الخدمات  تحول كبير في ، فإن استخدام إنترنت الأشياء سيحدثبشكل عام  
ومع نمو كمية البيانات وتفشي الأجهزة المتصلة . المقدمة للمستخدمين وتعزيز الفاعلية التنظيمية لعمال المكتبة

فإن العمال في المكتبات سيتعينهم التكيف مع تلك الأنظمة لتوفير أفضل خدمة للمستخدمين والعمل بشكل أكثر 
ينبغي على المكتبات العمل على تطوير مهارات العمال والاستثمار في التكنولوجيا والأنظمة لذلك . ءةكفا

 .المتصلة حتى تتمكن من مواكبة التطور التقني السريع في العالم المتغير
 : كالتاليعلى مجموعة من النتائج و هي تحصلنا دراستنا ومن خلال 

 جامعة محمد خيضر -شتمة-جامعي القطب النت الأشياء للعمال في استخدام إنتر منخفض وجود مستوى  -
 .بسكرة

 .حمد خيضر بسكرةجامعة  م-شتمة -جامعيالقطب الوجود مستوى متوسط لفاعلية التنظيمية لعمال مكتبات  -
  مة شت جامعيالقطب التوجد علاقة ارتباطية بين استخدام إنترنت الأشياء والفاعلية التنظيمية لعاملين مكتبات  -

 .محمد خيضر بسكرةجامعة 
في استخدام إنترنت الأشياء لعاملين مكتبات  2،20توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  عدم -
 (.السن،الجنس،،سنوات الخبرة) : لجامعة محمد خيضر بسكرة لمتغيرات ةجامعي شتمالقطب ال
قطب الفي الفاعلية التنظيمية لعاملين مكتبات  2،20ة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال عدم-

 (.السن،الجنس،المستوى ،سنوات الخبرة): لجامعة محمد خيضر بسكرة لمتغيرات ةالجامعي  شتم
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 :الإقتراحات التوصيات

يجب توفير التدريب والتعليم المستمر للموظفين حول كيفية استخدام تكنولوجيا إنترنت الأشياء بشكل فعّال  -
 حيث يمكن أن يشمل ذلك فهم الأجهزة والبرمجيات ذات الصلة وكيفية تحليل واستخدام البيانات بشكل فعّال 

من المهم تحسين البنية التحتية الرقمية للمكتبة لدعم تطبيق إنترنت الأشياء بشكل فعال، بما في ذلك  -
 .الشبكات والأنظمة والأجهزة الضرورية

الأشياء بانتظام، وتحديث الاستراتيجيات والعمليات وفق ا للنتائج والتحليلات نبغي تقييم أداء تطبيق إنترنت  -
 .المستمرة، مع التركيز على تحسين الفاعلية التنظيمية وتلبية احتياجات المستخدمين

 .الأشياءتشجيع مشاركة جميع مستويات التنظيمية في عملية تطوير وتنفيذ حلول إنترنت  -
يمكن أن  فالأشياء، وكيو التوقعات بوضوح من استخدام تقنية إنترنت  على المؤسسات تحديد الأهداف -

 .التنظيميةتساهم هذه التقنية في تعزيز الفاعلية 

 :آفاق الدراسة
كشف تناولت هذه الدراسة موضوع استخدام إنترنت الأشياء و علاقتها بالفاعلية التنظيمية ، حيث ركزت على ال

للعاملين؛ كما أن هذه الدراسة فتحت آفاق لمعالجة إشكاليات اعلية التنظيمية الف دعمعن دور إنترنت الأشياء في 
 : بحثية من خلال النتائج المتوصل إليها، و من خلال ما سبق يمكن اقتراح معالجة للمواضيع التالية

 أثر الذكاء الاصطناعي و التحليل الضخم للبيانات في اتخاذ قرارات إدارة الموارد البشرية  
 الذكاء الاصطناعي في اختيار وتوظيف الموظفين  تطبيقات 
 نجاح المؤسسة ثقافة التنظيمية لدعم الابتكار و تطوير ال 
  استراتجيات تعزيز التوازن بين العمل و الحياة  الشخصية لتحسين رضا الموظفين 
 الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي. 
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 :اجعقائمة المر 
 عربية مراجع

أثر العدالة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية في الشركات الصنايية لمساهمة .(0221)حسين؛ محمدأبو  .0
 (23)، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال.العامة الأردنية

امعة دراسة تطبيقية على مكتبات ج : ،إنترنت الأشياء في المكتبات الأكاديمية(0202)أحمد المزين،أحمد  .0
 .20-22،ص(40)طنطا،المجلة العلمية بكلية الآداب،عدد

،تطبيقات الأنترنت مشروع كامل ونماذج علمية،دارالراتب الجامعية في (بدون سنة)أحمد قبيعة ،محمد جمال ، .0
 .بيروت

،تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات ومراكز المعلومات الآفاق والتحديات (0229)ادم بوغزالة،حسين علي .0
 288-280.،ص(خامس)جلة جامعة صبرانة العلمية ،عدد ،م

،تطبيقات إنترنت الأشياء في (0203)عبد المحسن،أشرف ،بسيوني،أيمن ,أشرف محمد،ريهام  .0
 .202،ص(20)،عدد(22)الأرشيفات،المجلة المصرية لعلوم المعلومات،مجلد

) ق الفعالية التنظيمية في المؤسسةدور الثقافة التنظيمية في تحقي(.0200)العلمي ؛ إلهام، هامل ؛ الزهراء .0
 .(مذكرة ماستر

مجلة . دور التمكين الإداري في تحقيق الفاعلية التنظيمية(. 0200)الدين ؛ إسماعيل،رميلة ؛ لعمور .0
 .(23( . )26. ) اقتصاد المال والإعمال 

لوم الإنسانية ،دورالإنترنت في خدمة البحث العلمي،مجلة الع(بدون سنة )العربي بن داود ،عمر حمداوي  .0
 .413والاجتمايية،ص

متطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية في إطار  الإبداع (. 0203)الريفي شماء، نقو الحاجة حليمة السعدية .0
مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة .) التنظيمي بمنظمات الأعمال

 (.غرداية
نحو خدمات ذكية قسم :ت الأشياء وتطبيقاتها في تطوير خدمات المكتبات،إنترن(0220)بن طيب،زينب  .01

 . 28-24علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات ،مجلة السيبراربانز، ص
، كلية مذكرة ماستر.)دور الولاء التنظيمي في تحقيقي الفعالية التنظيمية (.0202)بوتور؛ فاطمة ،  .00

 (.محمد الصديق بن يحي جيجلالعلوم الإنسانية و الاجتمايية،جامعة 
لاتصال التنظيمي والفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصنايية ا(.0226)بوخرنة؛خديدة،خنوف، فاطمة .00

 ( مذكرة ماستر) 
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مذكرة ماستر )  إستراتيجية التوظيف وأثرها في تحقيق الفاعلية التنظيمية(. 0226)جلايلي؛ لويزة كلتوم .00
 .(سانية، جامعة ابن خلدون تيارتكلية العلوم الاجتمايية و الإن

مذكرة ماستر، كلية .) دور النمط القيادي في تعزيز الفعالية التنظيمية( . 0229)حداد ؛ بسام أحمد  .00
 (.العلوم الاجتمايية و الإنسانية،جامعة العربي بن مهيدي أم بواقي

مذكرة ماستر،كلية العلوم  .)التوافق المهني والفعالية التنظيمية ( .السنة) خلاف خديجة ، لوزي نجيبة .00
 (.الإنسانية و الاجتمايية،جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل

رسالة )أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية (.0202)خلف حسين عبد الله  .00
  .(ماجستير،كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط العراق

 .20قاتها الدعوية،ص،الإنترنت و تطبي(بدون سنة)ردمان ،عبد الله ، .00
،تطبيقات إنترنت الأشياء وإمكانية الاستفادة منها في (0203)رمضان محمود،عبد العليم عبد القادر .00

 . 28-21،ص(224)التنمية المهنية لمعلمي التعليم الأزهري قبل الجامعي،عدد
ة حول تقنية ،إسهامات إنترنت الأشياء في دعم المكتبات الذكية دراسة استكشافي(0203)سدوس،رميساء .00

 .4،ص(23)،عدد(01)المرشد اللاسلكي،مجلة المعيار،مجلد
مجلة العلوم الإنسانية . الفاعلية التنظيمية في ظل التوجهات الإدارية الحديثة(.0228)سعال؛ سومية .01

 (30)والاجتمايية ،
بن دراسة نظرية جامعة احمد :،تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبات(0200)صادوق،خضرة،نيل خيرة .00

 .224-222،ص(20)،عدد(28)بلة وهران،مجلة الرواق للدراسات الاجتمايية والإنسانية،مجلد 
، الهجرة من التعلم الرقمي إلى التعلم ( 0200)عبد السلام إبراهيم،أسامة محمد، بن عبد الله الخبراء،صالح .00

امعة الإسلامية للعلوم التصورمقترح لدمج إنترنت الأشياء في إدارة المعرفة بالجامعات،مجلة الج-الذكي
 .300-302،ص(22)التربوية والاجتمايية،مجلة علمية دورية محكمة،عدد

مجلة .أثير إستراتيجية إدارة المواهب في تعزيز الفاعلية التنظيمية.(0202)عبد الوهاب؛ محمود أسامة  .00
 (20)اقتصاديات الأعمال والتجارة،

المبررات،المجالات التحديات،مجلد : التعليم ،توظيف إنترنت الأشياء في(0229)علي الدهشان،جمال .00
 .69-61،(23)،عدد(20)

،متطلبات توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من وجهة ( 0200)عيد الرشيدي،مني .00
 .200،ص(22)الثامن والثلاثون ،عدد نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل،مجلة العلمية،المجلد

رسالة ماجستير .)درجة الفاعلية التنظيمية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة(.0224)فرهودة ولاء عبد الله .00
 (.كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة
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تحقيق الفاعلية التنظيمي من خلال عمليات  .(0202)قديد؛فوزية ، زروخي ؛ فيروز، فلاق ؛ صليحة  .00
 (.22)مجلة الإبداع ، . التعلم التنظيمي 

مذكرة ماستر، كلية ).أثر الرشاقة الإستراتيجية على الفاعلية التنظيمية(.0202)ف،قدريوفاءقواسمية عواط .00
 (العلوم الإقتصاديو التجارية و علوم التسيير، جامعة العربي التبسي تبسة

رسالة ماجستير،كلية العلوم الاجتمايية )  القيادة الإستراتيجية والفاعلية التنظيمية(. 0224)قويدري ثامر .00
 (نسانية جامعة زيان عاشور بالجلفةو الإ

،تصورمقترح لمركز مصادر تعلم جامعي قائم على إنترنت ( 0220)محمد العنزي،جواهربنت ظاهر .01
 .031-036،ص(022)،عدد(22الأشياء، مجلة التربية ،مجلد

ير تآث( 0202)محمد كامل الهبيري ،رحاب محمود، حمد عبده،سيد عبدا،السيد فهمي،داليا خالد عبدالحميد .00
تكنولوجيا إنترنت الأشياء على جوانب تصميم المنتجات مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية، مجلد 

 .380-318،ص(ثامن)
، استخدام تقنية إنترنت الأشياء في القطاع الصحي ودوره في تنمية المعرفة (0202)مقناني،صبرينة  .00

 .100،ص(23)العدد،(30)صحية، مجلة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية،مجلد
جامعة  -دراسة تحليلية  -،مساهمة انترنت الأشياء في خلق القيمة (0202)موسي،سهام،داسي،وهيبة .00

 .001-006-4،ص(20)،العدد(22)محمد خيضر بسكرة،مجلة الاستراتيجية والتنمية،مجلد
مي على الفاعلية أثر الهيكل التنظي(.0200)نوي أمينة ، نوي شمياء ، بن قدو رانيا ، شابي روميصاء .00

مذكرة ماستر،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الشهيد حما لخضر )التنظيمية
 (.بالوادي

،تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبة البريطانية،المجلة العلمية للمكتبات (0202)وحيدييسى، موسى .00
 .220-222،ص(28)،عدد(23)والوثائق والمعلومات،مجلد
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:(0)مملحق رق  

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                

 -بسكرة-جامعة محمد خيضر                             
  -قسم العلوم الاجتماعية–كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية       

 النفس و علوم التربية     شعبة علم                        
 
 

 استبيان بعنوان                                
 

 

 

 

 

 

استخدام إنترنت الأشياء و علاقتها  "في إطار انجاز مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر المرسومة بعنوان 

منكم التكرم  نلتمس  -شتمة–دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية للقطب الجامعي " بالفاعلية التنظيمية للعاملين 

نؤكد لكم أن  في المكان المناسب للإجابة ،كماx) )بة على بنود هذا الاستبيان من خلال وضع علامة بالإجا

 .البيانات لنستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط و أن إجابتكم محاطة بالسرية التامة

 و في الأخير 

     

 استخدام إنترنت الأشياء وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية للعاملين

  -شتمة-دانية بالمكتبة المركزية للقطب الجامعيدراسة مي   
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:المحور الأول             

: البيانات الشخصية   
:اسم المكتبة  

أنثى               ذكر : الجنس   

                        : ................السن

:...........سنوات الخبرة  

سنة 20أكثر من               22_20           6_22 سنوات 0أقل من       
    

 إنترنت الأشياء :  الحور الثاني

مواقع تطبيقها 0 المعلومات المتوفرة عن إنترنت الأشياء : أولا   

ما مدى وعي العاملين في المكتبات الدراسة بمفهوم إنترنت الأشياء  2-2  

دري لا أ  لا    نعم    م  مدى وعي العاملين بالمكتبة بتطبيقات إنترنت الأشياء    

RFIDمن تطبيقات انترنت الأشياء      شرائح    0  

0  ارتباط أكثر من جهاز يبعضهما من تطبيقات إنترنت      

بشبكة الإنترنت من تطبيقات إنترنت اتصال إي جهاز       0  

0  الاستعارة الذاتية من تطبيقات إنترنت الأشياء     

0  الحوسبة الحسابية من تطبيقات إنترنت الأشياء     
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.تخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبة واقع اس ما 0-2  

لا أدري   لا   نعم   كتبة واقع استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في الم  م    

0  التحكم في درجة الحرارة و الإضاءة     

0  استشعار الحرائق      

0  اكتشاف الهواتف الذكية المتواجدة      

0  موقع الأويية      

0  تعقب مصادر المعلومات     

0  التسجيل في الفعاليات      

0  الجراح الذكي      

   RFID 0   تقنية موجات التردد اللاسلكي  

0  الدفع الالكتروني      

الخدمات التي تقدم باستخدام إنترنت الأشياء و مميزات تطبيقها : ثانيا   
ما خدمات التي تقدم باستخدام إنترنت الأشياء 3-2  

لا أدري   لا   نعم   م  الخدمات التي تقدم باستخدام إنترنت الأشياء   

0  خدمة الدفع الالكتروني     

ث و الفعالياتخدمة التسجيل في الأحدا      0  

0  خدمة الحوسبة الحسابية     

0  خدمة التدريب و الاستشارة     

0  خدمة الاستعارة الذاتية     
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0  خدمة تتبع المصادر     

0  خدمة الوصول إلى المصادر     

0  خدمة تقليص وقت الاستجابة     

0  خدمة المرجع المتحرك     

رنت الأشياء في مكتبات الدراسةما مميزات استخدام تطبيقات إنت3-0  

 م ما مميزات استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء نعم لا لا أدري 
 0 توفير البيانات   
 0 توفير الوقت   
 0 توفير النفقات   
 0 الوصول   
 0 تتبع الكيانات   
 0 ترشيد استهلاك الطاقة   
 0 مراقبة الأماكن و كشف السرقات   
ذكية و المقتنياتالإدارة ال     0 
 0 تسويق المجموعات   
 01 التسجيل في الأحداث و الفعاليات   
 00 الدفع الالكتروني   
 00 تحسين و سرعة عمليات الجرد   
 00 دعم المستفيدين   

 

 

متطلبات و تحديات تطبيق إنترنت الأشياء:ثالثا  
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مكتبات الأكاديميةما مدى توافر متطلبات تطبيق إنترنت الأشياء في ال 4-2  

لا أدري   لا   نعم   م  مدى توافر متطلبات تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء بالمكتبة   

0  توافر القدر الكافي من المعدات و التجهيزات المتطورة     

 0 توافر البرامج التدريبية المتخصصة في تقنيات تطبيقات أنترنت   

0  توافر مصادر التمويل     

من اللوائح اللازمة  لتطبيق تقنية إنترنت الأشياء  توافرحزمة      0  

0  توافر خدمة الإنترنت بشكل مستمر و بسرعة عالية     

0  اقتناع صناع القرار بضرورة تطبيق تقنية إنترنت الأشياء     

0  توافر الموارد البشرية المتخصصة     

0  توافر برامج الحماية و الخصوصية على شبكة الإنترنت     

ما تحديات استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبة؟ 4-0  

لا أدري   لا   نعم   ما تحديات استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتبة   م    

  0  ندرة العاملين أصحاب الخبرات في مجال إنترنت الأشياء    

0  قلة الوعي من قبل المسؤولين بأهمية تطبيقات إنترنت     

شكلات الخصوصية و أمن البيانات م      0  

0  المشكلات المالية     

0  عدم وضوح مفهوم إنترنت الأشياء      

0  غياب السياسات و المعايير الواضحة و المكتوبة      
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0  ضعف الدعم التقني     

0  تقادم الأنظمة المعمول بها      

0  كثرة الأشياء التي يمكن ربطها بالإنترنت      

الفاعلية التنظيمية: محور الثالثال  

 
موافق 

 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 
 

 العبارت

 
 
 

      
 تسعى المؤسسة إلى اشباع الحاجات المعنوية للمتميزين بالعمل

   
   2  

     
      

تسعى الإدارة إلى تحقيق التوازن و توزيع الصلاحيات والمسؤوليات 
المؤسسة  بين مختلف أقسام  

 

 
   0  

      
لدى المؤسسة قدرات مميزة في الاحتفاظ بالعاملين ذوي المعرفة 

 المتراكمة

 
   3  

      
 تميل قوة العمل إلى الثبات و الاستقرار في المؤسسة

 
   4  

      
 تمتلك الإدارة القدرة على استخدام الموارد المتاحة استخداما كفؤا 

 و فعالا

 
   0  

      
المؤسسة على توفير مناخ عمل مدعم للإبداع و الإبتكار تحرص  

 

 
   6  
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تضع المؤسسة في الإعتبار استيعاب جميع العوامل البيئية التي 

 ستؤثر في إمكانية تحقيق أهدافها

 
   1  

      
 تتكيف المؤسسة مع الظروف البيئية المختلفة

 
   8  

      
بحيث تتلائم مع البيئةيتم مراعاة المرونة في إعداد الخطط   

 
   9  

      
تمتلك المؤسسة اتصالات واسعة بين أقسامها لتبادل المعلومات 

 بسهولة وقت الحاجة لها

 
  22  

      
 إن الأهداف داخل المؤسة واضحة و محددة بشكل جيد

 
 22  

      
تأخذ المؤسسة بالمقترحات الجديدة التي يطرحها العاملون حول 

 العمل

 
 20  

      
 رضا العملاء من أولويات المؤسسة

 
 23  

      
حققت المؤسسة في الفترة الماضية أهدافها فيما يتعلق بالسمعة 

 الممتازة

 
 24  

      
الموظفين، الزبائن، الحكومة : العلاقات إيجابية بين المؤسسة و

 والمجتمع المدني

 
 20  
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:ة والاجتمايية لقطب جامعي شتمةهيكل تنظيمي لمكتبة العلوم الانساني(:0)ملحق رقم  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محافظ المكتبة         

  

 أمانة المكتبة   مصلحة المقتنيات  مصلحة الإعارة  

 

إعارة الرسائل  الإعارة الداخلية  الإعارة الخارجية 
 الأكاديمية  

 مخزن المكتبة 
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جامعي شتمةالقطب لللمكتبة مركزية لتنظيمي الهيكل ال(:0)ملحق رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة المكتبة                

 

 

 
    القسم الإداري  

 

 

 
البحث.م        مصلحة التوجيه      

البيبليوغرافي     

مصلحة الإقتناء      

 

 

 

 

                             
      

 مصلحة  المعالجة  
    

 

 
 الخدمات        
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 :الهيكل التنظيمي لمكتبة الحقوق و العلوم السياسية(:0)ملحق رقم
 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محافظة المكتبة   

 مصلحة الإعارة تمصلحة المقتنيا

 المذكرات والجريدة 
 لرسمية        ا       

 المصلحة التقنية

 البحث
 البيبليوغرافي

إعارة خارجية  إعارة داخلية    


